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SANTRAUKA

2017 m. gruodZio mén. Europos Vadovy Taryba, Europos Parlamentas ir Komisija pritaré
Europos socialiniy teisiy ramscio (ESTR) priémimui. Susitarime pabréziama ES politikos
socialiniy, Svietimo ir kultdriniy aspekty svarba kuriant bendrg Europos ateitj. ESTR tebéra
pagrindinis ES socialinés politikos gairiy dokumentas, o jo jgyvendinimas vyksta pagal Europos
socialiniy teisiy ramscio veiksmy plang, kuriame nustatyti tikslai iki 2030 m.

Pirmasis i$ 20 Europos socialiniy teisiy ramscio principy pabrézia, kad: , Kiekvienas asmuo turi
teise j kokybiska ir jtraukyjj Svietimg, mokyma ir visg gyvenima trunkantj mokymasi, siekiant
iSlaikyti ir jgyti jgudZiy, kurie leisty jam visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime ir
seékmingai prisitaikyti prie darbo rinkos pokyciy.“

Nuo 2026 m. pradzios ES teikia pirmenybe peréjimui nuo standartizuoty prie individualizuoty,
lanksciy profesinio mokymo ir lavinimo (VET) keliy, pabréZzdama, kad jtraukusis Svietimas yra
itin svarbus sprendZiant darbo jégos trikumo problema. Sis peréjimas tiesiogiai remia W.I.N.
projekto misijg — skatinti lygybe, socialine sanglaudg ir aktyvy pilietiSkuma profesinio mokymo
ir lavinimo bei uzimtumo srityse.

ES Saliy nacionaliniai teisés aktai atitinka ES direktyvas jtraukiojo Svietimo srityje, turédami
keletg nedideliy ypatumy. Nuorodos j nacionalines teisines sistemas, susijusias su jtraukiuoju
Svietimu, bus pateiktos atitinkamoje mokymo programoje.

Kalbant apie uzimtumag, nuo 2026 m. pradzios Europos Sgjungos jtraukiojo uzimtumo politika
orientuota j socialinio atsparumo stiprinimg, nepakankamai atstovaujamy grupiy dalyvavimo
darbo rinkoje didinimg ir prisitaikyma prie ekologiSkos ir skaitmeninés transformacijos, vélgi
vadovaujantis Europos socialiniy teisiy ramscio veiksmy planu. ES siekia, kad iki 2030 m.
uzimtumo lygis siekty 78 %, ypatingg démesj skirdama nejgaliyjy uZimtumo atotrukio
mazinimui ir ly¢iy lygybés skatinimui — tai prioritetai, kuriuos tiesiogiai sprendzia W.I.N.
projektas.

ES 2021-2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija Siuo metu yra antrajame jgyvendinimo etape, o
iki 2030 m. vél didZiausias démesys skiriamas nejgaliyjy uzimtumo atotrikio maZzinimui ir
galimybéms patekti j darbo rinkg stiprinimui.

Nejgalieji ES turi teise j lygiateisj dalyvavimg, nediskriminavimg, prieinamumg ir savarankiska
gyvenimg, kurias uZtikrina Europos pagrindiniy teisiy chartija bei JT Nejgaliyjy teisiy
konvencija. 2021-2030 m. Nejgaliyjy teisiy strategija siekia uztikrinti jy visiskg lygybe, laisvg
judéjimg ir prieigg prie Svietimo, sveikatos priezitros bei uzimtumo visose valstybése narése.

Laikantis ES sistemos ir grieztai atsizvelgiant j visy valstybiy nariy nacionalinius teisés aktus,
W.I.N. projektas pristato dabartinj geriausios praktikos pavyzdziy rinkinj jtraukiojo profesinio
mokymo ir jtraukiojo uZimtumo srityse.
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Pagrindinés iSvados profesinio mokymo sektoriui

1. Jtrauktis turi buti planuojama aktyviai, o ne jgyvendinama reaguojant j susidariusia
situacija.

Viena i$ svarbiausiy i$ analizuoty praktikos pavyzdziy iSmokty pamoky yra ta, kad jtrauktis
yra veiksmingiausia, kai ji jtraukiama nuo pat programos kirimo pradzios. Sékmingai
veikiantys profesinio mokymo teikéjai nesiremia ad hoc (pavieniais) pritaikymais, o kuria
sistemas, kuriose prieinamumas, jtraukusis profesinis mokymas (inclusive VET) ir
universalusis mokymosi dizainas (UMD) yra integruoti j mokymo programas, mobilumo
programas ir mokymosi aplinka. Tai uztikrina, kad kliGtys baty pasalinamos proaktyviai, o ne
retrospektyviai.

2. Individualizuota parama yra bitina prasmingam dalyvavimui.

Visose analizuotose gerosios praktikos pavyzdZiuose nustatyta, kad individualus mokymosi
planas (ILP), pritaikytos mokymosi medziagos ir daugiadisciplininés paramos komandos
metodai yra ypac svarbis mokiniy sékmei. Profesinio mokymo ir lavinimo (VET) sistemos
turi pripaZinti, kad mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP), reikalingi
diferencijuoti metodai, o struktirizuota parama Zymiai pagerina motyvacija, mokiniy
iSlikimg programoje ir mokymosi rezultatus.

3. Stiprus jvairiy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas yra raktas j sékmingg peréjima.
Airijos ,WALK PEER” modelis atskleidZia, kad be formalizuoto peréjimo mechanizmo, kuris
apimty darbo vietoje vykdomag mokymasi, mentoryste ir ilgalaike pagalbg, daugelis
besimokanciyjy susiduria su sunkumais pereidami i$ Svietimo sistemos j darbo rinkg ir
praranda dalj anksciau pasiektos pazangos. Tikri rySiai tarp profesinio mokymo teikéjy ir
darbdaviy, jskaitant struktdrizuotas stazuociy programas, yra butini siekiant pagerinti
uzZimtumo rezultatus.

4. Mokymosi ir darbo aplinkos turi biti jtraukios ir pritaikomos jvairiems besimokanciyjy
bei darbuotojy poreikiams.

Suteikti galimybe jgyti praktinés patirties nepakanka — batina uztikrinti, kad mokymosi ir
darbo aplinka buty prieinama ir jtrauki. Praktika rodo, kad prieinamumo, pagrjsty
pritaikymy ir lanksciy darbo s3alygy uztikrinimas yra batinas, siekiant sudaryti sglygas
besimokantiesiems visapusiskai dalyvauti ir taikyti savo jgldZius realiose situacijose.

5. Jtrauktis gerina profesinio mokymo sistemy kokybe ir tvaruma.

Jtraukiantys metodai naudingi ne tik asmenims, bet ir institucijoms. Praktika, skatinanti
jtraukyjj uZimtuma, neurojvairove ir integruotg aplinka, prisideda prie didesnio
jsitraukimo, geresnés socialinés integracijos ir geresnio suderinimo su darbo rinkos
poreikiais. Todél jtrauktis turéty bati vertinama kaip kokybés ir ilgalaikio tvarumo variklis.
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Pagrindinés iSvados darbdaviams

1. Jtraukusis jdarbinimas turi biti orientuotas j jgidzius, o ne j apribojimus.

Darbdaviai turéty taikyti jtraukias jdarbinimo praktikas, kuriose pirmenybé teikiama
kompetencijoms ir potencialui, o ne tariamoms klitatims. Darbdaviai, taikydami
anonimizuotos atrankos principus, jtraukias jdarbinimo praktikas ir pagrjstus pritaikymus
atrankos metu, gali uztikrinti lygias galimybes jsidarbinti bei sumazinti diskriminacijos ir
iSankstiniy nuostaty rizikg kandidatams, turintiems negalia.

2. Darbo vietos prieinamumas yra esminé prielaida jtraukciai uztikrinti.

Norint sukurti jtraukias darbo vietas, reikia sistemingai uztikrinti prieinamuma, jskaitant
fizine, skaitmenine ir organizacine aplinkg. Darbdaviai turéty uztikrinti, kad jrankiai, rysiy
sistemos ir darbo vietos buty prieinami visiems darbuotojams, pasalinant kliGtis, ribojancias
dalyvavima.

3. Individualiai pritaikytos paramos priemonés prisideda prie didesnio darbuotojy
iSlaikymo organizacijose ir geresniy darbo rezultaty.

Sékminga jtrauktis priklauso nuo remiamo jdarbinimo, lankstaus darbo organizavimo ir
pritaikyty jdarbinimo procesy uztikrinimo. Sios priemonés leidZia darbuotojams su negalia
prisitaikyti prie savo pareigy, ugdyti pasitikéjimg savimi ir islaikyti ilgalaikj uzimtuma.

4. Jtraukianti darbo vietos kultilira skatina organizacijos sékme.

Neurojvairovés skatinimas ir informacijos atskleidimo barjero mazinimas, kaip parodé
»,Bank of Ireland®, bei atviros komunikacijos puoseléjimas prisideda prie teigiamos ir
jtraukios darbo aplinkos kirimo. Kai darbuotojai jauciasi saugis iSreikSdami savo poreikius,
organizacijos gauna naudos i$ didesnio jsitraukimo, bendradarbiavimo ir inovacijy.

5. Bendradarbiavimas su profesinio mokymo teikéjais stiprina darbo jégos jtrauktj.
Darbdaviai yra vieni svarbiausiy veikéjy, uztikrinanciy sékmingg besimokanciyjy peréjima is
Svietimo sistemos j darbo rinkg. Dalyvavimas darbo vietoje vykdomo mokymosi (DVM)
iniciatyvose, bendradarbiavimas su jtraukaus profesinio mokymo teikéjais (VET) ir aiskiai
apibrézty peréjimo mechanizmy karimas ne tik gerina darbuotojy paieskos ir atrankos
procesus, bet ir padeda kurti jvairesne, jtraukesne bei talentais turtingesne darbo jéga.

Pagrindinés iSvados, remiantis Zmoniy su negalia nuomonémis

1. Jtrauktis yra prasminga tik tada, kai nuo pat pradziy uztikrinamas tikras dalyvavimas.
Nejgaliyjy pozilriu jtrauktis reiSkia ne tik dalyvavimg Svietimo ar darbo procesuose, bet ir
lygias galimybes dalyvauti, prisidéti ir tobuléti planuojant bei organizuojant jy Svietimg ir
uzimtuma.
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2. Batina pripazinti ir remti individualius poreikius.
Dalyviai pabrézia pritaikyty paramos sistemy, atspindinciy jy konkrecius gebéjimus ir
iSStkius, svarba.

Tokios priemoneés kaip individualus ugdymo planas (IEP), individualus mokymosi planas
(ILP) ir pagrjsti pritaikymai yra batini, siekiant uztikrinti lygias dalyvavimo galimybes ir
sumatzinti kliatis tiek mokymosi, tiek darbo aplinkoje.

3. Pasitikéjimas savimi ir savarankiskumas auga per realig patirt;j.

Galimybé dalyvauti darbo vietoje vykstan¢iame mokymesi (DVM) ir remiamame uZimtume
laikoma esminiu veiksniu, padedanciu ugdyti praktinius jgtdZius, pasitikéjima savimi ir
savarankiSkuma. Nejgalieji pabrézia, kad reali darbo vietos patirtis, derinama su tinkama
parama, padeda jiems sékmingiau pereiti j darbo rinkg ir kurti ilgalaikes karjeros
perspektyvas.

4. Saugi ir palaikanti mokymosi ar darbo aplinka padeda mazinti atskleidimo barjera.
Daugelis asmeny teigia, kad jie nedrjsta atskleisti savo negalios dél baimés buti
stigmatizuotiems ar diskriminuojamiems. Norint sumazinti informacijos atskleidimo
barjerg, bltina sukurti aplinkg, kurioje jvairové yra priimama ir remiama. Neurojvairovés
skatinimas bei pagarbaus bendravimo ir supratimo uZztikrinimas yra esminiai veiksniai,
padedantys kurti pasitikéjima.

5. Bendradarbiavimas tarp pedagogy, darbdaviy ir pa¢iy asmeny yra batinas.
Sékminga jtrauktis grindZiama aktyvia partneryste tarp trijy pagrindiniy dalyviy —
besimokanciyjy arba darbuotojy, turinciy negalig, ugdymo specialisty ir darbdaviy. Tik
nuoseklus Siy Saliy bendradarbiavimas leidZia sukurti palankias sglygas mokymuisi,
jsidarbinimui ir profesiniam augimui. Kai daugiadiscipliné paramos komanda, lankstus
darbo organizavimas ir jtraukios praktikos yra suderinti, asmenys jauciasi remiami,
vertinami ir labiau pajégus pasiekti savo tikslus.
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KAIP SKAITYTI SIA ATASKAITA

Si ataskaita sukurta kaip praktinis ir analitinis 3altinis, kuriuo gali naudotis jvairios su
jtraukiuoju profesiniu Svietimu ir mokymu (VET) bei uzimtumu susijusios suinteresuotyjy saliy
grupés. Priklausomai nuo jusy vaidmens, ataskaitg galite narSyti jvairiais buldais, kad
pasiektuméte jums aktualiausias jzvalgas, priemones ir rekomendacijas. Ataskaitoje
aptariama 12 saliy geriausia praktika, o tai gerokai virSija 7 projekte dalyvaujancias partneriy
Salis, siekiant uztikrinti dar platesnj ES masto aspektg ir aktualuma.

Jei esate profesinio mokymo pedagogas

Jums gali biti naudingiausia sutelkti démesj j 2 dalj (VET), ataskaitoje pateikiama tiek
tarptautiné analizé, tiek pagrindiniai konkreciy gerosios praktikos pavyzdZiy, susijusiy su
jtraukiomis mokymo ir mokymosi aplinkomis, aspektai. Skyriuje, skirtame ES apibendrinimui,
pateikiama bendry tendencijy, kliGciy ir veiksmingy pedagoginiy metody apzvalga jvairiose
Salyse, jskaitant jtraukiy sistemy, tokiy kaip visuotinis mokymasis (UMD), individualizuotas
mokymasis ir tarpdisciplininé parama, taikyma.

Geriausios praktikos pavyzdziai suteikia praktiniy idéjy, kaip pritaikyti mokymo metodus,
naudoti prieinamas medziagas ir remti jvairiy poreikiy besimokanciuosius jprastinése
mokymosi aplinkose. Be to, 4.1 skirsnio iSvados ir rekomendacijos pateikia gaires, kaip kurti
ir tobulinti jtraukiancias profesinio mokymo programas.

Taip pat gali bati naudinga perziGréti skyriy apie metodika, kad suprastuméte, kaip buvo
analizuojama praktika ir kaip panasius metodus galima pritaikyti jasy kontekste.

Jei esate vadovas, darbdavys ar zmogiskuyjy istekliy specialistas

Rekomenduojame atkreipti démesj j 3 dalj (,,Darbdaviai“), kurioje nagrinéjamos jtraukias
darbo vietos praktikas jvairiuose sektoriuose ir organizaciniuose modeliuose. ES
apibendrinimo skyriuje aiskiai iSdéstytos pagrindinés klittys ir palankis veiksniai, susije su
jdarbinimu, darbo vietos prieinamumu, organizacine kulttra ir parama darbuotojams.

Gerosios praktikos pavyzdZziai pateikia konkrecius modelius, kaip organizacijos jgyvendina
jtraukyjj uZimtumga taikydamos tokias priemones kaip pagrjsti pritaikymai, remiamas
uzimtumas, lankstus darbo grafikas ir jtraukios Zmogiskyjy istekliy strategijos.

4.2 skirsnio rekomendacijos yra ypac aktualios, nes jose Sios tyrimo iSvados paverciamos
praktiniais veiksmais organizacijoms, siekianCioms plétoti ar stiprinti jtraukias uzimtumo
praktikas. Sios jzvalgos gali padéti tiek priimant strateginius sprendimus, tiek vykdant kasdienj
valdyma.
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Jei esate nejgalus asmuo arba pagalbos paslaugy teikéjas

Si ataskaita jums gali bati ypa¢ naudinga siekiant suprasti esamas galimybes, paramos
mechanizmus ir kelius nuo Svietimo iki uzimtumo. 2 ir 3 dalys kartu iliustruoja, kaip veikia
jtraukios sistemos ir kokios paramos risys yra prieinamos tiek mokymosi, tiek darbo
aplinkoje.

Gerosios praktikos pavyzdziai iliustruoja realig patirtj ir modelius, kurie skatina dalyvavimg,
jgudziy ugdyma ir uZimtuma. Jie gali tapti naudingais orientyrais, padedanciais atpaZinti
galimybes ar siekti geresnés paramos.

4.3 skirsnio rekomendacijos yra konkreciai skirtos jgalinimui, individualizuotiems keliams ir
paramos paslaugy vaidmeniui, pateikiant gaires, kaip asmenys ir paramos specialistai gali
orientuotis ir stiprinti jtraukties procesus.

Visiems skaitytojams

Ataskaitg galima skaityti nuosekliai arba pasirinktinai, priklausomai nuo jasy poreikiy. Nors
kiekvieng skyriy galima naudoti atskirai, visg ataskaitos verte sudaro rysiai tarp profesinio
mokymo sistemy, uZimtumo praktikos ir politikos rekomendacijy.

Apjungdama jvairiy Saliy duomenis ir perspektyvas, ataskaita pateikia iSsamy poziarj j jtrauktj
kaip bendrg Svietimo specialisty, darbdaviy, Zmoniy su negalia ir politikos formuotojy
atsakomybe.

Pagrindinés sgvokos ir terminai pazymeéti didziosiomis raidémis ir paryskintu Sriftu, pvz.,
»,Daugiadiscipliné paramos komanda®“. Visos apibréztys iSvardytos atitinkamame priede.
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1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR METODIKA

1.1 TIKSLAS, APIMTIS, TIKSLINE AUDITORIJA

Tarptautiné ataskaita, parengta pagal W.I.N. (Workplace Inclusion and Diversity Training and
Campaigning) projektg, yra pagrindinis analitinis ir strateginis dokumentas, kuriame
apibendrinamos Zinios, praktika ir jrodymai, surinkti partneriy Salyse ir uz jy riby. Jos
pagrindinis tikslas — suteikti iSsamy supratimg apie tai, kaip jtraukios profesinio Svietimo ir
mokymo (VET) sistemos bei darbo aplinkos Siuo metu remia — arba neremia — nejgaliyjy
integracija. Apibendrindama nacionalinius rezultatus j vieningg europine perspektyvg,
ataskaita prisideda prie veiksmingesniy, jtraukesniy ir tvaresniy uzimtumo keliy karimo.

1.1.1 Tikslas

IS esmés ataskaita siekia uZpildyti spragg tarp Svietimo ir uZimtumo, nustatydama
moksliniy tyrimy rezultatas, bet ir kaip praktiné priemoné, padedanti kurti mokymo
programas, remti politikos formavimg ir stiprinti institucinius gebéjimus uztikrinti jtrauktj.
Atsizvelgiant j platesnius W.ILN. projekto tikslus, ataskaita skatina lygias galimybes,
prieinamuma ir jvairove profesinéje aplinkoje, pabréZzdama sisteminiy pokyc¢iy batinybe tiek
Svietimo, tiek uzimtumo sektoriuose.

1.1.2 Apimtis

Ataskaitos apreéptis yra tarptautiné ir lyginamoji, apimanti duomenis ir jZvalgas i visy projekto
konsorciume dalyvaujanciy saliy. Joje integruojami nacionaliniy tyrimy ataskaity rezultatai,
kuriy kiekvienoje nagrinéjami vietiniai kontekstai, suinteresuotyjy Saliy perspektyvos ir
esama praktika, susijusi su jtraukiuoju Svietimu ir uzimtumu. Taikant $j lyginamajj poziarj,
ataskaitoje nustatomos tiek bendros Europos tendencijos, tiek kontekstui buadingi skirtumai,
o tai leidZia subtiliai suprasti jtrauktj jvairiose socialinése, ekonominése ir institucinése
aplinkose. Vienas i$ pagrindiniy ataskaitos taikymo srities aspekty — démesys visam peréjimo
keliui nuo profesinio mokymo iki uzimtumo. Tai apima jtraukiojo mokymo metodiky analize,
mokymosi aplinky prieinamumga ir tai, kokiu mastu Svietimo sistemos rengia
besimokanciuosius su negalia dalyvauti darbo rinkoje. Tuo paciu metu ataskaitoje
nagrinéjamos darbdaviy praktikos, organizacinés kultlros ir Zzmogiskyjy istekliy strategijos,
kurios daro jtakg asmeny su negalia jdarbinimui, iSlaikymui ir profesiniam tobuléjimui.
Ypatingas déemesys skiriamas profesinio mokymo sistemose ugdomy kompetencijy ir
darbdaviy ltikes¢iy suderinimui — arba nesuderinimui.

Be to, ataskaitoje nagrinéjamas suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo vaidmuo,
pripazjstant, kad tvarios jtraukties nejmanoma pasiekti vien tik atskirais veiksmais. Joje
tiriamas profesinio mokymo teikéjy, darbdaviy, nevyriausybiniy organizacijy ir viesyjy jstaigy
partnerystés indélis kuriant jtraukesnes ekosistemas. Tai darant, ataskaitoje pabréziami
novatoriski bendradarbiavimo modeliai, taip pat spragos, kuriose reikalingas glaudesnis
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koordinavimas. Kitas svarbus ataskaitos aspektas — gerosios praktikos pavyzdzZiy nustatymas
ir analizé. Tai apima sékmingas iniciatyvas, programas ir politikos kryptis, kurios daro matoma
poveikj integracijos skatinimui. Dokumentuodama ir lygindama tokig praktikg, ataskaita
sukuria pagrinda Ziniy perdavimui ir taikymui kitose Salyse. Tai ypac aktualu W.I.N. projekto
kontekste, kurio tikslas — sukurti pritaikytinus ir pritaikomus sprendimus, kuriuos bty galima
taikyti skirtingose nacionalinése aplinkybése.

Ataskaita taip pat turij ateitj orientuotg aspektg, nes joje suformuluotos rekomendacijos, kaip
gerinti jtrauktj tiek dvietimo, tiek darbo vietoje. Sios rekomendacijos yra pagrjstos jrodymais
ir remiasi tyrimo rezultatais, todél uztikrinamas jy aktualumas ir pritaikomumas. Jos apima
jvairius lygmenis, jskaitant politikos sistemas, institucines strategijas, pedagoginius metodus
ir organizacines praktikas.

1.1.3 Tiksliné auditorija

Kalbant apie tiksline auditorijg, Si tarptautiné ataskaita skirta jvairioms suinteresuotyjy saliy
grupéms, kurios atlieka svarby vaidmenj jtraukties ekosistemoje. Pagrindinis démesys
skiriamas tam, ka galima apibtdinti kaip ,sékmés trikamp®j, kuris sujungia pedagogus,
vadovus ir nejgaliuosius. Sis konceptualus trikampis atspindi tarpusavyje susijusj jtraukties
pobidj, kur kiekviena grupé prisideda skirtingomis perspektyvomis, atsakomybe ir
kompetencija.

Pedagogai yra pagrindiné tiksliné auditorija, nes jie tiesiogiai atsakingi uz jtraukianciy
mokymosi patirciy karimg ir jgyvendinima. Jiems ataskaita suteikia jZzvalgy apie veiksmingus
mokymo metodus, mokymo programy pritaikymg ir jtraukianciy sistemy, pavyzdZiui,
,Universal Design for Learning” (UMD), taikyma. Ji taip pat remia jy profesinj tobuléjimg,
pateikdama praktinius pavyzdzius ir jrodymais pagrjstas rekomendacijas.

Vadovai ir darbdaviai sudaro antrajj trikampio ramstj. Siai grupei priklauso Zmogiskyjy istekliy
specialistai, jmoniy vadovai ir sprendimus priimantys asmenys organizacijose. Jiems ataskaita
sitlo gaires, kaip kurti jtraukias darbo vietas, jgyvendinti jvairovés strategijas ir puoseléti
organizacine kultirg, kurioje vertinamas prieinamumas ir lygios galimybés. Joje taip pat
aptariami ekonominiai jtraukties privalumai, parodant, kaip jvairové gali prisidéti prie
inovacijy, produktyvumo ir socialinés atsakomybés.

Tredigjq ir ne maziau svarbig auditorijg sudaro patys nejgalieji. Ataskaitoje jie pripazjstami ne
tik kaip naudos gavéjai, bet ir kaip aktyvus jtraukties proceso dalyviai bei prisidedantys prie
jo. Jy patirtis, poreikiai ir poZilriai yra neatsiejama tyrimo ir analizés dalis, uZtikrinanti, kad
rezultatai buty pagrjsti realaus gyvenimo kontekstu. Jtraukdama jy nuomones, ataskaita
skatina dalyvaujamajj poZzilrj, kuris suteikia asmenims galiy ir remia jy iniciatyvuma kuriant
jtraukias aplinkas.

Be Siy trijy pagrindiniy grupiy, ataskaita taip pat aktuali politikos formuotojams, tyréjams,
mokymo teikéjams ir pilietinés visuomenés organizacijoms. Ji suteikia vertingg jrodymy baze,
kuria galima remtis kuriant politikg, programas ir iniciatyvas tiek nacionaliniu, tiek Europos
lygmeniu.
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Sios tarptautinés ataskaitos tikslas, apréptis ir tikslinés auditorijos yra glaudZiai susijusios.
Ataskaita néra vien apraSomasis dokumentas, bet strateginé priemoné, kuri remia profesinio
mokymo sistemy ir darbo rinky pertvarkg siekiant didesnés jtraukties. Integruodama tyrimus,
praktika ir suinteresuotyjy Saliy perspektyvas, ji prisideda prie teisingesnés ir prieinamesnés
visuomenés klrimo, atitinkancios W.I.N. projekto tikslus ir platesnius Europos prioritetus
jtraukties ir jvairovés srityse.

1.2 METODIKA
1.2.1 Dokumenty analizés protokolas

W.I.N. projekto metu atliktas dokumenty tyrimas vyko pagal struktdrizuoty ir lyginamajj
protokolg, skirtg uztikrinti surinkty duomeny nuosekluma, patikimuma ir tarpvalstybinj
aktualuma. Sis metodas buvo pagrjstas sistemine antriniy 3altiniy, jskaitant nacionalines
ataskaitas, politikos dokumentus, organizacijy medziagg ir vieSai prieinamg informacijg apie
jtraukyjj profesinj mokymga ir rengimg (inclusive VET) bei jtraukias uzimtumo ir jdarbinimo
praktikas, apivalgg ir analize. Pagrindinis dokumenty tyrimo tikslas buvo nustatyti,
iSanalizuoti ir apibendrinti esamas Zinias apie jtraukias metodikas ir sékmingg praktikg
jvairiuose Europos kontekstuose. Nors tyrimo pagrindg sudaré projekto partneriy parengtos
nacionalinés ataskaitos, dokumenty tyrimo apréptis iSsiplété uz partneriy 3aliy riby. Keletu
atvejy, siekiant praturtinti analize ir suteikti platesnj jZzvalgg j jvairius jtraukties modelius bei
politikos sistemas, kaip lyginamieji pavyzdZiai buvo jtrauktos papildomos ES $alys. Si iplésta
geografiné apréptis leido visapusiskiau suprasti, kaip jtraukiosios sistemos veikia skirtingose
institucinése ir socialinése bei ekonominése aplinkose.

Tyrimo procesas vyko pagal suderintg protokolg, dél kurio susitaré visi projekto partneriai.
Kiekvienas partneris atliko dokumentinj tyrimg naudodamas bendrg analitinj modelj ir
ataskaitos Sablong, uztikrindamas, kad surinkta informacija bty palyginama, neatsizvelgiant
j tai, ar ji buvo gauta iS$ partneriy $aliy, ar i$ papildomy atvejy tyrimy konteksty. Protokolas
numate tiek profesinio mokymo sistemy, tiek uZimtumo aplinky analize, sudarydamas sglygas
taikyti dvigubos perspektyvos pozilrj, atspindintj peréjimg i$ Svietimo j darbo rinka.
Dokumentinis tyrimas rémési jvairiais duomeny Saltiniais. Tai apémé nacionalinius ir Europos
teisés aktus dél jtraukties ir nejgaliyjy teisiy, politikos sistemas, profesinio mokymo teikéjy,
darbdaviy ir socialiniy jmoniy organizacinius dokumentus, taip pat akademinius tyrimus,
ankstesnes tyrimy ataskaitas ir vieSai prieinamus internetinius iSteklius. Be pagrindiniy
nacionaliniy atvejy, partneriai taip pat nagrinéjo pasirinktas praktikas is kity ES Saliy, siekdami
nustatyti pritaikytinus modelius ir novatoriSskus pozitrius. Kai kuriais atvejais tyrimas buvo
papildytas struktdruotais klausimyniais arba organizacijy viduje pateikta medziaga, dar labiau
sustiprinant jrodymy baze.

Vienas iS pagrindiniy dokumentinés analizés metodologiniy bruoZzy buvo lyginamoji
dokumenty analizé. Visi surinkti Saltiniai buvo sistemingai perzitréti, siekiant iSgauti aktualig
informacija, susijusig su jtraukties praktikomis, prieinamumo priemonémis, paramos
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sistemomis ir iSmatuojamais rezultatais. Analizés tikslas buvo nustatyti tiek bendras Europos
tendencijas, tiek kontekstui badingus skirtumus, atsizvelgiant j nacionaliniy teisés akty,
instituciniy gebéjimy ir darbo rinkos salygy skirtumus. Siekiant padidinti analizés giluma,
dokumentinéje analizéje buvo taikomas teminis kodavimas. ISgauti duomenys buvo
suskirstyti j iS anksto nustatytas temines sritis, jskaitant valdymo ir politikos sistemas,
pedagoginius metodus, darbo viety pritaikymg, suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg ir
peréjimo mechanizmus tarp profesinio mokymo ir uzimtumo. Sis struktdruotas pofZidris leido
nuosekliai palyginti praktikas skirtingose Salyse ir palengvino pagrindiniy sékmeés veiksniy bei
trdkumy nustatyma. Keliose nacionalinése ataskaitose dokumenty tyrimas buvo papildytas
papildomais kokybiniais metodais, pavyzdziui, suinteresuotyjy Saliy Zemélapiy sudarymu,
interviu ir apklausomis. Sie elementai, jei buvo prieinami, buvo integruoti j bendrg analize,
prisidédami prie subtilesnio jtraukties praktikos supratimo. Nepaisant to, dokumenty tyrimas
iSliko pagrindiniu metodologiniu poZzidriu, suteikianciu pagrindinj pagrindg duomeny rinkimui
ir interpretavimui.

Kai buvo jmanoma, dokumenty tyrimo iSvados buvo kryZmiskai patikrintos atsizvelgiant j
jvairiy Saltiniy tipus — teisinius pagrindus, organizacinius dokumentus ir paskelbtus rezultaty
duomenis — siekiant padidinti patikimuma. Organizaciniu lygmeniu nustatytos praktikos buvo
vertinamos atsiZzvelgiant j nacionalinius ir Europos standartus, jskaitant ES nejgalumo
strategijg ir Europos prieinamumo aktg. Kitas svarbus dokumenty tyrimo protokolo aspektas
buvo standartizuotos ataskaity struktlros naudojimas visais atvejais. Neatsizvelgiant j kilmés
salj, kiekviena praktika buvo dokumentuojama naudojant bendras antrastes, jskaitant
konteksta, jgyvendinimo metoda, prieinamumo priemones, rezultatus ir perkeélima. Tai
uztikrino analizés nuosekluma ir palengvino iSvady integravima j tarptautine ataskaita.

Dokumenty tyrimas buvo atliktas laikantis projekto kokybés vadybos plane apibrézty kokybés
ir etikos standarty. Tai apima skaidrumo, nuoseklumo ir atsakingo duomeny naudojimo
principus, taip pat atitiktj duomeny apsaugos reikalavimams. Nors didZioji dalis duomeny
buvo gauta i$ vieSai prieinamy $altiniy, bet kokia papildoma organizacijy pateikta informacija
buvo tvarkoma laikantis atitinkamo konfidencialumo ir atsargumo.

1.2.2 Anketos ir interviu

Be dokumenty analizés, W.I.N. projekte buvo taikomi pirminiy duomeny rinkimo metodai,
jskaitant struktlrizuotas anketas ir, kai taikytina, interviu bei suinteresuotyjy Saliy jZvalgas.
Sie metodai buvo naudojami siekiant papildyti antrinius duomenis ir suteikti gilesnj jZvalga j
jtraukiojo profesinio Svietimo ir mokymo (VET) bei uZimtumo praktikos jgyvendinima.
Klausimyny naudojimas visame projekte vyko pagal suderintg logika, siekiant uztikrinti
surinkty duomeny nuoseklumg, palyginamumg ir aktualumag. Visy pirma, buvo parengti
strukttruoti klausimynai — dazniausiai platinami per ,Google Forms“ — ir perduoti
organizacijoms, pripazintoms kaip gerosios praktikos teikéjai.
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Tarp Siy organizacijy buvo profesinio Svietimo ir mokymo (VET) jstaigos, darbdaviai, NVO ir
socialinés jmonés, aktyviai dalyvaujancios jtraukties veikloje. Anketomis pagrjstas metodas
leido partneriams rinkti standartizuotg informacijg tiesiogiai iS praktikuojanciy specialisty,
uztikrinant, kad duomenys atspindéty realig patirtj ir veiklos praktika.

Klausimyny struktira buvo suderinta su bendru projekto analitiniu pagrindu. Klausimai buvo
sudaryti taip, kad apimty pagrindinius jtraukties aspektus, jskaitant organizacinj kontekstg,
tikslinés grupes, jgyvendinimo metodus, prieinamumo priemones, paramos sistemas,
rezultatus ir perkélimg j kitg aplinka. Tai uztikrino, kad per klausimynus surinkta informacija
galéty buti tiesiogiai integruota j visose nacionalinése ataskaitose naudojamg atvejo tyrimo
struktidira. Sio metodo logika buvo sumazinti duomeny rinkimo skirtumus iki minimumo ir
sudaryti saglygas prasmingam skirtingy Saliy atvejy palyginimui. Klausimynai apémé tiek
kokybinius, tiek apraSomuosius elementus. Vietoj to, kad blty sutelktas démesys vien tik j
kiekybinj vertinimg, juose respondentai buvo skatinami pateikti iSsamius savo praktikos
paaiskinimus, jskaitant pavyzdZius, i$$ukius ir pastebétus rezultatus. Si kokybiné orientacija
buvo batina siekiant suprasti sudétingus jtraukties procesus, kuriy nejmanoma visapusiskai
atspindéti vien tik skaiciais iSreikStais rodikliais.

Kai kuriais atvejais ankety duomenys buvo papildyti kitais informacijos Saltiniais, pavyzdziui,
interviu, konsultacijomis ar vidiniais organizacijos dokumentais. Kai kuriose nacionalinése
ataskaitose aiSkiai nurodoma suinteresuotyjy Saliy jtraukimas per interviu su vadovais,
pedagogais ar Zzmogiskyjy iStekliy specialistais, taip pat per darbuotojams ar paslaugy
vartotojams skirtas apklausas. Sie metodai suteiké papildomo gilumo ir leido tyréjams
patvirtinti bei j kontekstg jtraukti informacijg, gautg atliekant dokumenty tyrima. Be to, kai
kuriose ataskaitose remtasi tiesiogine informacija, gauta i$ jtraukties procesuose
dalyvaujanciy organizacijy darbuotojy, jskaitant pedagogus, darbo instruktorius ir vadovybés
atstovus. Tai padéjo geriau suprasti, kaip jtraukties praktikos jgyvendinamos kasdienéje
veikloje, jskaitant kasdienius veiklos procesus, isSukius ir sékmés veiksnius.

Pagrindinis klausimyny ir interviu naudojimo privalumas buvo galimybé gauti praktinémis
Ziniomis pagrjstg informacijg, kuri vieSai prieinamuose $altiniuose ne visada randama. Nors
dokumenty tyrimas suteiké platesnj politinj ir institucinj kontekstg, pirminiy duomeny
rinkimas leido projekte uzfiksuoti veiklos detales, vidinius procesus ir paciy praktiky patirtimi
pagrjstas jzvalgas. Siekiant uztikrinti patikimuma, visi klausimynai buvo sudaryti pagal bendra
struktdrg ir patikrinti dél aiSkumo bei aktualumo. , Google Forms“ naudojimas palengvino
standartizavimag, platinimg ir veiksmingg duomeny rinkima skirtingose Salyse. Atsakymai buvo
analizuojami ir integruojami j atvejy studijas naudojant tg patj ataskaity Sablong, kuris buvo
taikomas dokumentiniams tyrimams, taip uZtikrinant metodologinj nuoseklumg visame
projekte. Surinkti duomenys taip pat buvo tvarkomi laikantis etikos ir duomeny apsaugos
principy. Dalyvavimas buvo savanoriskas, o respondentai buvo informuoti apie tyrimo tikslg
ir duomeny naudojimg projekte. Prireikus informacija buvo anonimizuota arba pateikta
organizacijos lygmeniu, siekiant uztikrinti konfidencialuma.
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1.2.3 Atvejy tyrimai. Atranka ir kokybé

W.I.N. tarptautinéje ataskaitoje pateikti atvejy tyrimai buvo atrinkti taikant struktruotg ir
lyginamajj procesg, kurio tikslas — uztikrinti jvairove, patikimumga ir praktine reikSme. Atranka
nebuvo apsiribota tik projekte dalyvaujanciomis salimis partnerémis. Be kiekvieno partnerio
parengty nacionaliniy atvejy, j tyrimg sgmoningai buvo jtraukti pavyzdziai i$ kity Europos
Saliy, siekiant iSplésti analitine apréptj ir apimti platesnj jtraukiojo uzimtumo bei jtraukiojo
profesinio Svietimo ir mokymo (jtraukiojo VET) praktiky spektra skirtingose sistemose. Sis
iSpléstinis atrankos metodas atspindi projekto tikslg — nustatyti perkeliamus modelius, kurie
bty taikomi ne tik konkreciame nacionaliniame kontekste. Keliose nacionalinése ataskaitose
aiskiai pateikiami tiek vidaus, tiek uzsienio atvejy tyrimai, leidziantys palyginti Salis, kuriose
skiriasi teisinés sistemos, instituciniai pajégumai ir darbo rinkos salygos. PavyzdZiui,
ataskaitose analizuojami lygiagretls atvejai iS dviejy Saliy — viena atstovauja partneriy
kontekstg, o kita tarnauja kaip lyginamasis Europos pavyzdys — taip sustiprinant iSvady
pagrjstumg ir perkélimg j kitg aplinka.

Atvejy tyrimai buvo atrinkti pagal bendrg kriterijy rinkinj, dél kurio susitaré visi partneriai.
Pirma, kiekvienas atvejis turéjo jrodyti patvirtintg poveikj jtraukties rezultatams, pavyzdziui,
aktyvesnj dalyvavimg profesiniame mokyme, sékmingg peréjimg j darbo rinka, didesnj
savarankiSkumg arba iSmatuojama socialine integracijg. Antra, tvarumas buvo pagrindinis
reikalavimas, o tai reiSkia, kad atrinktos praktikos turéjo bati jtvirtintos ilgalaikése
organizacinése ar institucinése struktlrose, o ne buati trumpalaikés ar bandomosios
iniciatyvos. Trecia, pritaikomumo kriterijus uztikrino, kad praktikos galéty bati pritaikytos ir
igyvendintos kitose Europos aplinkybése, atliekant pagrjstus pritaikymus (arba pritaikymus).
Galiausiai atvejai buvo vertinami pagal naujoviskumg ir iStekliy naudojimo efektyvuma,
pabréZiant poziurius, kurie periengia paprastg reikalavimy laikymasi ir jneSa reikSmingy
patobulinimy prieinamumo ir jtraukties srityse.

Kitas svarbus atrankos procesg lémes principas — atvejy tyrimy, apimandiy visg testinuma nuo
Svietimo iki uZimtumo, jtraukimas. Duomeny rinkinys apima pavyzdzius tiek i$ jtraukiojo
profesinio $vietimo ir mokymo (jtraukiojo VET) teikéjy, tiek i$ realiy darbo viety aplinky. Sis
dvejopas pozilris leidZzia analizéje uzfiksuoti ne tik tai, kaip jgyvendinamas jtraukusis
mokymasis, bet ir tai, kaip Sios praktikos virsta tvariais uzimtumo rezultatais. Ataskaitose buvo
naudojami poriniai atvejy tyrimai — vienas i$ Svietimo aplinkos, kitas i$ uZimtumo konteksto —
siekiant iliustruoti §j peréjimo kelig ir pabrézti pagrindinius sékmés veiksnius jvairiuose
profesinio gyvenimo ciklo etapuose.

Atvejy tyrimy patikimumo uztikrinimas buvo pagrindinis metodologinis uzdavinys. Visi atvejai
buvo pagrjsti patikrintais Saltiniais, jskaitant organizacijy dokumentacijg, politikos sistemas ir
viesai prieinamus duomenis. Kai kuriais atvejais papildoma informacija buvo gauta naudojant
strukturizuotus klausimynus arba tiesiogiai iS organizacijy, taip padidinant analizés tiksluma ir
iSsamuma. Naudojant kelis duomeny Saltinius buvo galima atlikti trianguliacijg, kuri sustiprino
iSvady patikimuma ir sumazino SaliSkumo rizika.
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Be to, visi atvejy tyrimai buvo parengti naudojant standartizuotg ataskaitos Sablong,
uztikrinantj pateikiamos informacijos tipo ir struktiros nuoseklumg visose Salyse. Atvejy
tyrimy aktualumas buvo uztikrintas suderinant juos su pagrindiniais W.I.N. projekto tikslais,
butent skatinant jtraukias profesinio mokymo sistemas ir palengvinant nejgaliyjy prieigg prie
uZimtumo. Atrinkti atvejai nagrinéja visoje Europoje nustatytus realius isSUkius, pavyzdzZiui,
struktlruoty peréjimo mechanizmy tarp Svietimo ir uzimtumo trikumg, ribotg darbdaviy
informuotuma ir nepakankamga prieinamuma mokymo aplinkose. Sutelkdami démesj j
praktinius, realaus gyvenimo pavyzdZius, atvejy tyrimai suteikia praktiSkai pritaikomas
jzvalgas Svietimo specialistams, darbdaviams ir politikos formuotojams. Be to, kad atvejy
tyrimai yra patikimi ir aktualls, jie buvo parengti taip, kad pateikty aiskig ir prieinama
informacija. Kiekviena atvejo studija turi nuoseklig struktlirg, paprastai apimancig konteksta,
tiksline grupe, jgyvendinimo metodikg, prieinamumo priemones, rezultatus ir pritaikomuma.
Si standartizacija pagerina skaitomuma ir leidZia lengvai palyginti skirtingas atvejo studijas.
Aiskios kalbos ir struktlruoto pateikimo naudojimas uZtikrina, kad iSvadas galéty suprasti ir
taikyti jvairls suinteresuotieji subjektai, jskaitant praktikus, kurie gali neturéti moksliniy
tyrimy patirties.

Viena i$ pagrindiniy atrinkty gerosios praktikos pavyzdziy stiprybiy yra jy jvairové ir
tarpusavio papildomumas, leidzZiantis atskleisti skirtingus jtraukiojo profesinio mokymo ir
uZimtumo aspektus. Atvejai apima platy sektoriy, organizacijy tipy ir tikslinés grupés spektra,
jskaitant mokyklas, profesinio mokymo centrus, socialines jmones, NVO, dideles korporacijas
ir vieSgsias jstaigas. Juose taip pat nagrinéjami jvairls negalios tipai, pavyzdZiui, intelekto
negalia (IN), jutimo sutrikimai ir neurojvairové / neurodivergentiniai darbuotojai, taip pat
platesnés mokiniy ir darbuotojy, turin¢iy maziau galimybiy, grupés. Metodologiskai atvejy
analizé demonstruoja jvairius poziurius, jskaitant patirtinio mokymosi modelius, remiamg
uZimtuma, technologinius prieinamumo sprendimus, socialiniy kooperatyvy (B tipo)
struktdras ir politikos nulemtus jtraukties mechanizmus. Si jvairové uztikrina, kad analizé
nesiremia vienu integracijos modeliu, o atspindi integraciniy sistemy visoje Europoje
sudétingumg ir daugialypuma. Tuo paciu metu bendry analitiniy kriterijy ir ataskaity
strukttry naudojimas uztikrina nuoseklumg ir palyginamumg, leidZiantj nustatyti bendrus
sékmeés veiksnius nepaisant kontekstiniy skirtumy.

2 DALIS. Profesinis mokymas ir lavinimas (VET): universalus
mokymosi dizainas (UMD), jtrauktis ir prieinamumas profesiniame
mokyme ir lavinime

2.1 ES APIBENDRINIMAS.

Tendencijos skirtingose salyse

W.I.N. projekto nacionaliniy ataskaity ir atrinkty atvejy tyrimy lyginamoji analizé atskleidzia
sudétingg, taciau nuoseklig jtraukiojo profesinio Svietimo ir mokymo (jtraukiojo profesinio
Svietimo ir mokymo) transformacijos panorama visoje Europoje. Nors nacionalinés sistemos
labai skiriasi valdymo struktiry, finansavimo modeliy ir instituciniy pajégumuy atzvilgiu,
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atsirandancius sprendimus. Sios tendencijos rodo laipsni$ka, taciau aisky peréjima prie labiau
jtraukiy, lankscéiy ir j uzimtuma orientuoty profesinio mokymo sistemuy.

Pagrindiné tendencija, pastebima visose Salyse, yra peréjimas nuo atskirty Svietimo modeliy
prie jtraukiyjy sistemy, integruoty j bendrojo lavinimo klases ir aplinka. IstoriSkai mokiniai,
turintys specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP) — jskaitant turincius intelekto negalig (ID) ir
mokymosi sunkumy / sutrikimy — daZznai buvo ugdomi specializuotose jstaigose arba visiskai
atskirti nuo profesinio mokymosi keliy. Analizuoti atvejy tyrimai, ypac iS Bulgarijos, Airijos ir
Ispanijos, rodo aisky poslinkj link Siy mokiniy integravimo j bendrojo profesinio mokymo
aplinka.

Taciau Si integracija néra vien fiziné. Skirtumas tarp integracijos ir jtraukties yra esminis: nors
integracija reiSkia mokinio jtraukimg j bendrojo lavinimo aplinkg, jtrauktis reikalauja
sisteminio prisitaikymo, siekiant uZtikrinti prasmingg dalyvavima. Visose Salyse sékminga
praktika rodo, kad jtrauktis pasiekiama tik tada, kai Svietimo sistemos prisitaiko prie mokiniy,
o ne tikisi, kad mokiniai prisitaikys prie nelanks¢iy sistemy. Sis pokytis atspindi universalaus
mokymosi dizaino (UMD) principus, kurie pabrézia aktyvy mokymosi aplinky kdrima, siekiant
patenkinti jvairius poreikius.

UMD principy taikymas iSrySkéja kaip vienas nuosekliausiy ir jtakingiausiy modeliy tarp
analizuoty praktiky. Daugeliu atvejy j UMD néra tiesiogiai daroma nuoroda, taciau jis aiskiai
atsispindi pedagoginiuose pozilriuose. Tai apima lanks¢iy mokymo metody naudojimg,
diferencijuotg mokyma ir jvairias vertinimo formas. Sitlydami jvairias jsitraukimo, pateikimo
ir iSraiSkos priemones, pedagogai gali veiksmingai atsizvelgti j skirtingus mokymosi profilius.

Pavyzdziui, besimokantiesiems, turintiems neurojvairovés ar neurodivergencijos pozymiy —
tokiy kaip autizmas, ADHD ar disleksija — naudinga struktdrizuota, taciau lanksti mokymosi
aplinka, o mokiniams su intelekto negalia (IN) reikalinga supaprastinta medziaga ir prakting,
jtraukianti mokymosi patirtis. Placiai naudojamos pritaikytos mokymosi medziagos, jskaitant
vizualines pagalbos priemones, supaprastintus tekstus ir skaitmenines priemones, dar labiau
didina prieinamuma ir dalyvavima.

Sis pedagoginis poslinkis reidkia peréjima nuo standartizuoty, visiems vienody modeliy prie
labiau individualizuoty ir lanks¢iy Svietimo sistemy. Jis taip pat mazina priklausomybe nuo
reaktyviy pagrjsty pritaikymy (arba lengvaty), nes klilitys Salinamos jau projektavimo etape,
o ne tada, kai jos atsiranda.

Kitas svarbus bruozas — struktlrizuoty paramos sistemy jtvirtinimas profesinio mokymo
teikéjy organizacijose. Kaip pastebéta visose Sioje ataskaitoje analizuotose Salyse, veiksminga
jtrauktis yra glaudziai susijusi su koordinuoty paramos mechanizmy buvimu, paprastai
organizuojamais per mokinio pagalbos komanda (MPK) arba platesnes daugiadisciplines
paramos komandas.

Sios komandos atlieka pagrindinj vaidmenj vertinant besimokanciyjy poreikius, kuriant
individualizuotas intervencijas ir stebint pazangg laikui bégant. Jy sudétis skiriasi priklausomai
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nuo konteksto, taciau paprastai apima mokytojus, psichologus, konsultantus ir iSorinius
specialistus. Siy jvairiy perspektyvy integravimas uztikrina holistinj poZidrj j jtrauktj,
atsizvelgiant ne tik j akademinius poreikius, bet ir j emocinius, elgesio bei socialinius aspektus.

Individualiy ugdymo plany (IEP) ir individualiy mokymosi plany (ILP) naudojimas dar labiau
sustiprina §j individualizuotg poZiirj. Sios priemonés leidZia pritaikyti mokymo programas,
mokymo metodus ir vertinimo kriterijus, uztikrinant, kad mokiniai galéty dalyvauti lygiomis
teisémis su kitais. Svarbu paminéti, kad Sie planai néra statiniai dokumentai, o dinamiski
procesai, reguliariai perziurimi ir koreguojami atsizvelgiant j mokinio pazanga.

PaZangesniuose modeliuose, ypac Italijoje ir Lietuvoje, Sis pozilris iSsivysto j tai, kg galima
apibudinti kaip ,ekstremalig individualizacija®, kai mokymasis ir parama pritaikomi itin
individualizuotu budu. Toks individualizacijos lygis Zymiai sumazina kliGtis ir pagerina
mokymosi rezultatus, nors tam taip pat reikalingi dideli organizaciniai pajégumai.

Treciasis pagrindinis modelis susijes su darbo vietoje vykstan¢io mokymosi (DVM)
integravimu kaip pagrindine jtraukiyjy profesinio mokymo sistemy sudedamaja dalimi.
Jvairiose Salyse DVM vis labiau pripazjstamas kaip esminis veiksnys, padedantis uzpildyti
spragg tarp Svietimo ir uZimtumo. Suteikdamas besimokantiesiems galimybe susipazZinti su
tikra darbo aplinka, DVM leidZia ugdyti tiek techninius, tiek tarpdalykinius jgudZius, jskaitant
bendravimg, komandinj darbg ir problemy sprendima.

Daugeliu atvejy DVM jgyvendinamas kartu su remiamo uZimtumo metodais, ypa¢ mokiniams
su specialiaisiais ugdymo poreikiais (SUP). Tai uztikrina, kad mokiniai, pereidami j darbo rinka,
gauty nuolatinj vadovavimg ir paramg. Pavyzdziui, Airijoje taikomas ,,WALK PEER” modelis
rodo, kaip ilgalaiké parama gali Zymiai pagerinti uZimtumo rezultatus ir sumazinti mokymosi
nutraukimo rodiklius.

DVM integravimas taip pat prisideda prie ,savarankiskumo atotrikio“ maZinimo, nes
besimokantieji jgyja praktinés patirties ir pasitikéjimo savimi, savarankiskai atlikdami uzduotis
— tai ypac svarbu asmenims, kurie gali turéti giliy teoriniy Ziniy, ta¢iau neturi galimybiy jy
pritaikyti realiose situacijose.

Kitas nuoseklus bruozas — démesys suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimui kaip
pagrindiniam jtraukties veiksniui. Visose nacionalinése ataskaitose sékmingos praktikos
apibadinamos kaip grindZziamos tvirtomis partnerystémis tarp Svietimo jstaigy, darbdaviy,
NVO, Seimy ir viesyjy institucijy.

Sis daugelio suinteresuotyjy $aliy poZidris uztikrina, kad jtrauktis neapsiriboty tik mokymo
klaséje, bet apimty visg kelig nuo Svietimo iki uzimtumo. PavyzdZiui, NVO daZnai teikia
papildomas paramos paslaugas, tokias kaip mentorysté, konsultavimas ir socialiné pagalba, o
darbdaviai prisideda sitlydami darbo staZuotes ir jgyvendindami jtraukias praktikas.

Darbdaviy jtraukimas yra ypac svarbus, nes jis palengvina peréjima prie jtraukiojo uzimtumo
ir skatina organizacinius pokycius. Tiesiogiai bendraudami su besimokanciaisiais, darbdaviai
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geriau supranta jvairove ir ugdo gebéjimus jgyvendinti pagrjstus pritaikymus (arba lengvatas)
bei gerinti darbo vietos prieinamuma.

Prieinamumas pats savaime iSryskéja kaip visus analizuotus sistemas apimantis bruozas.

Prieinamumas nebéra vertinamas vien tik fizinés prieigos poZilriu, bet apima skaitmeninj,
informacinj ir pozilrio aspektus. Tai apima prieinamas mokymosi medziagas, jtraukius
bendravimo metodus ir palankig organizacine kultara.

Inovatyvus sprendimai, tokie kaip ,Skaitmeniné kupriné” rodo, kad prieinamumag ir
individualizuoty pagalbg galima uztikrinti ne tik ugdymo aplinkoje, bet ir pereinant j darbo
rinkg. Tai padeda iSlaikyti pagalbos testinumg bei stiprina rysj tarp Svietimo ir uzimtumo
sistemy. Leisdami besimokantiesiems pasilikti pagalbines technologijas ir jrankius, Sie
modeliai remia ilgalaikj dalyvavima ir mazina kliGtis pereinamuosiuose etapuose.

Pedagoginiu pozZilriu pastebima stipri tendencija taikyti dalyvaujamuosius ir
bendradarbiavimu grindZiamus mokymosi metodus. Tokie metodai kaip mokymasis i$
bendraamiiy ir kooperatyvusis mokymasis placiai naudojami siekiant didinti jsitraukima,
skatinti socialine sgveikg ir mazinti stigma. Sie metodai leidZia besimokantiesiems prisidéti
pagal savo stiprigsias puses ir remti vieni kity mokymosi procesus.

Ispanijoje eksperty grupés modelis iliustruoja Sig tendencijg, tiesiogiai jtraukdamas
besimokanciuosius j jtraukiyjy sprendimy kdrimg ir jgyvendinima. Tai ne tik gerina mokymosi
rezultatus, bet ir skatina empatijg bei jtrauky mastyma tarp visy dalyviy.

Kitas svarbus bruoZas — vis didesnis jvairovés, neapsiribojanc¢ios negalia, pripazinimas. Nors
daugelis praktikos pavyzdziy sutelkti j besimokanciuosius su specialiaisiais ugdymo poreikiais,
vis placiau suvokiama jtrauktis, apimanti socialine ir ekonomine nelygybe, migracijos patirt;j ir
kitas marginalizacijos formas. Tai atspindi peréjimg prie holistiskesniy ir tarpdisciplininiy
jtraukties metody, suderinty su Europos politikos gairémis.

Galiausiai, svarbus visus aspektus apimantis tendencija yra peréjimas prie sisteminiy ir
proaktyviy jtraukties modeliy. Tokios sgvokos kaip ,Inclusion-by-Design“ ir ,,Inclusion-by-
Default” vis dazniau atsispindi praktikoje, o tai rodo peréjimg nuo reaktyviy koregavimy prie
integruoty jtraukties strategijy.

Siuose modeliuose jtrauktis néra papildoma savybé, o pagrindinis principas, kuriuo
vadovaujamasi kuriant Svietimo sistemas, mokymo programas ir organizacinius procesus. Tai
uztikrina tvaruma ir mastelio keitimg, nes jtrauktis tampa institucinés kulttros dalimi, o ne
priklauso nuo atskiry iniciatyvy.

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiose Salyse nustatytos tendencijos rodo, jog veiksminga
jtraukyjj profesinj Svietimg ir mokyma (jtraukusis profesinis Svietimas ir mokymas)
apibadina lankscios pedagogikos, strukturizuoty paramos sistemy, darbo vietoje vykstancio
mokymosi (DVM) integravimo, tvirto suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo ir sisteminio
poZilrio j jtrauktj derinys. Nors jgyvendinimo lygis skirtinguose kontekstuose skiriasi, Sie
elementai sudaro bendrg sistema, skirtg jtraukiojo Svietimo plétrai visoje Europoje.
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Kliatys

W.I.N. projekto nacionaliniy ataskaity ir atvejy tyrimy analizé rodo, kad, nepaisant
akivaizdZios pazangos politikos formavimo ir praktikos srityse, jtraukiojo profesinio Svietimo
ir mokymo (jtraukiojo VET) jgyvendinimas visoje Europoje tebéra varZomas sudétingos
tarpusavyje susijusiy klitciy sistemos.

Sios klititys neveikia izoliuotai; prie$ingai, jos sudaro tarpusavyje susijusiy struktdriniy,
pedagoginiy, instituciniy ir sociokultiriniy apribojimy ekosistemg, kuri bendrai riboja
jtraukiosios praktikos veiksminguma.

Pagrindiné visose Salyse pastebéta tendencija yra ta, kad jtrauktis daznai jvardijama kaip
politikos prioritetas, taciau jos jgyvendinimas islieka nevienodas. Sis atotrikis tarp ketinimy ir
praktikos pabréZzia batinybe istirti kliGitis ne tik pavirSutiniskai, bet ir atsizvelgiant j sistemine
dinamikg bei sgveikas tarp jvairiy Svietimo ir uzimtumo sistemy komponenty.

Sisteminés ir struktirinés klititys

Viena i$ labiausiai jsiSaknijusiy kliu¢iy yra profesinio mokymo sistemy struktdrinis
nelankstumas. Daugelis nacionaliniy sistemy vis dar grindZziamos standartizuotomis mokymo
programomis, fiksuotais mokymosi keliais ir vienodais vertinimo kriterijais, kurie i esmés
nesuderinami su mokiniy poreikiy jvairove.

Mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP), jskaitant turincius intelekto negalig
(IN) ir mokymosi sunkumy ar sutrikimy, daznai reikalingas lankstus mokymosi tempas,
pritaikytas turinys ir alternatyvios vertinimo formos. Taciau institucinés sistemos daznai
riboja, kokiu mastu tokie pritaikymai gali bati jgyvendinami.

Nors tokios priemonés kaip individualus ugdymo planas (IEP) ir individualus mokymosi
planas (ILP) yra oficialiai pripaZintos, jy veiksmingumg daZnai riboja sisteminiai veiksniai,
jskaitant laiko apribojimus, administracine nastg ir integracijos j platesnius institucinius
procesus trakuma.

Sis struktdrinis nelankstumas sukuria paradoksa: nors jtrauktis formaliai remiama, pagrindiné
sistema i§ esmés lieka nepakitusi, vercianti besimokanciuosius prisitaikyti prie struktiry,
kurios nebuvo sukurtos butent jiems. Tai prieStarauja universalaus mokymosi dizaino (UMD)
principams, kurie skatina kurti sistemas, kurios i$ esmés yra lankscios ir prieinamos.

Kita sisteminé kliGtis — Svietimo ir uZimtumo sistemy suskaidymas. Nors profesinis mokymas
vis labiau suderinamas su darbo rinkos poreikiais, peréjimas tarp Siy sistemy tebéra menkai
struktirizuotas.

Dél to atsiranda paramos pertrauka: besimokantieji gauna pagalbg mokymosi metu, taciau
susiduria su dideliais iSSukiais jsiliedami j darbo rinka. Integruoty keliy trakumas tiesiogiai
prisideda prie ,nepriklausomybés atotrikio®, ribodamas asmeny gebéjimg jgytus jgldZius
paversti tvariais uZimtumo rezultatais.
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Pedagoginés ir mokymo klititys

Pedagoginiu lygmeniu viena i$ svarbiausiy klit¢iy yra ribotas ir nenuoseklus jtraukiojo
mokymo metodiky taikymas. Nors daugelis pedagogy supranta jtraukties svarbg,
universalaus mokymosi dizaino (UMD) praktinis jgyvendinimas skirtingose aplinkybése
tebéra nevienodas.

Mokytojai daznai susiduria su sunkumais rengdami pamokas, pritaikytas jvairiems mokymosi
stiliams, ypac profesinio mokymo aplinkoje, kur turinys yra labai specializuotas ir orientuotas
j praktika. Mokymuy apie jtraukiajg pedagogika trikumas dar labiau paastrina Sig problemg,
palikdamas pedagogus be bitiny priemoniy, kad galéty veiksmingai remti besimokancéiuosius,
turincius sudeétingy poreikiy.

Kitas svarbus veiksnys — pritaikyty mokymosi medziagy prieinamumas. Daugeliu atvejy tokiy
medziagy yra nepakankamai arba jos néra pritaikytos konkrecioms profesinio mokymo
disciplinoms. Tai sukuria papildomy klia¢iy besimokantiesiems, turintiems neurojvairovés
bruoZy, kuriems, norint veiksmingai jsitraukti j mokymasi, gali prireikti struktruotos,
vizualios arba supaprastintos medziagos.

Be to, tradiciniai vertinimo metodai daZnai neapima viso mokiniy gebéjimy spektro.
Standartizuoti testai ir griezti vertinimo kriterijai gali sudaryti nepalankias sglygas mokiniams,
kurie savo kompetencijag demonstruoja alternatyviomis iSraiSkos formomis. Todél reikalingi
lankstesni ir jtraukesni vertinimo metodai, suderinti su universalaus dizaino (UMD) principais.

Institucinés ir organizacinés klittys

Institucijy pajégumai yra dar vienas svarbus sékmingos jtraukties veiksnys. Nors daugelis
profesinio mokymo teikéjy yra jsteige mokiniy paramos komandas (MPK) arba
tarpdisciplinines paramos komandas, jy veiksmingumas labai skiriasi priklausomai nuo
konteksto.

Kai kuriais atvejais Sios komandos turi pakankamai iStekliy ir atlieka pagrindinj vaidmenj
koordinuojant parama. Kai kuriose institucijose Siy priemoniy veiksminguma riboja specialisty
trdkumas, neaiskus vaidmeny pasiskirstymas bei nepakankamas tarpinstitucinis
koordinavimas. Dél tokio netolygumo besimokantieji susiduria su nevienodomis galimybémis
gauti reikiamg pagalbg, o jtraukiosios praktikos diegiamos ir taikomos nevienodai.

Koordinavimas tarp suinteresuotyjy Saliy taip pat yra nuolatinis isSukis. Veiksmingai
integracijai bdtinas pedagogy, specialisty, Seimy, darbdaviy ir iSoriniy organizacijy
bendradarbiavimas. Tacdiau daugeliu atvejy bendravimas ir bendradarbiavimas tarp Siy
suinteresuotyjy Saliy yra nepakankamai koordinuotas, todél atsiranda paramos teikimo
spragy ir neefektyvus istekliy naudojimas dél dubliuojamy veikly.

Instituciné kulttra taip pat daro jtakg jtraukties veiksmingumui. Aplinkose, kuriose jtrauktis
suvokiama kaip papildoma nasta, o ne kaip pagrindiné vertybé, jos jgyvendinimas daznai buna
pavirsutiniSkas. PrieSingai, organizacijos ir Svietimo jstaigos, kurios vadovaujasi ,jtrauktis
pagal numatytajj principa“ (Inclusion-by-Default) ir , jtrauktis kuriant” (Inclusion-by-Design)
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principais, uztikrina nuoseklesnj jtraukties jgyvendinimg ir pasiekia tvaresniy bei
veiksmingesniy rezultaty tiek mokymosi, tiek uZimtumo srityse.

Su peréjimu ir uzZimtumu susijusios kliatys

Viena i$ svarbiausiy kliGi¢iy, nustatyty visose tirtose Salyse, yra peréjimas i$ Svietimo j darbo
rinkg. Nepaisant vis didesnés darbo vietoje vykstancio mokymosi (DVM) integracijos,
daugelis mokiniy su specialiaisiais ugdymo poreikiais (SUP) ir toliau susiduria su dideliais
iSSdkiais jsidarbinant ir islaikant darba.

Sis pereinamojo laikotarpio atotrikis yra glaudziai susijes su struktdruoty remiamo uzimtumo
keliy trikumu. Daugelyje sistemy paramos mechanizmai yra sutelkti Svietimo jstaigose ir
neapima darbo rinkos. Dél to besimokantieji daznai susiduria su staigiu paramos praradimu
kritiniame savo vystymosi etape.

Dar vienas svarbus veiksnys — darbdaviy pasirengimas. Daugeliui darbdaviy triaksta Ziniy ar
patirties, reikalingos veiksmingai jgyvendinti jtraukias praktikas. Tai apima ribotg supratima
apie tai, kaip uztikrinti pagrjstus pritaikymus (arba palankias salygas) ir kaip sukurti
prieinama darbo aplinka.

Nors tokie mechanizmai kaip kvoty sistema (nejgaliyjy uZimtumas) siekia padidinti
uzimtumo lygj, jie daznai orientuoti j reikalavimy laikymasi, o ne j prasmingag jtrauktj. Jei nebus
pereita prie organizaciniy modeliy, pagrjsty ,jtraukties projektavimu®, $iy priemoniy poveikis
gali bati ribotas.

Atskleidimo barjeras dar labiau apsunkina peréjimg j darbo rinkg. Daugelis asmeny
nusprendZia neatskleisti savo negalios dél baimés bati stigmatizuotiems ar
diskriminuojamiems, o tai riboja jy galimybes gauti reikiamg parama ir pritaikymus. Tai dar
vienas jrodymas, kad batina skubiai stiprinti pasitikéjimg ir kurti jtraukiancia darbo kultdra.

Prieinamumas ir aplinkos kliatys

Nepaisant tvirty politikos sistemy, prieinamumas tiek Svietimo, tiek darbo aplinkoje
jgyvendinamas nevienodai. KliGtys apima fizinj neprieinamumg, prieinamy skaitmeniniy
priemoniy trikumg ir nepakankama mokymosi medziagos pritaikyma.

Be fiziniy ir skaitmeniniy kliuc¢iy, svarby vaidmenj vaidina ir pozitrio barjerai. Neigiamas
suvokimas, Zemi ldkesciai ir Ziniy trakumas tarp pedagogy, bendraamziy ir darbdaviy gali
riboti mokymosi galimybes asmenims su specialiais ugdymo poreikiais. Sie barjerai daznai yra
maziau pastebimi, taciau turi didelj poveikj dalyvavimui ir rezultatams.

Novatoriski sprendimai, tokie kaip , Skaitmeniné kupriné®, rodo, kaip prieinamumg galima
iSplésti jvairiose aplinkose, uztikrinant testinumg tarp Svietimo ir uzimtumo. Taciau tokie
metodai dar néra placiai jgyvendinami.
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IStekliy ir pajégumy apribojimai

IStekliy trakumas yra visapusiska klittis, turinti jtakos visiems jtraukties aspektams. Daugeliui
jstaigy triksta pakankamo finansavimo, specializuoto personalo ir infrastruktdros, kad baty
galima visapusiskai jgyvendinti jtraukias praktikas.

Tai apima psichology, konsultanty ir pagalbiniy mokytojy trikuma, taip pat ribotg prieigg prie
pagalbiniy technologijy ir mokymosi galimybiy. Sie apribojimai ypa¢ ry$kis kaimo vietovése
ar maziau issivysciusiuose regionuose, kur skirtumai tarp jstaigy yra akivaizdesni.

Sudétingumo ir platesnio taikymo isstkiai

Galiausiai, jtrauktis iS esmés yra sudétingas reiskinys, reikalaujantis suderinti daugybe, kartais
tarpusavyje priesStaraujanciy, tiksly. Tokie metodai kaip ,,ekstremali individualizacija® gali
bati labai veiksmingi atskiriems besimokantiesiems, taciau juos sunku pritaikyti didesnése
sistemose.

Panasiai, pastangos standartizuoti jtrauktj gali lemti pernelyg didelj supaprastinimg ir
nesugebéjima atsizvelgti j individualius poreikius. Si jtampa tarp individualizuoto poZidrio ir
poreikio uztikrinti sprendimy taikymg platesniu mastu yra esminis iSSukis tiek politikos
formavimo, tiek praktinio jgyvendinimo lygmeniu.

Jrankiai ir metodai

Analizuojant nacionalines ataskaitas ir atvejy studijas, atliktas W.I.N. projekto metu, masy
démesj atkreipé platus priemoniy ir metody spektras, kurie remia jtraukiojo profesinio
$vietimo ir mokymo (jtraukiojo VET) jgyvendinima visoje Europoje. Sios priemonés veikia
skirtinguose lygmenyse — pedagoginiame, organizaciniame, technologiniame ir sisteminiame
—ir yra veiksmingiausios, kai taikomos kartu, o ne atskirai.

Viena i$ pagrindiniy iSvady — séekminga jtrauktis grindZziama ne vienu metodu ar intervencija,
o daugelio vienas kitg papildanciy poZilriy integracija, kuri atsizvelgia | jvairius

VvV =

Pedagoginiai metodai ir mokymosi planavimas

Vienas svarbiausiy jtraukiojo profesinio mokymo elementy yra universalaus mokymosi
dizaino (UMD) taikymas kaip pagrindinés pedagoginés koncepcijos, padedancios uztikrinti
prieinamg ir jtraukia mokymosi aplinkg visiems besimokantiesiems. lJis laikomas vienu
svarbiausiy ir didZiausig poveikj turin¢iy metody, nesvarbu, ar yra formaliai jdiegtas, ar
natUraliai integruotas j kasdiene ugdymo praktika.

UMD skatina kurti mokymosi aplinka, kuri nuo pat pradziy bty prieinama visiems
besimokantiesiems, taip sumaZinant poreikj imtis reaktyviy pagrjsty pritaikymy (arba
lengvaty). Jis jgyvendinamas remiantis trimis pagrindiniais principais: uZztikrinti jvairias
jsitraukimo, atstovavimo ir veiklos / saviraiskos priemones.
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Praktinis Siy principy jgyvendinimas apima lanks¢iy mokymo metody taikyma, jvairiy mokymo
iStekliy naudojima bei diferencijuotas pasiekimy vertinimo strategijas. Pavyzdziui,
besimokantiesiems, patiriantiems mokymosi sunkumy ar turintiems mokymosi sutrikimy,
naudinga aiskiai struktdruota ir supaprastinta mokymosi medziaga. Tuo tarpu neurojvairovei
priklausantiems besimokantiesiems ar darbuotojams dazZnai reikalinga vaizdiné informacija,
aisSkios veiklos struktliros, nuspéjamos rutinos ir aplinka, kurioje sumazintas perteklinis
sensorinis dirgikliy poveikis.

Pritaikyty mokymosi medziagy naudojimas yra pagrindiné priemoné Sioje sistemoje. Tai
apima supaprastintus tekstus, vizualines pagalbos priemones, skaitmeninius isteklius ir
multimodaline medzZiagg, leidZiancig besimokantiesiems gauti informacija budais,
atitinkandiais jy individualius poreikius.

Kitas placiai taikomas pedagoginis metodas — bendramokslinis ir bendradarbiavimu
grindZiamas mokymasis, kuris skatina bendradarbiavimg ir tarpusavio paramg tarp
besimokanciyjy. Sis metodas ypa¢ veiksmingas jtraukioje aplinkoje, nes leidZia
besimokantiesiems prisidéti pagal savo stiprigsias puses, tuo paciu pasinaudojant bendravimu
su bendramoksliais.

Ispanijos profesinio mokymo praktikoje nustatytas ,Eksperty grupés” modelis yra
novatoriskas Sio metodo iSplétimas. Jtraukdamas besimokanciuosius tiesiogiai kurti jtraukius
sprendimus kartu su nejgaliaisiais, Sis modelis skatina patirtinj mokymasi, empatijg ir
praktinius problemy sprendimo jgudzius.

Individualizavimas ir individualios paramos priemonés

Individualizavimas yra pagrindiné jtraukiojo profesinio mokymo sudedamoiji dalis, kurig remia
tokios priemonés kaip individualus ugdymo planas (IEP) ir individualus mokymosi planas
(ILP). Sios priemonés suteikia struktdrizuota sistema, leidZiancia pritaikyti mokymosi tikslus,
mokymo metodus ir vertinimo kriterijus prie individualiy poreikiy.

Pazangesnése sistemose individualizavimas iSple¢iamas iki »ekstremalaus
individualizavimo®, kai mokymosi trajektorijos yra labai pritaikytos prie kiekvieno
besimokanciojo gebéjimy ir tiksly. Sis poZidris yra ypa¢ veiksmingas asmenims, turintiems
sudétingy poreikiy, taciau reikalauja dideliy instituciniy pajégumy ir koordinavimo.

Jgyvendinant Sias priemones, itin svarbus yra mokiniy paramos komandos (MPK) arba
platesniy daugiadiscipliniy paramos komandy vaidmuo. Sios komandos koordinuoja parama
jvairiose srityse, uztikrindamos, kad intervencijos bty nuoseklios, iSsamios ir atitikty
kintancius poreikius.

Darbo aplinkoje grindZiami ir j peréjima orientuoti metodai

Vienas i$ veiksmingy jtraukiyjy profesinio mokymo sistemy bruoZy yra darbo vietoje
vykstan¢io mokymosi (DVM) integravimas. DVM suteikia besimokantiesiems galimybe
tiesiogiai susipazinti su tikromis darbo aplinkomis, leidzZia jiems ugdyti praktinius jgtdZius ir
jgyti pasitikéjimo savimi.
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Sis metodas daZnai taikomas kartu su remiamojo jdarbinimo modeliu, kuris uztikrina testine
paramg besimokantiesiems pereinant i$ Svietimo sistemos j darbo rinkg. Parama gali apimti
mentoryste, individualy konsultavimg darbo vietoje, profesinj palydéjimg bei darbo vietos
pritaikyma. Tokios priemonés padeda asmenims jveikti su jsidarbinimu susijusias klittis,
sékmingai integruotis j darbo aplinkg ir iSlaikyti ilgalaikj uZimtuma.

Darbo pagrjsto mokymosi (DVM) ir remiamo uzZimtumo integracija atlieka pagrindinj vaidmenj
mazinant savarankiSkumo atotriikj, leidziant besimokantiesiems taikyti savo jglidZius realiose
situacijose ir ugdyti savarankiSkuma.

Struktlruoti peréjimo modeliai, tokie kaip Airijoje ir Portugalijoje nustatyti, dar labiau
sustiprina §j procesa, teikdami ilgalaike parama, kuri tesiasi ir po pradinio jdarbinimo. Sie
modeliai pabrézia testinumg, uztikrindami, kad besimokantieji neblty palikti be paramos
kritiniais peréjimo etapais.

Organizaciniai ir sisteminiai poziuriai
Organizaciniu lygmeniu jtraukias praktikas vis dazniau lemia tokie principai kaip ,,Inclusion-
by-Design“ (jtrauktis pagal projekta) ir ,Inclusion-by-Default” (jtrauktis pagal numatytajj

nustatyma). Sie poZilriai jtrauktj jtvirtina kaip pagrindine institucijy veiklos dalj, o ne
traktuoja jg kaip papildoma ar reaktyvig priemone.

»Inclusion-by-Design“ reiskia sgmoningg sistemy, procesy ir aplinky, kurios nuo pat pradziy
remia dalyvavima, kiirimg. Tai apima prieinamas mokymo programas, lankscias organizacines
struktdras ir jtraukias politikos kryptis.

yInclusion-by-Default” iSplecia §j principg, uztikrindamas, kad jtrauktis baty standartinis
poziuris visose veiklos srityse — nuo jdarbinimo ir mokymuy iki vertinimo ir valdymo.

UZimtumo srityje tokios strukttros kaip Darbo integracijos biuras atlieka pagrindinj vaidmenj
koordinuojant jtraukias praktikas. Sie padaliniai tvarko jdarbinimo, naujy darbuotojy
adaptacijos ir paramos procesus, uztikrindami individualiy poreikiy ir organizacijos
reikalavimy suderinima.

Prieinamumas ir technologiniai jrankiai

Prieinamumas yra pagrindiné jtraukties priemoné ir veiksnys, apimantis fizinius,
skaitmeninius ir komunikacinius aspektus. Veiksmingos jtraukios profesinio mokymo sistemos
investuoja j prieinamg infrastruktlrg, skaitmenines platformas ir pagalbines technologijas.

»Skaitmeninés kuprinés” koncepcija iliustruoja novatoriskg pozilirj j prieinamumag,
uztikrinantj, kad besimokantieji, pereidami i$ Svietimo j darbo rinkg, iSlaikyty prieigg prie
pagalbiniy priemoniy. Sis testinumas skatina ilgalaikj dalyvavima ir mazina kliatis jvairiose
srityse.

Technologinés priemonés taip pat atlieka vis didesnj vaidmenj remiant jtrauktj, nes jos sudaro
sglygas lanks¢iam mokymuisi, nuotolinei prieigai ir individualizuotam turinio pateikimui.
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Taciau jy veiksmingumas priklauso nuo tinkamo jgyvendinimo ir suderinimo su pedagoginiais
metodais.

Su uZimtumu susijusios priemoneés ir politika

Pereinant j darbo rinkg, jtrauktj remia jvairios priemonés ir politikos mechanizmai. Tarp jy —
pagrijsti pritaikymai (arba lengvatos), leidZziantys asmenims veiksmingai atlikti savo pareigas,
pritaikant uzduotis, aplinkg ar tvarkarascius.

Kitas placiai naudojamas mechanizmas — kvoty sistema (nejgaliyjy uzimtumas), pagal kurig
organizacijos privalo jdarbinti tam tikrg procentine dalj nejgaliyjy. Nors Si sistema veiksmingai
didina uzimtumo lygj, jos poveikis prasmingai jtraukciai priklauso nuo to, kaip ji jgyvendinama.

Kitos priemonés, pavyzdziui, anoniminiai jdarbinimo procesai ir struktlrizuotos naujy
darbuotojy jtraukimo sistemos, padeda mazinti SaliSkuma ir gerinti galimybes jsidarbinti.

Bendradarbiavimu ir ekosistema grindziami metodai

Visy priemoniy ir pozilriy bendras bruozas — bendradarbiavimo svarba. Jtraukios profesinio
mokymo sistemos veikia veiksmingiausiai, kai jas remia suinteresuotyjy Saliy tinklai, jskaitant
pedagogus, darbdavius, NVO, Seimas ir valdZios institucijas.

Sis ekosistemomis grindZiamas poZiiris uztikrina, kad jtraukties klausimas baty sprendziamas
Svietimo, socialinéje ir profesinéje srityse. Jis taip pat palengvina Ziniy dalijimasi, inovacijas ir
nuolatinj tobuléjima.

Suinteresuotyjy Saliy nuomoniy santrauka

Suinteresuotyjy Saliy pozitriy analizé, pateikta nacionalinése ataskaitose, suteikia esminj
kokybinj aspekty, padedantj suprasti jtraukyjj profesinj Svietimg ir mokyma (jtraukusis
profesinis Svietimas ir mokymas). Nors politikos sistemos, priemonés ir praktika suteikia
struktirine ir metodologine informacijg, suinteresuotyjy Saliy nuomonés atskleidzia, kaip
jtrauktis patiriama praktikoje — pabrézdamos tiek jos transformacinj potencialg, tiek
nuolatinius isStkius. Nepriklausomai nuo analizuojamy konteksty, trys pagrindinés
suinteresuotyjy Saliy grupés iskyla kaip esminés jtraukiojo profesinio mokymo ir lavinimo
jgyvendinimui: pedagogai, vadovai (jskaitant jstaigy vadovus ir darbdavius) bei nejgalieji
(mokiniai ar darbuotojai).

Kiekviena grupé pateikia skirtingas, taciau viena kitg papildancias perspektyvas, atspindincias
skirtingus vaidmenis, atsakomybe ir patirtj jtraukiose sistemose.

Pedagogy perspektyvos

Pedagogai nuosekliai pabrézia lankstumo, prisitaikymo ir santykiy kiirimo svarbg dirbant su
besimokancdiaisiais, turinciais specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP). Visose Salyse mokytojai
teigia, kad veiksmingai jtraukciai batina perZengti tradiciniy mokymo metody ribas ir pereiti
prie dinamisSkesniy bei lanksciau reaguojanciy praktiky, suderinty su universaliuoju
mokymosi dizainu (UMD).
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Daugelis pedagogy pabrézia, kad pritaikyty mokymosi medziagy, diferencijuoto mokymo ir
interaktyviy metody naudojimas Zymiai pagerina mokiniy jsitraukima ir dalyvavima. Taciau jie
taip pat pazymi, kad Sie metodai reikalauja papildomo laiko, pastangy ir profesinés
kompetencijos.

Viena i$ dazniausiai pasikartojanciy temy pedagogy poZilryje — santykiy svarbus vaidmuo.
Mokytojai pabrézia, kad pasitikéjimo su mokiniais uZmezgimas yra batinas norint jveikti kliGtis
ir remti individualy vystymasi. Sis santykiy aspektas yra ypa¢ svarbus mokiniams su intelekto
negalia (IN) ir neurojvairovés / neurodivergentiniams darbuotojams, kuriems gali prireikti
papildomos emocinés ir socialinés paramos.

Tuo paciu metu pedagogai daznai nurodo su darbo krlviu ir pajégumais susijusius isstkius.
Individualaus ugdymo plano (IEP) jgyvendinimas ir dalyvavimas Mokinio paramos komandos
(MPK) arba Daugiadisciplininés paramos komandos procesuose laikomi esminémis, taciau
daug pastangy reikalaujan¢iomis uzduotimis.

Nepaisant Siy isSukiy, pedagogai paprastai iSreiskia tvirtg jsipareigojima jtraukdciai, vertindami
ja ne tik kaip profesine pareigg, bet ir kaip pagrindine vertybe. Daugelis teigia, kad jtraukiosios
praktikos gerina jy mokymo jgudZius ir padeda sukurti jdomesne bei prasmingesne mokymosi
aplinkg visiems mokiniams.

Vadovwy ir organizacijy perspektyvos

Vadovai, jskaitant mokykly vadovus ir darbdavius, pateikia labiau strategine perspektyva
jtraukties klausimu. Jie pabrézia organizacinés kultlros, lyderystés ir sisteminio suderinimo
svarbg siekiant tvariy rezultaty.

Viena i$ pagrindiniy jy poziurio temy — peréjimas nuo reikalavimy laikymosi pagrjsty metody
prie aktyvesniy modeliy, pavyzdzZiui, ,Inclusion-by-Design* (jtrauktis pagal projekta) ir
»Inclusion-by-Default” (jtrauktis pagal numatytgjj nustatymg). Vadovai pripazjsta, kad
jtraukties negalima pasiekti taikant pavienes priemones, o jg buatina integruoti j visus
organizacijos procesus, jskaitant darbuotojy atrankg, mokymus ir vertinima.

Svietimo jstaigose vadovai pabreéZia, kaip svarbu investuoti j darbuotojy tobulinimasi, kurti
veiksmingas daugiadisciplines paramos komandas ir skatinti bendradarbiavimg su iSorés
suinteresuotosiomis Salimis.

Darbo rinkos kontekste darbdaviai pabrézia jtraukianciy jdarbinimo praktiky verte ir jvairovés
teigiamg poveikj organizacijos veiklos rezultatams. Daugelis teigia, kad pagrjsty pritaikymy
(arba lengvaty) jgyvendinimas ir darbo vietos prieinamumo gerinimas lemia didesnj
darbuotojy pasitenkinimg, geresne komandos dinamikg ir didesnj inovacijy lygj.

Taciau vadovai taip pat pripaZjsta iSSukius, ypac susijusius su iStekliy paskirstymu ir
organizaciniais pokyciais. Jtraukianciy praktiky jgyvendinimas daZnai reikalauja pradiniy
investicijy ir kultarinés transformacijos, o tai gali susidurti su pasiprieSinimu.
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Nepaisant Siy iSsukiy, vis labiau pripaZjstama, kad jtrauktis yra ne tik socialiné atsakomybé,
bet ir strateginis pranaSumas, prisidedantis prie organizacijos atsparumo ir
konkurencingumo.

Nejgaliyjy pozidris
Asmeny, turinCiy negalig, patirtys ir vertinimai leidZia geriausiai suprasti realy jtraukaus
profesinio mokymo poveikj. Visose analizuotose ataskaitose besimokantieji ir darbuotojai

pabrézia, kad sékmingg dalyvavimg mokymaosi ir darbo procesuose lemia nuosekli parama,
galimybé dalyvauti lygiomis teisémis bei jy kompetencijy ir indélio pripazinimas.

Pagrindiné tema — dalyvavimo bendrojo lavinimo klasése ar aplinkoje verté, kuri leidzia
asmenims jaustis jtrauktiems, gerbiamiems ir esantiems platesnés bendruomenés dalimi.
Daugelis teigia, kad jtraukianti aplinka stiprina jy pasitikéjimg savimi, motyvacijg ir
priklausymo jausma.

Darbo vietoje vykdomas mokymasis (DVM) laikomas viena vertingiausiy jtraukaus profesinio
mokymo sudedamuyjy daliy, nes suteikia galimybe jgyti praktiniy jgldziy ir kaupti realig
profesine patirtj. Daugelis dalyviy Sig patirtj jvardija kaip svarby lGZio momentg, leidusj geriau
suvokti savo stiprigsias puses, profesinj potencialg ir sustiprinti pasitikéjimg savo gebéjimu
sékmingai jsitraukti j darbo rinka.

Tuo paciu metu asmenys pabréZia nuolatinés paramos svarbg, ypac pasitelkiant remiamo
uZimtumo mechanizmus. Nuolatinis konsultavimas, mentorysté ir darbo vietos pritaikymas
laikomi esminiais veiksniais, padedandiais iSlaikyti darbg ir jveikti iSStkius.
Nepriklausomybés atotriikio problema daznai atsispindi suinteresuotyjy Saliy patirtyse.
Daugelis asmeny teigia, kad, nors jie turi atitinkamy jgudziy, jiems reikalinga papildoma
parama, kad galéty juos savarankiSkai pritaikyti realiose situacijose. Todél labai vertinamos
jtraukiosios praktikos, kuriomis siekiama uzpildyti $j atotrukj.

Kitas svarbus aspektas — atskleidimo patirtis. Atskleidimo atotrikis tebéra didelé problema,
nes daugelis asmeny nenori atskleisti savo negalig dél baimés patirti diskriminacijg ar susidurti
su neigiamu pozZidriu. Tai pabrézia poreikj kurti labiau jtraukiancig ir palaikancig aplinkga,
kurioje asmenys jaustysi saugus ir gerbiami.

Bendros jzvalgos

Visose suinteresuotyjy Saliy grupése isryskéja keletas bendry temy. Pirma, jtrauktis yra
veiksmingiausia, kai ji yra sisteminga ir koordinuota, o ne fragmentuota. Suinteresuotosios
Salys pabrézia Svietimo, uzimtumo ir socialinés paramos sistemy suderinimo svarba.

Antra, santykiai ir bendradarbiavimas yra ypac svarbis. Nesvarbu, ar tai bty santykiai tarp
mokytojy ir mokiniy, darbdaviy ir darbuotojy, ar institucijy ir iSorés partneriy — pasitikéjimas
ir bendravimas yra pagrindiniai jtraukties veiksniai.

Trecia, lankstumas yra buatinas. NelanksCios sistemos ir standartizuoti metodai nuolat
jvardijami kaip kliGtys, o lankstis ir individualizuoti metodai siejami su teigiamais rezultatais.
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Galiausiai visuotinai pripazjstama, kad jtrauktis naudinga ne tik asmenims su negalia, bet ir
visai sistemai. Jtraukiosios praktikos padeda kurti novatoriskesnes, prisitaikancias ir
atsparesnes organizacijas bei mokymosi aplinkg.

2.2 GERIAUSIOS JTRAUKIOSIOS PRAKTIKOS PROFESINIO MOKYMO SRITYJE

GP1: Miskininkystés ir medzio apdirbimo profesiné viduriné mokykla
»Nikolay Haytov“ (Bulgarija)

Organizacija: ,Nikolay Haytov” miskininkystés ir medzZio apdirbimo profesiné viduriné
mokykla, Varna

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

Miskininkystés ir medzio apdirbimo profesiné viduriné mokykla ,Nikolay Haytov“ Varnos
mieste yra pirmoji miesto profesiné viduriné mokykla, kuri nuo 2009 m. priima ir moko
mokinius, turinius specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP). Mokykla sitlo profesinio mokymo
programas krastovaizdZio tvarkymo ir floristikos, baldy gamybos, miskininkystés ir medZioklés
vadybos, interjero dizaino, parky jrengimo ir krastovaizdZio tvarkymo bei antikvariniy baldy ir
staliy dirbiniy restauravimo srityse. Mokiniai su SUP yra visiSkai integruoti j bendrojo lavinimo
klases, o tie, kurie neatitinka valstybiniy Svietimo standarty, mokomi pagal individualius
ugdymo planus (IEP). Mokykla veikia esant didéjanciai kvalifikuoty profesiniy darbuotojy
paklausai ir nacionalinei politikos sistemai, kurig formuoja Bulgarijos jtraukiojo Svietimo
reglamentas (2017m., i$ dalies pakeistas 2024m.). Suinteresuotosios Salys apima pagalbinius
mokytojus, mokyklos psichologus, pedagoginius konsultantus, klasiy auklétojus, tévus,
nevyriausybines organizacijas, pavyzdzZiui, ASD ,Vision®, ir vietos valdZios institucijas.
Daugiadiscipliné mokiniy paramos komanda (MPK) koordinuoja paramg ir stebi mokiniy
pazanga.

Kokig problemq ji sprendzia

Daugelj mety mokiniai su specialiaisiais ugdymo poreikiais (SUP) Bulgarijoje turéjo ribota
prieigq prie kokybisko profesinio mokymo. Jie daznai blidavo pasalinami is bendrojo lavinimo
mokykly arba nukreipiami j specializuotas jstaigas, o tai ribojo jy socialinés integracijos,
asmeninio tobuléjimo ir ateities uZimtumo galimybes. Pritaikytos mokymosi aplinkos
trikumas, nepakankamai parengti mokytojai ir suskaidytos paramos sistemos prisidéjo prie
ankstyvo mokyklos nebaigimo ir nevienody ugdymo rezultaty.

Mokykla sieké pasalinti Sias sistemines kliGtis, sukuriant saugia, palankig ir jtraukig mokymosi
aplinkg, kurioje mokiniai su specialiais ugdymo poreikiais galéty tobuléti akademiskai,
socialiai ir emociskai bei jgyti darbo rinkai reikalingy profesiniy jgudziy.
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Kas padaryta — veiksmai

Mokykla jgyvendina struktiruota, daugiapakopj jtraukyjj model;:

Pritaikytas mokymasis ir individualizuota pedagogika: Mokytojai sukuria ramig ir
pasitikéjimu grindZziamg atmosferg, pritaiko mokymosi turinj prie kiekvieno mokinio
gebéjimy ir naudoja interaktyvius metodus, pavyzdziui, pasakojimus, diskusijas,
vaidmeny Zaidimus, problemy sprendima ir filmus, paremtus mokymo programos
tekstais.

Pagalbinio mokytojo parama: Pagalbinis mokytojas teikia papildoma paramga tiek
mokymo programos, tiek uzklasinése veiklose, individualiai arba grupése,
sutelkdamas démesj j mokymosi turinj, intelektualinj vystymasi, socialinius jgldZius ir
prisitaikyma prie bendros aplinkos.

Psichologiné ir konsultaciné pagalba: Mokyklos psichologas ir pedagoginis
konsultantas dirba kasdien, teikdami nuolatine emocine ir elgesio pagalba.

Emociné parama ir motyvacija: Pedagoginiai specialistai dirba siekdami ugdyti
mokiniy savigarbg, saugumo jausmg ir motyvacija.

Reguliarus bendradarbiavimas su tévais: sistemingas bendravimas uztikrina
pazangos stebéjima ir mokyklos bei namy veiklos suderinima.

Mokiniy paramos komanda (MPK): MPK — klasés auklétojas, pagalbinis mokytojas,
psichologas bei bulgary kalbos ir matematikos mokytojai — susitinka aptarti mokiniy
pazangg ir koordinuoti intervencijas.

Mokytojy kvalifikacija ir mokymai: Nuolatinis profesinis tobuléjimas stiprina
mokytojy pasitikéjima savimi ir jglidzius dirbant su mokiniais, turinciais specialiyjy
ugdymo poreikiy.

Pagal pomégius organizuojama veikla: Visi mokiniai dalyvauja mokyklos bireliuose,
kurie skatina socializacijg ir jsitraukima.

Partnerysté su NVO: Jau daugiau nei 15 mety mokiniai gauna paramg is$ socialiniy
asistenty i$ ASD ,,Vision®, uztikrinanciy testinumg ir praktine pagalba.

Stebéjimas ir dokumentavimas: Pazanga stebima remiantis individualiais ugdymo
planais (IEP), lankomumo Zurnalais, egzaminy rezultatais, MPK jrasais ir
konsultacijomis su tévais.

Kodél tai pavyko

Sis modelis veikia, nes jis yra:

visapusiSkas — jame derinama akademiné, emociné, psichologiné ir socialiné
parama.
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e Bendradarbiavimu grindZiamas — jtraukiantis mokytojus, specialistus, tévus ir NVO.

e llgalaikis — jgyvendinamas nepertraukiamai nuo 2009 m., tapes mokyklos kulturos
dalimi.
e Individualizuotas — turinys ir lGkesciai pritaikomi kiekvienam mokiniui.

e Struktirizuotas — su aiSkiais vaidmenimis, procesais ir stebéjimo mechanizmais.
e |sitvirtinusi partnerystése — ypac su ASD ,,Vision®, kuri stiprina kasdiene parama.

Mokyklos jsipareigojimas ir sukaupta patirtis sukuré stabilig, pasitikéjimg keliancig aplinka,

.....

Kas buvo sudétinga

Didziausias isStkis yra peréjimas j darbo rinkg. Nepaisant pastangy, susitikimy su darbo birza
ir bendradarbiavimo su jmonémis, specialiyjy poreikiy turintys absolventai sunkiai randa
darba savo profesingje srityje. Sig problema dar labiau apsunkina ekonominés salygos ir
administracinés klittys. Negave darbo, mokiniai rizikuoja prarasti mokymosi metu pasiekta

pazanga.
Mokykla taip pat susiduria su nuolatiniu isSUkiu — uztikrinti personalo mokyma, pritaikyti
mokymo medZiagg ir uztikrinti pakankama specialisty paramg jvairioms diagnozéms, jskaitant

intelekto sutrikimus, mokymosi sutrikimus, regos sutrikimus, ADHD, cerebrinj paralyziy,
disleksijg ir autizmo spektro sutrikimus

UMD sqsaja — taikomi principai

Nors CuBuFoundation ir NASOR parengtoje ataskaitoje, kurioje apraSoma $i praktika, néra
tiesiogiai paminétas universalusis mokymosi dizainas (UMD), keletas Sios praktikos elementy
atitinka UMD principus:

e vairios jsitraukimo priemonés, emociné parama, pomegiy klubai ir pritaikytos
uzduotys padeda iSlaikyti motyvacijg ir mazina nerima.

e |Jvairios pateikimo priemonés Mokytojai naudoja filmus, pasakojimus, vaizdine
medziagg ir pritaikytg turin;.

e vairios veiklos ir saviraiSkos priemonés Diferencijuotos uzduotys, praktiniai
uzsiémimai ir individualizuoti vertinimai leidzia mokiniams jgytas Zinias parodyti
jvairiais budais.

Sie elementai matzina kliditis ir remia jvairius mokinius bendrojo lavinimo klasése.
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Sékmés jrodymai
Ataskaitoje uzfiksuoti keli rezultatai:

e Geresné prieiga prie profesinio mokymo mokiniams, turintiems jvairiy specialiyjy
ugdymo poreikiy.

e Geresni akademiniai pasiekimai ir sekmingas 10 bei 12 klasiy baigimas.

e Valstybiniy, brandos ir profesinés kvalifikacijos egzaminy islaikymas.

e Pageréje socialiniai ir bendravimo jgudziai.

e Didesnis savarankiskumas atliekant praktines uzduotis.

e Pageréjusi emociné savijauta ir sumazéjes agresyvumas.

e Geresnis elgesys vieSose vietose ir pageréje smulkiosios motorikos jgtdziai.
e Didelis jsitraukimas j praktinj mokyma.

e Tvarus tévy pasitikéjimas ir nuolatinis jsitraukimas po baigimo.

Stebéjimo rodikliai apima dalyvavima ir iSlikimg programoje, baigimo rodiklius, peréjima prie
darbo vietoje vykstancio mokymosi ir mokiniy pasitenkinima.

Perkeliamumo sqlygos
Norédami pritaikyti $j modelj, kiti profesinio mokymo teikéjai turi:
e Prieinama fizine ir skaitmenine aplinka
e apmokytg mokymo personalg, iSmanantj jtraukigjg pedagogika

e Daugiadisciplininé specialioji paramos komanda (MPK) su aiskiai apibréztais
vaidmenimis

e Individualius ugdymo planus (IEP) ir poreikiy vertinimus

e Reguliarus bendravimas su tévais

e Partnerysté su NVO ir vietos valdZios institucijomis

e Pritaikyti mokymo planai ir mokymosi medziaga

e Laikas planavimui ir bendradarbiavimui
Paprastai visiSkai veikiancios jtraukios sistemos jdiegimui reikia 1-2 mokslo mety.
Rizika ir apribojimai

e Uzimtumo klittys gali pakenkti ilgalaikiams rezultatams.
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e Priklausomybé nuo specialisty reiskia, kad jy kaita gali sutrikdyti teikiamg parama.

e Istekliy trukumas gali riboti galimybe pritaikyti mokymo medziagg ar skirti
individualy démes;j.

e ISoriniy partneriy (pvz., NVO, darbdaviy) jvairové gali turéti jtakos nuoseklumui.

e Mokiniai, kurie neatitinka valstybiniy Svietimo standarty, negali gauti vidurinio
iSsilavinimo baigimo pazyméjimo, o tai riboja tolesnes mokymosi galimybes.

Suinteresuotyjy saliy nuomonés

Toliau pateikti teiginiai yra paimti iS nacionalinés ataskaitos ir atspindi tyrimo grupés
dokumentuotas institucines pozicijas bei poZilrius. Tai néra tiesioginés interviu citatos, o
aprasomieji fragmentai i$ pirminio Saltinio dokumento:

e Pedagogy poziuris: , Tarp mokiniy ir mokytojy sukurta neformali ir rami atmosfera;
palaikomi abipusio pasitikéjimo, pagarbos ir paramos santykiai. “

e Vadovy / mokyklos administracijos poZiuris: , Mokykla jauciasi atsakinga ne tik uz
Svietimgq, bet ir uZ sekmingqg mokiniy jdarbinimqg po mokyklos baigimo. “

e Mokiniy ir tévy potziiris: , Tévai... po baigimo nenutraukia rysiy su mokykla, bet,
atvirksciai, kreipiasi j mokyklq jvairiais klausimais ir dalyvauja koncertuose bei
mokyklos renginiuose. “

Nuorodos ir Saltiniai

Visa Siame dokumente pateikiama informacija yra paimta iS CuBuFoundation (CuBuFo) ir
NASOR parengtos ataskaitos, sukurtos vykdant W.L.N. projektg:__Jtraukaus profesinio
mokymo ir uZimtumo sékmés istorijy tyrimas ir rinkimas: nacionaliniy sistemy ir gerosios

praktikos pavyzd?iy Bulgarijoje ir Airijoje ataskaita“.

BP2: WALK PEER remiamas peréjimo modelis (Airija)
Organizacija: WALK — Jtraukiojo uzimtumo paslaugos
Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

,WALK PEER“ (Providing Equal Employment Routes) remiamas peréjimo modelis yra Airijos
iniciatyva, skirta remti jaunus Zzmones, turincius specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP), ypac tuos,
kurie turi intelekto negalig (IN), jy peréjimo i$ privalomojo mokymo j bendrajj profesinj
Svietimg ir mokyma (VET), tolesnj Svietimg ir mokyma (FET) bei apmokamg darbg metu.
Programa vykdoma pagal Airijos jtraukiojo Svietimo sistema, kurioje mazdaug 98 % mokiniy
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mokosi bendrojo lavinimo jstaigose, o 2 % — specialiosiose mokyklose ar klasése, remiantis
2004 m. EPSUP jstatymu ir testinio paslaugy teikimo principu.

Programa skirta vyresniyjy klasiy mokiniams, sulaukusiems 16 mety ir vyresniems, ir vykdoma
bendradarbiaujant su 10 partneriy mokykly tinklu, jskaitant 7 specialigsias mokyklas ir 3
vidurines mokyklas. Suinteresuotosios Salys apima mokykly vadovy komandas, Seimas,
vietines Svietimo ir mokymo tarybas (ETB), darbdavius, pvz., ,Penneys” ir ,PJ Hegarty®, bei
Svietimo ministerija, kuri finansuoja programa per Neaktyviy saskaity fonda. Sig iniciatyva
taip pat remia Europos socialinis fondas (ESF), o tai atspindi tarpsektorine partneryste tarp
Svietimo, socialiniy paslaugy ir darbo rinkos.

Kokiq problemgq ji sprendZia

Airijoje jaunuoliai su intelekto negalia susiduria su didelémis kliGtimis pereinant iS mokyklos j
tolesnj Svietimg ar darbo rinkg. Tai apima ribotg prieigg prie bendryjy profesinio mokymo ir
lavinimo (VET) programy, nepakankamg struktliruotg paramg pereinamuoju laikotarpiu bei
sunkumus susirandant ir iSlaikant darbg. Tradiciniai modeliai daznai sitlo trumpalaikes
stazuotes be ilgalaikio tolesnio stebéjimo, dél ko islieka mazas dalyviy islaikymo lygis ir ribotos
karjeros perspektyvos.

»WALK PEER” modelis Sias spragas pasalina, sitlydamas struktdruotg, keleriy mety
pereinamojo laikotarpio sistemg, kurioje derinamas universalus mokymosi dizainas (UMD),
individualizuotas karjeros planavimas ir ilgalaikis mentoriavimas. Jo tikslas — uztikrinti, kad
jaunuoliai su specialiais ugdymo poreikiais (SUP) galéty pasinaudoti jprastinémis
galimybémis, ugdyti jsidarbinimo jgtdzius ir islaikyti darbg ilgg laika.

Kas daroma — veiksmai
Programa jgyvendina visapusiska, keliy etapy metoda:

e Penkeriy mety remiamas peréjimo modelis. Iniciatyva trunka penkerius metus,
prasideda privalomojo mokymo paskutiniuose metais ir tesiasi iki ankstyvosios
suaugystes.

e Universalaus mokymosi dizaino (UMD) taikymas. UMD principai naudojami siekiant
pasalinti sistemines klittis profesinio mokymo ir uZimtumo keliuose, pereinant nuo
reaktyviy pritaikymy prie proaktyvaus dizaino.

e Bendradarbiavimas su partnerinémis mokyklomis. Programa vykdoma
bendradarbiaujant su 10 mokykly, integruojant pereinamojo laikotarpio planavimg j
mokyklos aplinkg ir jtraukiant mokytojus, Seimas bei mokyklos vadovybe.
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Karjeros ir uZimtumo koordinatoriai. Sie koordinatoriai teikia intensyvia,
individualizuotg paramg, jskaitant karjeros planavima, jgudziy ugdyma ir pasirengimg
darbo praktikai.

e Partnerysté su darbdaviais. Tokie darbdaviai kaip ,,Penneys” ir ,,PJ Hegarty“ sitlo
realias darbo galimybes ir staZzuotes, leidzianc¢ias mokiniams jgyti praktinés patirties.

e Trijy mety mentorysté po mokyklos baigimo. Baige mokykla, dalyviai gauna iki trejy
mety nuolatine parama, siekiant uztikrinti darbo vietos iSlaikyma, prisitaikyma darbo
vietoje ir ilgalaikj stabiluma.

e Tarpsektorinis koordinavimas. Programa sujungia Svietimo, socialiniy paslaugy ir
darbo rinkos dalyvius, remiama vyriausybés finansavimu ir ESF léSomis.

Kodél programa pasiteisino
Sis modelis yra veiksmingas, nes jame suderinti keli privalumai:

e llgalaiké parama. Trejy mety mentorysté po mokyklos baigimo laikoma svarbiausiu
veiksniu, padedanciu trumpalaikes stazuotes paversti tvariomis karjeromis.

e Proaktyvus projektavimas taikant visuotinj mokymosi dizaing (UMD). Pasalinant
klidtis sistemos lygmeniu, programa uztikrina, kad besimokanciyjy patirtis bty
tikslinga ir prieinama.

e Stiprus darbdaviy jsitraukimas. Realis darbo ir mokymo pasiulymai sudaro
prasmingas galimybes jsitraukti j darbo rinka.

e Tarpsektorinis bendradarbiavimas. Mokykly, Seimy, profesinio mokymo taryby
(ETB), darbdaviy ir vyriausybiniy agentiry jtraukimas uztikrina nuosekluma ir bendrg
atsakomybe.

e Ekonominis racionalumas. Modelis yra ekonomiskai efektyvus: nors jam jgyvendinti
reikia 278 000 eury metiniy investicijy, jis sumaZina ilgalaikes socialines ir sveikatos
priezilros iSlaidas bei prisideda prie ekonomiskai aktyviy pilie¢iy ugdymo.

Sie elementai kartu sudaro tvirta ir tvarig peréjimo sistema.

Kas buvo sudétinga

Nacionalinéje ataskaitoje programos kuréjy Zodziais iSSUkiai néra aprasSyti. Tarptautiné
analizés komanda, remdamasi kontekstiniu modelio struktliros vertinimu, nustaté Siuos
sunkumus:

e Sisteminés klititys bendrojo profesinio mokymo sistemoje. VisiSkojo mokymosi
(UMD) poreikis rodo, kad esamos sistemos nebuvo visiskai prieinamos.
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e llgalaikés mentorystés uztikrinimas. Norint teikti trejy mety paramg baigus

mokyklg, reikalingas stabilus finansavimas ir personalas.

e Priklausomybé nuo partnerystés su darbdaviais. Sio modelio sékmé priklauso nuo
darbdaviy pasiryZzimo suteikti realias darbo vietas ir mokymo galimybes.

e Tarpsektorinis koordinavimas. Mokykly, Seimy, Svietimo ir mokymo taryby (ETB),
darbdaviy ir vyriausybiniy agentiry veiklos suderinimas reikalauja nuolatinés
komunikacijos ir bendro jsipareigojimo.

Rysys su UMD - taikomi principai

Ataskaitoje aiskiai nurodoma, kad programa integruoja UMD, siekdama pasalinti sistemines
klidtis. Akivaizdzios Sios su UMD suderintos praktikos:

e Jvairios jsitraukimo priemonés. llgalaiké mentorysté, individualizuotas karjeros
planavimas ir realios darbo galimybés padeda islaikyti motyvacijg ir aktualuma.

e vairios atstovavimo priemonés. UMD uztikrina, kad informacija, mokymai ir
mokymosi keliai baty prieinami besimokantiesiems su intelekto negalia.

e vairios veiklos ir saviraiSkos priemonés. Praktika darbo vietose ir jvairios mokymo
aplinkos leidzia dalyviams pademonstruoti jgudZius autentiskose situacijose.

Programa pereina nuo reaktyviy pritaikymy prie proaktyvaus projektavimo, glaudziai
atitinkant pagrindine UMD filosofija.

Sékmeés jrodymai
Ataskaitoje nurodomi keli sékmeés rodikliai:

e Modelis rodo auksta darbo vietos iSlaikymo ir pasitenkinimo lygj, kurj lemia
ilgalaikis mentoriavimas.

e Jis yra ekonomiskai efektyvus — 278 000 eury metiné investicija leidZia sumazinti
ilgalaikes socialines ir sveikatos priezitros islaidas.

e Jiskatina pilie€iy ekonominj aktyvuma, taip prisidédama prie visuomeninés naudos
kdrimo.

e Dél metodologinio iSsamumo ir tarpsektorinio poZilrio programa pripazjstama kaip
pavyzdiné jtraukiojo profesinio mokymo praktika Airijoje.

Nors ataskaitoje nepateikiami skaiCiais iSreiksti rezultatai, joje pabréziamas programos
veiksmingumas uztikrinant uzimtuma ir remiant peréjima j darbo rinka.
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Perkeliamumo sqlygos
Norint atkartoti ,WALK PEER“ modelj, butinos kelios sglygos:

e Tarpsektorinis bendradarbiavimas tarp mokykly, Seimy, profesinio mokymo teikéjy,
darbdaviy ir vyriausybiniy agenttry.

e llgalaikis finansavimas, skirtas daugiametés mentorystés veiklai remti.

e Darbuotojy partnerystés, pasirengusios suteikti realias darbo galimybes.

e Personalas, apmokytas UMD ir remiamo uZimtumo srityse.

e Struktiruotas peréjimo planavimas, prasidedantis dar prie$ baigiant mokyklg.
e Integracija j nacionaline Svietimo ir darbo politika.

Sis modelis yra pritaikomas kitur, taciau tam reikalingos suderintos sistemos ir nuolatinés
investicijos.

Rizika ir apribojimai
e Priklausomybé nuo darbdaviy jsitraukimo gali riboti galimybes regionuose, kuriuose
yra maziau norinciy bendroviy.

e Didelis koordinavimo poreikis tarp sektoriy gali apsunkinti iStekliy panaudojima.

e Finansavimo testinumas yra butinas; jo pertraukos galéty pakenkti ilgalaikiam
mentorystei.

e Gali kilti masto didinimo sunkumuy, jei personalo skaicius ar darbdaviy tinklai negalés
proporcingai pléstis.

Sios rizikos atspindi daugiametés, tarpsektorinés peréjimo programos sudétinguma.

Suinteresuotyjy saliy nuomonés

Toliau pateikti teiginiai yra paimti i$ nacionalinés ataskaitos ir atspindi tyrimo grupés
dokumentuotas institucines pozicijas bei poZilrius. Tai néra tiesioginés interviu citatos, o
aprasomieji fragmentai i$ pirminio $altinio dokumento:

e Programos perspektyva: ,Programa veikia kaip svarbus tiltas jaunuoliams su
specialiais ugdymo poreikiais (SUP), pereinantiems is privalomojo mokyklinio ugdymo
j jprastines profesinio mokymo ir lavinimo (VET), tolesnio mokymo ir lavinimo (FET)
formas bei apmokamgq darbg. “
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e Apie mentoriavima: ,/lgalaikis mentoriavimas (3 metai po mokyklos baigimo), kurj
teikia karjeros ir uZimtumo koordinatoriai, yra svarbiausias veiksnys, padedantis
paversti trumpalaikj darbo paskyrimq tvariu karjeros keliu. “

e Apie UMD: ,Programos sekmé grindZiama jos metodologiniu gilumu — tai penkeriy
mety trukmés ilgalaiké intervencija, integruojanti universaliQ mokymosi dizaing
(UMD), siekiant pasalinti sistemines klidtis.

Nuorodos ir saltiniai

Visa informacija paimta isskirtinai is ataskaitos: ,Inkluzyvaus profesinio mokymo ir
uzimtumo sékmeés istorijy tyrimas ir rinkimas — Ataskaita apie nacionalines sistemas ir

geriausius pavyzdZius Bulgarijoje ir Airijoje“, parengtos CuBuFo ir NASOR.

BP3: Eksperty grupé — CDP La Blanca Paloma (Ispanija)

Organizacija: ,,Fundacién Docete Omnes“ — CDP , La Blanca Paloma*“ (La Zubia, Granada,
Andalazija)

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

CDP ,La Blanca Paloma“ yra valstybés finansuojamas profesinio mokymo centras La Zubia
(Granada), priklausantis ,Fundacion Docete Omnes” — pelno nesiekianciai organizacijai,
turindiai ilgamete tradicijg Svietimo ir socialinés prieZitros srityse. Centras sitilo pagrindinio
(EQF 2), vidurinio (EQF 4) ir aukstesniojo lygio profesinio mokymo (EQF 5) programas tokiose
srityse kaip kirpykly paslaugos, slauga, farmacija, socialiné integracija ir sociokultdriné
animacija.

Centras kasmet aptarnauja apie 360 mokiniy, jskaitant 48 mokinius, kuriems reikalinga
speciali pedagoginé pagalba (SUP), 2024-2025 m. Programos dalyviai yra iS Granados ir
aplinkiniy savivaldybiy. Jie sudaro jvairialype tiksline grupe, apimancig anksti i$ Svietimo
sistemos pasitraukusius asmenis, neurojvairovei priklausancius besimokanciuosius, asmenis,
turincius lengvg intelekto negalig, dirbancius studentus bei tuos, kurie siekia jgyti kvalifikacijg
ir sékmingai integruotis j darbo rinka.

Si praktika jgyvendinama pagal Ispanijos profesinio mokymo sistema, apibréita LOMLOE
(Organinis jstatymas Nr. 3/2020), Organiniu jstatymu Nr. 3/2022 (Profesinio mokymo
jstatymas) ir Karaliskuoju dekretu Nr. 69/2025, kuriuose numatyti individualizuoti mokymosi
keliai ir individualizuota parama.

Vienas i$ pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty yra ,,Padre Villoslada“ profesinio mokymo
centras, kuris bendradarbiauja su profesinio mokymo centru, siekdamas sukurti realaus
gyvenimo kontekstus taikomajam jtraukiajam mokymuisi. Kiti suinteresuotieji subjektai —
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profesinio mokymo mokytojai, karjeros konsultantai, darbo viety mentoriai, jmonés, vieSosios
ir privacios organizacijos bei vietos jaunimo tarnybos.

Kokiq problemq tai sprendzia

Pasak direktoriaus, standartiniai profesinio mokymo reglamentai nepakankamai atsizvelgia
j besimokanciyjy profiliy jvairove, ypac¢ j mokinius, kuriems gresia ankstyvas mokyklos
nebaigimas, turinCius neurodivergencijos sutrikimy ir patiriancius kognityviniy sunkumuy.

Centras pripaZzino butinybe uztikrinti, kad visi mokiniai galéty pasiekti savo maksimaly
potencialg, nepriklausomai nuo gebéjimy, mokymosi tempo ar asmeniniy aplinkybiy. Tai
pareikalavo peréjimo nuo tradicinio mokymo prie lankstaus, individualizuoto ir patirtinio
mokymosi.

ISSukis buvo sukurti strukturuotg, praktiSka modelj, kuris leisty mokiniams patirti jtrauktj
realiose situacijose, laikantis Karaliskojo dekreto Nr. 69/2025, kuriame jvairoveé apibréZiama
kaip struktdrinis privalumas, o ne kaip etikeciy rinkinys.

Siekiant patenkinti §j poreikj, buvo sukurtas , Eksperty grupés” modelis.

Kas daroma. Zingsniai

»Eksperty grupé” — tai struktlruotas, patirtimi grindZziamas profesinio mokymo centro ir
uZimtumo centro bendradarbiavimas. Ji taiko universalaus dizaino (UMD) principus per:

e Mokymasi praktiskai (seminarai, realaus gyvenimo projektai)
e Individualizuota mokyma ir Ziniy jtvirtinimo planus

e Mokymasi i bendraamziy ir bendradarbiavimu, kai mokiniai pritaiko paaiskinimus
ir prisideda pagal savo stiprigsias puses.

Modelis vykdomas pagal keturiy etapy cikla:

Projekto pristatymas

Profesinio centro specialistai pristato projektg, tikslus ir IGkescius. Mokiniams paaiskinama,
kad jie veiks kaip centro lankytojy ,pavyzdziai“. Profesinio centro pedagogai parengia centro
lankytojus veiklai.

1 etapas — Pradinis vertinimas tiesiogiai stebint

Mokiniai stebi profesinio centro lankytojus kasdienése dirbtuvése, siekdami nustatyti
pagalbos poreikius.

41
Projekto numeris: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810



W. Co-funded by
the European Union
2 etapas — Planavimas

Studentai parengia individualius paramos planus kiekvienam centro lankytojui. Siuos planus
patvirtina ir tobulina profesinio reabilitacijos centro specialistai; juose numatomos veiklos,
skirtos socialinés integracijos tikslams pasiekti.

3 etapas — Jgyvendinimas

Studentai jgyvendina savo planus, tiesiogiai dirbdami su lankytojais dirbtuvése ir vykdydami
veiklas.

4 etapas — Vertinimas

Studentai vertina paslaugy gavéjy pazanggy. Profesinio mokymo centro specialistai teikia
atsiliepimus profesinio mokymo instruktoriams apie studenty pasiekimus. Planai prireikus
koreguojami.

Kodél tai pavyko
Si praktika veikia, nes ji:
e visiSkai integruota j centro pedagoginj modelj
e Suderinama su UMD principais, uztikrinanciais lankstuma ir prieinamuma

e Pagrjsta patirtimi, susiejanti mokymasi su realiais socialiniais ir profesiniais
kontekstais

e GrindZiama bendradarbiavimu, jtraukiant jvairiy sri¢iy darbuotojus ir iSorinius
partnerius

¢ Remiamas tvirtu vadovybés jsipareigojimu siekti jtraukties ir studenty gerovés
e Stiprinamas nuolatiniu individualiu stebéjimu ir koordinuotu konsultavimu
e Ekonomiskas, remiasi esamais istekliais ir darbuotojy kompetencija

Struktlruotas bendradarbiavimas su profesinio mokymo centru stiprina mokymosi testinumag
ir taikomuosius jtraukties jgudzius.

Kas buvo sudétinga

Pagrindinis nustatytas iSsukis — iSankstiniai nusistatymai ir stereotipai, kurie ,,sukelia daugiau

problemy nei tikrosios“. Sios problemos buvo sprendZiamos tiesiogiai bendraujant,
organizuojant bendras veiklas ir struktOruotas patirtis, pavyzdZiui, eksperty grupe, kuri
padeda nukreipti démesj nuo etikeciy j gebéjimus.

Kiti isSukiai:

e Jvairts besimokanciyjy profiliai, kuriems reikalinga diferencijuota parama
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e Akademinés darbo nastos ir organizaciniy trikumy suderinimas (ypac aukstojo
profesinio mokymo srityje)

e Parama mokiniams, kuriems gresia ankstyvas mokyklos nebaigimas

e Nuoseklaus koordinavimo tarp personalo ir iSoriniy partneriy uztikrinimas

Nuoroda j UMD. Taikomi principai
Si praktika aiskiai taiko universalaus mokymosi dizaino (UMD) principus:
Jvairios jsitraukimo priemonés
e Mokymasis praktiskai
e Bendradarbiavimu grindZiamas mokymasis
e Realaus gyvenimo projektai
e Laipsniskas atsakomybés didinimas
Jvairios pateikimo priemonés
e Pritaikyta medzZiaga
e Vizualus grjZztamasis rysys

e Skaitmeniniai jrankiai (plansetiniai kompiuteriai, neSiojamieji kompiuteriai,
projektoriai)

Jvairis veiklos ir saviraiskos budai
e Diferencijuotos uzduotys ir lygiai
e Formuojamasis vertinimas pagal vertinimo kriterijus
e Saves vertinimas ir nuolatiné grjztamoji informacija
e Individualizuoti paramos planai

Eksperty grupé yra konkretus UMD jgyvendinimas profesiniame mokyme.

Sékmeés jrodymai

Jrodymai yra kokybiniai, taciau struktdrizuoti:
e Padidéjes jsitraukimas, motyvacija ir aktyvus dalyvavimas
e | paZanga orientuotas vertinimas, pritaikytas prie besimokanciyjy profiliy
e Sustiprinta bendramoksliy atsakomybé ir pritaikyti jtraukties jgudziai

e Pagerintas mokymosi testinumas per realaus gyvenimo kontekstus
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e Pasirengimas mokymuisi darbo vietoje, kurj remia daugiadisciplininés komandos
e Rezultaty rodikliai stebimi po 0, 6, 12 ir 24 ménesiy, jskaitant:

o 90 % rizikos grupés mokiniy dalyvavima

o Specialiyjy poreikiy turinciy mokiniy peréjimg is pagrindinio j vidurinio lygio
profesinio mokymo programa

o Prisitaikymg prie darbo vietoje vykstanc¢io mokymosi
o Mokiniy saves vertinimas ir pasitenkinimas

Stebéjimas vyksta nuolat ir yra integruotas j kasdienj mokyma.

Perkeliamumo sqlygos

Sis modelis gali biti pritaikytas kitose profesinio mokymo aplinkose, jei tenkinamos $ios
sglygos:

e Mokiniy profiliy analizé

e |sipareigojimas laikytis jtraukties vertybiy

e Lankscios mokymo metodikos

e Koordinuotos mentorystés struktiros

e StruktUruotas bendradarbiavimas su darbdaviais ir iSoriniais partneriais
e Praktikos stebésena ir grjztamojo rySio mechanizmai

e Bendradarbiavimas su vietos jaunimo tarnybomis

Rizika ir apribojimai
e Priklausomybé nuo personalo koordinavimo ir laiko investicijy
e Butinybé uZtikrinti nuolatinj bendradarbiavima su iSoriniais partneriais
e Galimas stereotipy islikimas be sistemingo susidirimo su kitokiais pavyzdziais
e Kokybiniams rodikliams gali prireikti papildomy kiekybiniy duomeny

e Kad programa buty veiksminga, butina jtraukties kultdra

Suinteresuotyjy Saliy pozZidriai
Svietimo specialisty potzidris

»18ankstiniai nusistatymai ir stereotipai sukelia daugiau problemy nei pacios negalios.”
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Vadovy poziuris

,Pagrindinis nustatytas iSSukis yra tai, kad standartiniai profesinio mokymo reglamentai
nepakankamai atsizvelgia j besimokanciyjy profiliy jvairove.”

Nejgaliojo asmens / paslaugy vartotojo poZziliris

,Tokios veiklos kaip , Eksperty grup“é... padeda kvestionuoti prielaidas ir sutelkti démes;j j
gebéjimus, o ne j etiketés.”

Nuorodos ir saltiniai

Oficiali svetainé: https://cdplablancapaloma.es/

Macarena Martinez Martin — macarena.martinez@cdplablancapaloma.es

Saltinis: Visa informacija pateikiama i§imtinai remiantis apra$yta geraja praktika, kurig
pateiké partneris FDO.

BP4: Praktiné jtrauktis — profesinio mokymo teikéjy ir nejgaliesiems skirty
paramos struktiiry bendradarbiavimo modelis Graikijoje (Graikija)

Organizacija: KEEPEA Orizontes (Aténai)

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

Si praktika jgyvendinama KEEPEA Orizontes centre, kuris yra valstybés remiamas profesinio
mokymo ir mokymosi visg gyvenimg centras Aténuose. Jis veikia pagal Graikijos Svietimo ir
mokymo sistemg ir daugiausia démesio skiria jtraukiajam Svietimui, aplinkosaugos
sgmoningumui ir socialinei integracijai. Centras bendradarbiauja su vietos valdzios
institucijomis, socialinémis tarnybomis ir Svietimo jstaigomis, siekdamas suteikti
tarpdisciplinines mokymosi galimybes. Centras sitilo neformalias ir papildomas profesinio
mokymo programas, atitinkancias 2-5 lygmenis pagal Europos kvalifikacijy sistema (EQF),
jskaitant:

e Jvadinj profesinj mokyma / jglidZiy ugdyma (EQF 2-3): pagrindinius gyvenimo
jgudzius, aplinkosaugos Svietimg, profesine orientacijg

e Vidurinio lygio mokyma (EQF 4): socialine prieziturg, bendruomenés paramg,
kultdrines veiklas

e ISpléstinj mokyma / specializacijg (EQF 5): socialine jtrauktj, bendruomenés plétrg,
aplinkosaugos Svietimo skatinima
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e Mokiniy skaicius
Kiekvienais metais veikloje dalyvauja 250-300 dalyviy. Mokiniy grupe sudaro:
e Jaunuoliai, baige privalomajj ugdyma
e Suaugusieji, besimokantys visg gyvenimg
e Socialiai pazeidziamy grupiy atstovai
e Mokiniai, turintys intelekto negalig, autizma ir vystymosi sutrikimus

Apie 15-20 % mokiniy reikalauja papildomos Svietimo paramos. Mokiniams su intelekto
negalia teikiama parama nepriklausomai nuo jy funkcionavimo lygio (Zemo, vidutinio ar
auksto), o veiklos pritaikomos kiekvienam lygiui.

Suinteresuotosios Salys
e ,KEEPEA Orizontes” pedagogai ir instruktoriai
e Nejgaliesiems skirtos paramos struktaros (KDIF, KDAP-MEA)
e Seimos ir globéjai
e Vietos valdzios institucijos ir socialinés tarnybos
e Darbdaviai ir bendruomenés organizacijos

e Dalyviai su negalia

Kokig problemgq ji sprendzia
Graikijos profesinio mokymo sistema susiduria su keliais iSStkiais:
e Standartiniai mokymo metodai nepakankamai atsizvelgia j besimokanciyjy jvairove

e Ribotas struktiiruotas profesinio mokymo teikéjy ir nejgaliesiems skirty paslaugy
teikéjy bendradarbiavimas

e Daugelis besimokanciyjy patiria motyvacijos stoka, atsiskyrima arba susiduria su
mokymosi klitGtimis

Si praktika atitinka poreikj:
e Uztikrinti lygias mokymosi galimybes
e Taikyti lankscius ir individualizuotus mokymo metodus
e Susieti mokymasi su realaus gyvenimo socialine ir profesine aplinka

»,Hands-On Inclusion“ modelis buvo sukurtas siekiant sujungti profesinio mokymo ir
nejgaliesiems skirtg parama per praktinj, bendruomenéje vykstantj mokymasi.
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Kas daroma. Etapai

Modelio jgyvendinimas grindziamas septyniy etapy struktiruotu procesu, kuris vyksta
socialinéje kavinéje ,To Pareaki“. Si aplinka suteikia galimybe asmenims, turintiems negalia,
jsitraukti j autentiSkas darbo veiklas, jgyti praktinés patirties ir ugdyti kompetencijas,
reikalingas sékmingam dalyvavimui darbo rinkoje.

1. Informavimas ir pirminis vertinimas
e Dalyviy atranka per ,,KEEPEA Orizontes” arba partneriy organizacijas
e Gebéjimy, interesy ir paramos poreikiy jvertinimas
e Bendravimo ir socialiniy jgudziy vertinimas
e Konsultacijos su Seimomis / globéjais
2. Pasirengimas ir profesinio rengimo kursai
e Susipazinimas su darbo vietos taisyklémis ir kasdiene tvarka
e Higienos ir saugos mokymas
e Bendravimo jgudziy ugdymas
e Susipazinimas su kavinés pareigomis
3. Vadovaujamas susipazinimas su darbo vieta (stebéjimas)
e Kasdienés veiklos stebéjimas
e Darbuotojy ir instruktoriy stebéjimas
e Pradinis dalyvavimas atliekant paprastas uzduotis
e Pasitikéjimo savimi stiprinimas realioje aplinkoje
4. Uzduociy atlikimas su pagalba
e Paprasty, struktdrizuoty uzduociy skyrimas
e Individuali arba mazos grupés parama
e Pakartojimuy ir rutinos naudojimas
e Tiesioginis grjztamasis rysys ir skatinimas
5. Jgudziy ugdymas ir vaidmens plétimas
e Laipsniskas uzduodiy sudétingumo didinimas
e Klienty aptarnavimo jgudziy ugdymas

e Komandinis darbas ir atsakomybé
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e Palaikymo laipsniSkas mazinimas
6. Remiamas jdarbinimas realiomis sglygomis
e Aktyvus dalyvavimas kasdienéje kavinés veikloje
e Bendravimas su tikrais klientais
e Atsakomybé uz konkrecias uzduotis
e Nuolatiné, bet maziau intensyvi priezilra
7. Nuolatiné stebésena ir asmeninis tobuléjimas
e Reguliarus pazangos vertinimas
e UZduociy pritaikymas
e Emociné ir socialiné parama

e Stipriyjy pusiy stiprinimas

Kodél tai pasiteisino

Sis modelis yra veiksmingas, nes:

e Integruoja realaus gyvenimo, praktinj mokymasi

Remiasi esamomis institucinémis struktiromis

e Naudoja individualizuotg paramg ir mentoryste

Co-funded by
the European Union

e Stiprina profesinio mokymo ir nejgaliesiems skirty paslaugy bendradarbiavima

e Démesys skiriamas gebéjimams, o ne apribojimams

e Uztikrina struktiiruotg, nuspéjama kasdienine veikla

e Uztikrina nuolatine stebéseng ir prisitaikyma

Kavinés aplinka suteikia saugig, jtraukia ir socialiai turtingg aplinkg, kurioje besimokantieji gali

ugdyti profesinius, socialinius ir emocinius jgudZius.

Kas buvo sudétinga
Pagrindinis i$Stkis yra ne pati negalia, o:
e Stereotipai ir socialiniai prietarai
Sios kliGtys buvo jveiktos:
e Tiesioginis bendravimas

e Bendros veiklos
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e Patirtinis mokymasis
Kiti sunkumai apima:
e Nuoseklaus palaikymo uztikrinimas skirtingy funkcionavimo lygiy atveju

e Personalo veiklos koordinavima

e Emociniy, socialiniy ir profesiniy poreikiy suderinimas

Nuoroda j UMD. Taikomi principai
Nors UMD néra aiskiai paminéta, modelis akivaizdziai atitinka UMD principus Siais bldais.
Jvairios jsitraukimo priemonés

e Mokymasis praktiskai

e Realaus gyvenimo uzduotys

e Laipsniskas atsakomybeés didinimas

e Teigiamas stiprinimas
Jvairus pateikimo budai

e Zingsnis po zingsnio instrukcijos

e Paprasta ir aiski kalba

e Vizualiniai signalai ir Zenklai

e Demonstravimas ir pavyzdziy rodymas
Jvairios veiklos ir saviraiSkos priemonés

e Funkciniy gebéjimy lygiui pritaikytos uzduotys

e Strukturuotos kasdienés veiklos

e Lankstus tempas

e Galimybés plésti vaidmenis

Sis metodas i§ esmés yra orientuotas j asmenj, lankstus ir mazinantis kliditis.

Sékmeés jrodymai
Si praktika lemia:
e Didesnj besimokanciyjy jsitraukimg ir motyvacija

e Geresni socialiniai ir bendravimo jgudziai
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e Didéjantj empatijos jausmga ir supratima apie jtrauktj
e Geresnj pasirengima darbo rinkai
Rezultaty rodikliai apima:
e Dalyvavimo ir lankomumo rodikliai
e Individualiy jgldZiy tobulinimas
e PaZanga Svietimo keliuose

e Integracija j darbo aplinka

Perkeliamumo sqlygos

Sis modelis gali bati taikomas visoje Graikijoje EPAL, SAEK, EEEEK ir nejgaliyjy paramos
centruose, taip pat panaSiose organizacijose kitose Salyse, jei tenkinami Sie pagrindiniai
reikalavimai:

e |sipareigojimas uztikrinti jtrauktj

e Lankstls mokymo metodai

e StruktUruotas bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais
¢ Nuolatiné stebésena

e Esamos infrastruktdros ir Zzmogiskyjy istekliy naudojimas

,KEEPEA Orizontes” valdoma socialiné kaviné ,Pareaki” taip pat pateikiama kaip geriausia
uzimtumo praktika 3 dalyje, BPS8, iliustruojanti, kaip ta pati organizacija sujungia profesinj
mokyma ir uZimtumo jtraukt;.

Rizika ir apribojimai
e Priklausomybé nuo darbuotojy koordinavimo ir laiko investicijy
e Bltinybé nuolat bendradarbiauti su nejgaliesiems skirtomis paslaugomis
e Galimas stereotipy iSlikimas be sistemingo susidlrimo su jais
e Veiklos lygiy skirtumai, dél kuriy reikalinga diferencijuota parama

e Ribotas mastas be apmokyto personalo
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Suinteresuotyjy saliy perspektyvos

Pedagogy poiilris

,Standartiniai mokymo metodai nepakankamai atsizvelgia j besimokanciyjy jvairove.”
Vadovo poziuris

»Pagrindinis i$s0kis yra ne pati negalia, o stereotipai ir socialiniai prietarai.”
Nejgaliojo asmens / paslaugy vartotojo poziiris

,Sios problemos sprendziamos per tiesioginj bendravima, bendras veiklas ir patirtinj
mokymasi.”“

Nuorodos ir Saltiniai

https://www.keepea.gr/en/aksies/

Saltinis: Visa informacija paimta i$skirtinai i$ partnerés ,Panagia Evagelistria“ pateikto
geriausios praktikos aprasymo.

BP5: Integruota parama RS studentams ir pedagoginé jvairové (Slovénija)

Organizacija: Primorskos universitetas (UPR) ir centras ,,IRIS®

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys
Si praktika jgyvendinama bendradarbiaujant dviem pagrindinéms Slovénijos institucijoms:
IRIS centras

Specializuotas nacionalinis Svietimo, reabilitacijos, jtraukties ir konsultavimo centras, skirtas
akliesiems ir silpnaregiams. Jis teikia praktine paramg profesinio mokymo programose
dalyvaujantiems mokiniams ir jauniems suaugusiesiems, jskaitant mobiligja mokymo veiklg,
pagalbines technologijas ir aplinkos pritaikyma.

Primorskos universitetas (UPR)

Akademiné jstaiga, rengianti busimus profesinio mokymo instruktorius pagal programa
»,Pedagoginis pasirengimas jvairovei“, uZtikrinanti, kad jtraukianti pedagogika tapty
standartine mokytojy rengimo dalimi.
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Sistemos kontekstas

Slovénijos jtraukiojo Svietimo sistemg reglamentuoja Aukstojo mokslo jstatymas ir
nacionalinés specialiyjy poreikiy integracijos strategijos. Sios sistemos reikalauja, kad
profesinio mokymo teikéjai uztikrinty prieinamuma ir pasikliauty specializuotais centrais,
tokiais kaip ,IRIS", siekdami suderinti bendruosius profesinio mokymo standartus su regos
negalig turinciy besimokanciyjy sensoriniais ir pedagoginiais poreikiais.

Dalyvaujancios suinteresuotosios Salys
e Mokiniai, turintys regos sutrikimy (RS)
e Mobills specializuoti mokytojai
e Daugiadisciplininés komandos i$ centro ,,IRIS"
e Primorskos universiteto akademinis personalas
e Profesinio mokymo mokytojai ir instruktoriai
e Darbdaviai ir darbo vietos mentoriai

e Nacionalinés specialiyjy poreikiy paramos strukturos

Kokiq problemgq tai sprendZia

Tradiciniams profesinio mokymo metodams daznai triksta:
e specializuoty techniniy Ziniy apie jutimo negalias
e pedagoginio lankstumo
e prieinamos mokymosi aplinkos

e struktiruoto bendradarbiavimo tarp profesinio mokymo jstaigy ir specializuoty
centry

Si praktika atitinka principa, kad ,kiekvienas vaikas turéty turéti bent jau apytikriai lygias
galimybes gauti issilavinima“. Jos tikslas — pereiti nuo paprastos integracijos prie , jtraukties
kaip numatytosios normos”, uztikrinant, kad RS mokiniai ne tik lankyty mokyklg, bet ir turéty
visas galimybes sékmingai mokytis bei jgyti profesija.

Kas daroma. Zingsniai
Si praktika grindZiama penkiais tarpusavyje susijusiais ramsciais:
1. Individualizuotos mokymosi patirtys (,,ekstremali personalizacija“)

e Teikiamos per mobilig specializuotg mokymo veikla

52
Projekto numeris: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810



the European Union
e Individuali pagalba, pritaikyta prie kiekvieno mokinio funkciniy gebéjimy

e Gilus mokymo metody, medziagos ir klasés praktikos pritaikymas

e Neapsiribojama tik mokymo programos modifikavimu, bet perprojektuojami patys
mokymosi procesai

2. Tarpdisciplininiy paramos komandy stiprinimas
e Mobills specializuoti mokytojai veikia kaip didesnio eksperty tinklo atstovai vietoje
e Komandas sudaro specialistai i$ IRIS ir UPR
e Suteikia saugumo tinklg mokiniams
e Skatina institucijy poZzidrio pokycius jtraukties link
3. Pritaikyta ir prieinama mokymosi aplinka
e Specializuoty kompiuteriniy darbo viety jrengimas
e Klasés ir dirbtuvés patikrinimai
e Pagalbinés jrangos ir programinés jrangos integravimas
e Uztikrina sklandy dalyvavima profesinio mokymo uzduotyse
4. Universalaus mokymosi dizaino (UMD) jgyvendinimas
e Prieinamumas yra aktyvus, o ne pasyvus

e Visa medZiaga (PDF failai, vaizdo jrasai, skaitmeninés platformos) yra sukurta arba
pritaikyta pagal universalius standartus

e Pasalina batinybe atlikti paskutinés minutés pritaikymus
e Uztikrina lygias galimybes visiems jutimo tipams
5. Mokymosi darbo vietoje (DVM) parama RTBS
e Parengia studentus realiems darbo rinkos reikalavimams
e Apima parengiamasias stazuotes ir specializuotg mentoryste
e Remia peréjimg j konkurencingg darbo rinkg

e Uztikrina pagalbiniy technologijy jsisavinimg pries pradedant dirbti

Kodél tai pasiteisino
Sis modelis pasiteisino, nes:
e Sujungia techninj pritaikyma su specializuota Zmogiskaja parama

e Uztikrina, kad jtrauktis tapty neatsiejama institucijos kulttiros ir veiklos dalimi
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e Naudoja jrodymais pagrjsta mokytojy rengimg (UPR jtraukiosios pedagogikos
magistrantlros programa)
e Teikia individualy mentoriavima ir nuolatine stebéseng
e Uztikrina visapusiska prieinamuma fizinéje, skaitmeninéje ir pedagoginéje srityse

e Jrodo, kad RS studentai, gave tinkamg paramg, gali baigti auksto lygio profesinj
mokyma

IRIS ir UPR partnerysté sukuria sisteminj, vienas kitg stiprinantj modelj.
Kas buvo sudétinga

Didziausias iSStkis buvo keisti nusistovéjusias nuostatas bei atsisakyti praktikos mokinius
vertinti ir kategorizuoti pagal etiketes ar diagnozes. Siekiant to, buvo butinas:

e tiesioginj kontakta
e rezultaty demonstravimas

e parodyti, kad itin individualizuotas poZilris lemia vienodus akademinius ir
profesinius pasiekimus

Kiti iSSukiai buvo Sie:
e uztikrinti nuosekly techninj pritaikyma
e daugiadisciplininio koordinavimo palaikymas

e peréjimas nuo integracijos prie jtraukties kaip numatytosios nuostatos

Nuoroda j UMD. Taikomi principai
Si praktika aiskiai taiko UMD:
Jvairios jsitraukimo priemonés
e Proaktyvus prieinamumas
e Individualizuoti mokymosi keliai
e Nuolatinis mentoriavimas
Jvairios pateikimo priemonés
e Prieinamos skaitmeninés medZiagos
e Pagalbinés technologijos (ekrano skaitytuvai, Brailio ekranai, ,ZoomText")
e Lytéjimo medziagos ir pritaikytos darbo vietos

Jvairios veiklos ir saviraiskos priemonés

Projekto numeris: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810

54



W. Co-funded by
the European Union
e Pritaikytos techninés uzduotys
e LanksCios mokymosi aplinkos

e Pedagoginis pritaikymas realiuoju laiku

UMD néra papildoma funkcija, o pagrindinis projektavimo principas.

Sékmeés jrodymai
Akademiné ir mokymo kompetencija
e UPR parodé, kad specializuoti déstytojy mokymai veda prie instituciniy pokyciy

e Jtraukianti pedagogika dabar yra standartiné mokymo programy dalis, o ne
eksperimentas

Veiklos sekmé
e IRIS centras uztikrino beveik lygias galimybes RS studentams gauti iSsilavinimg

e Keliaujantis modelis jrodé, kad RS studentai gali s€kmingai baigti auksto lygio
profesinj mokyma

Bendras poveikis
e Esminis institucijy mastysenos pokytis
e Parodyta, kad ,jtrauktis pagal nutyléjima“ yra pasiekiama

e Modelio veiksmingumas yra patvirtintas praktiniais rezultatais, o jo strukttra leidzia
ji pritaikyti ir diegti kitose institucijose bei organizacijose

Rezultaty rodikliai

e 0 ménesiy: pradinis jutimy vertinimas ir jrangos suteikimas

e 6 ménesiai: savarankiskas pritaikyty priemoniy naudojimas

e 12 ménesiy: profesinio mokymo moduliy baigimas ir pasirengimas jsidarbinti
Perkeliamumo sqlygos
Modelis yra pritaikomas, jei jstaigos:

e investuoja j personalo mokyma pagalbinémis technologijomis

e nuo pat pradziy taiko visuotinj dizaing (UMD) visoms skaitmeninéms medziagoms

e uztikrina aktyvy bendradarbiavima tarp specializuoty centry ir profesinio mokymo
jstaigy

e uztikrina finansavimg mobiliai teikiamai arba specializuotai paramai
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e jsipareigoja keisti institucine kultlirg
Rizika ir apribojimai
e Reikalingas aukstos kvalifikacijos specializuotas personalas
e Priklausomybé nuo nacionalinio specialiyjy poreikiy finansavimo
e Institucijy pasiprieSinimas mastysenos pokyc¢iams
e Butinybé nuolat atnaujinti technines Zinias

e Didelé priklausomybé nuo daugiadisciplininio koordinavimo

Suinteresuotyjy Saliy poZidriai

(Tikslios teksto frazés, atspindincios suinteresuotyjy Saliy poZiarj.)

Svietimo specialisty po#zidris

»Specializuoti déstytojy mokymai yra galinga priemoné instituciniams pokyciams pasiekti.”
Vadovo poziuris

,Tikslas buvo pereiti nuo paprastos integracijos prie ,jtraukties kaip numatytosios normos*.”

Mokinio / su negalia susijes poZilris

,Ekstremalus individualizavimas leidZia pasiekti tokius pacius akademinius ir profesinius
rezultatus, kaip ir bet kuriam kitam studentui.”

Nuorodos ir saltiniai

Kontaktiné informacija pateikiama i§samioje ataskaitoje apie geraja praktika. Saltinis: Visa
informacija paimta iSskirtinai i$ UICI Firenze pateikto atvejo aprasymo.

BP6: Nuo pasyviy gavéjy iki aktyviy lyderiy: apiDV savarankiSkumo modelis,
skirtas jtraukiam profesiniam mokymui ir uzZimtumui (Prancuzija)

Organizacija: apiDV (Accompagner, Promouvoir, Intégrer les Déficients Visuels)

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

PPrancizija pasizymi ilgamete negalios politikos ir jtraukaus profesinio mokymo (VET)
tradicija. Dabartiné sistema susiformavo veikiama Siy pagrindiniy veiksniy:

e 1987 m. liepos 10 d. jstatymas, nustatantis 6 % nejgaliyjy uZimtumo kvota
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e 2005 m. Nejgalumo jstatymas (Loi n° 2005-102), nustatantis teise j jprastinj

mokymasi

e 2023 m. Visisko uzimtumo jstatymas (Loi n® 2023-1196), kuriuo jvedamas
»Skaitmenines kuprinés” (Digital Backpack), skirtas pritaikymy perkeliamumui
uztikrinti

e RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de I'Accessibilité) — nacionalinis

skaitmeninio prieinamumo standartas

Sistemg sudaro PPS (Projet de Personnalisation de Scolarisation), ULIS paramos padaliniai,
nejgalumo reikaly koordinatoriai CFA ir specializuotos struktiros, pvz., RHF bei CRDV.

apiDV vaidmuo

,»apiDV“ yra nacionaliné asociacija, uztikrinanti lygias galimybes regos negalig turintiems
besimokantiesiems gauti iSsilavinima, profesinj mokyma ir jsidarbinti. Ji veikia kaip testinumo
garantas labai decentralizuotoje sistemoje, uztikrindama stabilig parama besimokantiesiems,
kai jie pereina is:

e profesinio mokymo centry;
e aukstyjy mokykly ir universitety;
e pameistrystés programuy;
e darbdaviy ir darbo rinkos.
Suinteresuotosios Salys
e Regos negalig turintys studentai (Prancizijoje — apie 3 000)
e ,apiDV” darbuotojai (8 profesionalis transkribuotojai, 2 koordinatoriai)
e 12 nariy studenty savivaldos komitetas
e 75 savanoriy mentoriy (,,ActifsDV*)
e Profesinio mokymo teikéjai ir universitetai
e Darbdaviai ir nejgalumo reikaly koordinatoriai

e Nacionalinés nejgalumo agentiros (Agefiph, FIPHFP, RHF)

Kokiq problemq tai sprendzia

Nors Prancizijoje galioja griezti nejgalumo teisés aktai, dél decentralizacijos prieinamumas
daZnai apsiriboja institucijy ribomis. Tai sukuria , pasto kodo loterijg“, kai regos negalig
turintys besimokantieji, pakeite institucijg, gali netekti galimybés naudotis pritaikyta
medZiaga ar parama.
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Profesinio mokymo besimokantiesiems Sis suskaidymas yra ypac Zalingas, nes jy mokymosi
keliai apima:

e mokymasi klaséje

e mokymasi darbo vietoje

e pameistryste

e profesine praktika
Be testinumo besimokantieji rizikuoja:

e patirti mokymosi proceso pertraukas;

e neturéti prieigos prie pritaikytos mokymosi medziagos;

e susidurti su vélavimais gaunant reikalingus pritaikymus;

e nutraukti mokymasi;

e turéti maZesnes jsidarbinimo galimybes.

,apiDV“ Sig problema sprendzia, veikdama kaip nacionalinis tiltas tarp institucijy ir
uztikrindama nepertraukiamg prieinamuma bei parama.

Kas daroma. Veiksmai

,»apiDV“ jgyvendina dviejy krypciy modelj, derindama akademine prieinamumg ir profesine
socializacija.

1. Savaranki$ko valdymo modelis (,,Campus DV*)
e 2024 m. ,apiDV“ peréjo prie studenty vadovaujamo modelio.

e 12 regos negalig turinciy studenty komitetas kartu su 2 darbuotojais vadovauja
paslaugy teikimui.

e Studentai nustato universiteto ir profesinio mokymo paslaugy trikumus bei bendrai
organizuoja paramos veiklg.

e Tai pavercia besimokanciuosius iS pasyviy paslaugy gavéjy j aktyvius lyderius.

2. Techninis prieinamumas — profesionalus transkribavimas
e 8 profesionaliy transkribuotojy komanda sudétingg medziagg pritaiko:
o Brailiorasta
o lytéjimo diagramas

o garso formatus
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e Tai butina STEM ir profesinio mokymo dalykams, kuriuose reikalingos diagramos,
formulés ar erdviné informacija.
3. Zmogiskoji parama — ,,ActifsDV“ mentoriy tinklas
e 75 savanoriski mentoriai (regos negalig turintys arba matantys specialistai) teikia:
o imitacinius pokalbius
o tarpininkavimg darbo vietoje
o parengima darbui
o pagalbg bendraujant su nejgalumo reikaly koordinatoriais

e Mentoriai padeda mokiniams aiskiai iSreiksti savo poreikius ir susiorientuoti
darbdaviy likesciuose.

4. RGAA skaitmeninés prieinamybés gynimas
e ,apiDV” skatina laikytis Prancizijoje privalomo skaitmeninio prieinamumo standarto.

e Uztikrina, kad profesinio mokymo platformos, nuotoliniai egzaminai ir skaitmeniniai
jrankiai buty suderinami su ekrano skaitytuvais.

5. Paramos testinumas pereinamuoju laikotarpiu
e ,apiDV* uztikrina, kad pritaikymai lydéty besimokantjjj per:
o profesinio mokymo centrus
o universitetuose
o pameistrystés
o pirmuosius darbus

e Toks testinumas padeda iSvengti mokymosi nutraukimo ir uztikrina stabilias
mokymosi sglygas.

Kodél tai pavyko
Sis modelis pasiteisino, nes:

e derina techninj meistriSkumg (aukstos kokybés transkripcijg) su Zmogiskuoju
palaikymu (mentoryste)

e Suteikia besimokantiesiems vadovaujancius vaidmenis, didindamas jy iniciatyvuma
ir motyvacijg

e UZpildo spragg tarp apsaugoto Svietimo ir konkurencingo uzimtumo

e Naudoja misry istekliy modelj (profesionalis darbuotojai + savanoriai)
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e Atitinka nacionalinius teisés aktus (,,Digital Backpack®, RGAA)

e Veikia perzengdamas institucijy ribas, uztikrindamas testinuma

Tai yra tiek sisteminis, tiek praktinis sprendimas, realiu laiku pasalinantis realias kliGtis.

Kas buvo sudétinga
1. Decentralizacija ir nevienodas prieinamumas

Skirtingi regionai ir institucijos prieinamumag taiko nevienodai. Sprendimas: ,apiDV“ veikia
kaip nacionalinis Ziniy centras, koordinuojantis parama tarp institucijy, kad besimokantieji,
persikeldami, neprarasty pritaikymuy.

2. Darbdaviy iSankstinis nusistatymas ir baimé dél pritaikymo islaidy

Dél klaidingy jsitikinimy darbdaviai gali dvejoti, ar jdarbinti regos negalig turincius kandidatus.
Sprendimas: ,ActifsDV“ mentoriai pateikia , koncepcijos jrodyma“, parodydami realius
sékmingy regos negalig turinciy specialisty pavyzdzius. Jie tarpininkauja tarp besimokanciyjy
ir darbdaviy, paaiskindami tikruosius pritaikymo poreikius.

3. Didelés specializuotos transkripcijos iSlaidos

STEM diagramos, reljefiniai grafikai ir Brailio rastas reikalauja brangios jrangos ir specialiy
Ziniy. Sprendimas: ,,apiDV“ naudoja misry iStekliy modelj, pasikliaudama 75 savanoriy
mentoriy pagalba mokymui, kad finansiniai iStekliai galéty bati skirti auksto lygio
transkripcijai.

4. Peréjimas iS apsaugoto Svietimo j konkurencinga darbo rinka

Mokiniams daznai traksta gebéjimy ginti savo interesus. Sprendimas: SavarankisSkumo
modelis moko mokinius bendrai vadovauti paslaugy teikimui, stiprindamas jy
savarankiSkuma ir pasitikéjimag savimi.

Rysys su UMD. Taikomi principai
Si praktika atitinka UMD principus:
Jvairios jsitraukimo priemonés
e Mokiniy vadovaujamas valdymas
e Tarpusavio mentorysté
e Savarankiskumas ir iniciatyva
Jvairios informacijos pateikimo priemonés

e Brailio rastas, reljefinés diagramos, garso formatai
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e RGAA reikalavimus atitinkanti skaitmeniné medziaga

e Pritaikyta STEM turinio medziaga

Jvairios veiklos ir saviraiSkos priemonés
e Pasirengimas pokalbiams ir bendravimui darbo vietoje
e Jrankiai, leidZiantys savarankiskai naudotis skaitmeninémis platformomis
e Pagalba isreiskiant pritaikymo poreikius

UMD yra integruota tiek j techninj, tiek j Zzmogiskajj modelio aspektus.

Sékmeés jrodymai
Mokiniy pasiekiamumas
e Kasmet aukstojo mokslo jstaigose remiama 60 studenty

e 75 darbo ieskanciy asmeny ir absolventy, kuriems teikiama pagalba pereinamuoju
laikotarpiu

Svietimo rezultatai

e Studentai baigia CAP, Bac Pro ir universitetines studijas naudodamiesi aukstos
kokybés pritaikytomis medziagomis

e Sudétingos STEM diagramos ir egzaminy temos pateikiamos Brailio rastu arba
skaitmeniniu formatu

UzZimtumo rezultatai
e 50 % teigiamy rezultaty tarp 75 darbo rinkai pasirengusiy dalyviy 2024 m.

e Mentoriy pagalba ir tarpininkavimas padeda besimokantiesiems susiorientuoti 6 %
uZzimtumo kvoty sistemoje

Sisteminis poveikis
e 30 mety veiklos patirtis

e Jrodytas gebéjimas uztikrinti pritaikymus didelés svarbos aplinkose (valstybiniai
egzaminai, jmoniy biurai)

Perkeliamumo sqlygos
Norédamos pritaikyti $j modelj, organizacijos turi:

e Organizuoti personalo mokymus apie regos sutrikimus
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e Skirti techninius iSteklius transkripcijai ir skaitmeninio prieinamumo auditui atlikti
e Kurti studenty vadovaujamas valdymo struktiiras

e Kurti partnerystes su NVO, siekiant pritraukti savanoriSkus mentorius

e Turéti nejgalumo reikaly koordinatoriy, kuris tarpininkauty tarp studenty, déstytojy
ir darbdaviy

Sis modelis atitinka tarptautinius skaitmeninés prieinamumo standartus (RGAA/WCAG).

Rizika ir apribojimai
e Priklausomybé nuo savanoriy mentoriy
e Didelés specializuotos transkripcijos islaidos
e Buatinybé uztikrinti glaudy koordinavima tarp jstaigy
e Nelygaus jgyvendinimo rizika be paramos nacionaliniu lygmeniu

e Reikia nuolatinés advokatlros veiklos, siekiant uztikrinti atitiktj RGAA reikalavimams

Suinteresuotyjy Saliy pozZidriai

(Tikslios teksto frazeés, atspindincios suinteresuotyjy saliy poZirj.

Svietimo specialisty po#zidris

»Pagrindinis is8Ukis yra didelé institucijy autonomija, dél kurios prieinamumo priemonés
daznai neperzengia institucijy riby.”

Vadovo poziuris

,apiDV atlieka lemiama vaidmenj kaip testinumo uztikrinimo veikéjas Sioje labai
decentralizuotoje sistemoje.”

Mokinio / su negalia susijes poZiris

,Si funkcija ypa¢ aktuali profesinio mokymo mokiniams, kuriy mokymosi keliai daZznai apima
mokymasi klaséje, mokymasi darbo vietoje ir profesine praktika jvairiose organizacijose.”

Nuorodos ir Saltiniai

https://www.arcom.fr

Saltinis: Visa informacija pateikta remiantis partnerio ,VIEWS International” pateiktu
geriausios praktikos aprasymu.
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BP7: Jtraukusis profesinis mokymas per individualizuotg paramg,
tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir pritaikyta mokymosi aplink3 Lietuvos
profesinio mokymo jstaigose (Lietuva)

Organizacijos: Raseiniy technologijy ir verslo mokykla (RTBS) ir Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo centras (KMVTC)

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

Lietuvos profesinio mokymo sistema grindZiama nacionaliniais teisés aktais, kuriuose
pabréZiami prieinamumo, jtraukties ir mokymosi visg gyvenima principai. Svietimo jstatymas,
2024-2030 m. jtraukties plétros planas bei vykstanti profesinio mokymo modernizacija
jpareigoja institucijas uztikrinti pagalbg besimokantiesiems, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy (SUP), taikant:

individualizuotg mokymasi;

e pritaikytg mokymosi medziagg;

e lanksty mokymosi pasiekimy vertinima;

e daugiadalykés pagalbos komandos teikiamg paramg;

e bendradarbiavima su iSorés institucijomis ir specialistais.
Si geriausia praktika apjungia dviejy profesinio mokymo teikéjy jtraukiuosius metodus:
Raseiniy technologijy ir verslo mokykla (RTBS)

Regioniné profesinio mokymo jstaiga, sililanti programas inZinerijos, technologijy, verslo,
logistikos, paslaugy, sveikatos ir socialinés priezitros srityse. Veikdama regione, kurj veikia
demografinis nuosmukis ir socialiniai bei ekonominiai skirtumai, RTBS teikia pirmenybe
individualizuotam mokymuisi ir tvirtoms partnerystéms su darbdaviais.

Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centras (KMVTC)

Didelé profesinio mokymo jstaiga, sitlanti bendrgjj iSsilavinimg (nuo 9 klasés) ir profesinio
mokymo programas. KMVTC turi ilgamete jtraukigjg kultdrg, kurig formuoja
bendradarbiavimas tarp mokytojy, pagalbos specialisty, administracijos, tévy ir iSoriniy
agentury.

Suinteresuotosios Salys

e Mokiniai su specialiais ugdymo poreikiais (kognityviniai, sensoriniai, emociniai,
elgesio ir fiziniai sutrikimai)

e Mokytojai ir mentoriai

e Specialieji pedagogai, psichologai, socialiniai pedagogai, karjeros konsultantai
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e Tévaiir Seimos
e Savivaldybiy paramos tarnybos ir NVO

e Darbdaviai ir darbo vietos mentoriai (RTBS)

Visos Sios institucijos kartu rodo brandy, sisteminj pozitrj j jtraukyjj profesinj mokyma
Lietuvoje.

Kokiq problemq tai sprendzia

Abi institucijos pastebéjo, kad profesinj mokyma pradeda vis daugiau mokiniy su negalia.
Daugelis susiddré su sunkumais, susijusiais su:

e mokymosi tempu ir kognityviniais procesais
e jutiminiu jautrumu

e emociniais ar elgesio sunkumais

e socialine integracija

e peréjimu jdarbo rinka

Tradiciniai mokymo metodai ne visada buvo pakankamai lankstus ar prieinami. Mokyklos
pripazino poreikj:

e individualizuotos paramos

e pritaikyty mokymosi medziagy

e stipresniy paramos paslaugy

e geresniy mokytojy kompetencijy

e saugesneés ir prieinamesnés mokymosi aplinkos

Dalyvavimas , Erasmus+“ projektuose dar labiau paskatino inovacijas ir j mokinj orientuota
jtrauktj.

Kas buvo padaryta. Veiksmai
Abi mokyklos jgyvendino iSsamy jtraukties priemoniy rinkinj.
1. Individualizuotos mokymosi patirtys

e Individuallis mokymosi planai

e Pritaikyta uzduociy sudétingumo ir tempo skalé

e Diferencijuotas mokymas

e Praktinés uzduotys, pritaikytos siekiant uztikrinti sauguma ir pasitikéjima savimi
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e Lankstus vertinimas (Zodiniai egzaminai, vizualiniai/praktiniai pademonstravimai,
darby rinkiniai, projektai)

2. Tarpdisciplininiy paramos komandy stiprinimas

Kasdienis bendradarbiavimas tarp:

e specialiyjy pedagogy

psichology

socialiniy pedagogy

karjeros konsultanty
e mentoriy - mokytojy

Bendradarbiavimas su savivaldybiy tarnybomis ir nevyriausybinémis organizacijomis
uztikrina testinumag uz mokyklos riby.

3. Pritaikyta ir prieinama mokymosi aplinka
e Tylos kambariai ir sensorinés erdveés
e Lankstus sédimuyjy viety iSdéstymas
e Lengvai skaitoma medziaga su vaizdinémis priemonémis ir supaprastinta kalba

e Pritaikytos dirbtuvés ir praktinio mokymo erdvés, uztikrinancios sauguma ir sensorinj
komforta

4. Universalaus mokymosi dizaino (UMD) jgyvendinimas

e JvairGs informacijos pateikimo formatai (tekstas, garso jrasai, vaizdo jrasai,
iliustracijos)

e )vairUs badai, kuriais mokiniai gali parodyti, kg iSmoko
e Diferencijuotos jtraukimo strategijos
e Matzesnis individualiy pritaikymy poreikis
5. RTBS teikiama parama mokymuisi darbo vietoje (DVM)
e Struktlruotas mokymas darbo vietoje su darbdaviy mentoriais
e UZduotys, pritaikytos atsizvelgiant j sauga ir gebéjimy lygj
e Stebéjimas naudojant Zurnalus, vertinimus ir savirefleksijag
e Reguliaris mokytojy ir darbdaviy susitikimai

KMVTC kol kas neteikia iSorinio DVM specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams, taciau
ruosiasi plétoti partnerystes ir rengti mentoriy mokymus.
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Kodél tai pavyko

Sis modelis veikia, nes:
e jtvirtina jtraukties principus kasdienéje mokyklos kulturoje ir veikloje
e koordinuotai paramai teikti pasitelkia daugiadisciplines komandas
e pritaiko tiek mokymo, tiek fizine aplinka
e proaktyviai taiko visuotinj dizaing (UMD), siekdamas sumazinti kliGtis
e kuria tvirtus partnerystés rySius su darbdaviais ir iSorés agentliromis
e investuoja j mokytojy mokyma ir nuolatinj tobuléjima
e efektyviai naudoja esamus isteklius

Individualizavimo, bendradarbiavimo ir pritaikytos aplinkos derinys sukuria stabilig ir palankia
mokymosi ekosistema.

Kas buvo sunku
1. Mokytojy pasirengimas

Ne visi mokytojai i$ pradziy jautési uztikrintai dirbdami su jvairiais mokiniais. Sprendimas:
tiksliniai mokymai, mentorysté ir kolegy parama.

2. Riboti medziagy ir erdvés iStekliai

Kai kuriuos pritaikymus reikéjo vykdyti palaipsniui. Sprendimas: skubiausiy poreikiy
prioritetizavimas, iSorinés paramos paieska ir patalpy pertvarkymas laikui bégant.

3. Darbdaviy abejonés

Kai kurie darbdaviai nezinojo, kaip remti specialiyjy ugdymo poreikiy turinéius mokinius
darbo vietoje vykstanc¢iame mokyme (DVM). Sprendimas:

e RTBS uZmezgé tvirtus rysSius su darbdaviais
e Mokytojai surengé orientacinius susitikimus su jmoniy mentoriais
e Bendras planavimas padéjo iSsiaiskinti likescius ir paramos mechanizmus

Sis , tiesioginis kontaktas“ apémé mokytojy, darbdaviy ir mokiniy susitikimus, kuriy metu
buvo aptariamos uzduotys, sauga ir paramos poreikiai.

4. Paramos testinumo uztikrinimas

Mokiniams reikéjo nuolatinés emocinés ir akademinés paramos. Sprendimas: kasdienis
specialisty bendradarbiavimas ir reguliarus bendravimas su Seimomis.
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Rysys su UMD. Taikyti principai
Jvairios jsitraukimo priemonés

e UZduociy pasirinkimas

e Tylos kambariai ir sensorinés erdvés

e Diferencijuotos motyvacijos strategijos
Jvairios pateikimo priemonés

e Lengvai skaitoma medziaga

e Vaizdinés uzuominos (pvz., piktogramos, spalviniai Zyméjimai, tvarkarasciai ir
vizualios instrukcijos)

e Garso ir vaizdo turinys

e Skaitmeniné medziaga su dideliu kontrastu ir dideliais Sriftais
Jvairios veiklos ir saviraiSkos priemonés

e Zodiniai atsiskaitymai

e Praktiniy gebéjimy demonstravimas

e Darby aplankai ir projektai

e Pritaikytos praktinés uzduotys
UMD yra integruota j mokyma, vertinima ir aplinkos dizaina.
Sékmés jrodymai
RTBS

e Padidéjusi motyvacija ir lankomumas

e MaZesné mokymosi nutraukimo rizika

e Geresnis praktiniy jgtdZziy jsisavinimas

e Teigiami darbdaviy atsiliepimai

e Specialiyjy poreikiy turintys mokiniai pasizymi patikimumu ir vis didesniu
pasitikéjimu savimi

KMVTC

e 43 specialiyjy poreikiy turintys mokiniai rodo geresnius socialinius jgtdzius ir
emocinj stabiluma
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e Geresnis organizuotumas, savikontrolé ir savarankiskumas
e Saugesnis jrangos naudojimas ir aktyvesnis dalyvavimas
Bendras poveikis
e Pageréjes akademinis, socialinis ir emocinis vystymasis
e Stipresni santykiai su bendraamziais ir didesné tolerancija
e Didesnis savarankiskumas namuose (pagal Seimy atsiliepimus)

e Darnesné ir labiau palaikanti mokyklos aplinka

Perkeliamumo sqlygos

Norint sékmingai perkelti ir jgyvendinti §j modelj kitose profesinio mokymo institucijose,
batina:

e jsipareigojusi ir aktyvi lyderysté;

e daugiadalykés pagalbos komandos;

e pritaikytos mokymo programos ir lankstus mokymosi pasiekimy vertinimas;

e mokytojy mokymai Universaliojo mokymosi dizaino (UMD) ir diferencijavimo srityse;
e partnerystés su iSorés institucijomis, specialistais ir darbdaviais;

e nuolatinio tobuléjimo kultira.

Dauguma mokykly §j modelj gali jgyvendinti per 1-2 metus.

Rizika ir apribojimai
e Didelis reikalavimas specialisty darbo laikui
e Riboti iStekliai patalpy pritaikymui
e Darbdaviy abejonés dél darbo vietoje vykstancio mokymosi
e Batinybé nuolat tobulinti mokytojy kvalifikacijg

e Rizika, kad be vadovybés jsipareigojimo programa bus jgyvendinama nenuosekliai

Suinteresuotyjy Saliy pozZidriai

(Tikslios teksto frazés, atspindincios suinteresuotyjy Saliy poZiarj.)
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Pedagogy poiilris

»Mokytojai pastebi, kad specialiyjy poreikiy turinéiy mokiniy motyvacija didéja, mazéja
mokyklos nebaigimo rizika ir lankomumas tampa nuoseklesnis.”

Vadovy poziuris

Hltraukusis Svietimas yra jsitvirtines jstaigos kasdienéje kulturoje ir placiai priimamas
darbuotojy, mokiniy bei seimy.”

Mokinio / su negalia susijes poZiuris

»Mokiniai aktyviau dalyvauja pamokose, atviriau bendrauja su bendraamZiais ir saugiau
naudojasi jranga praktiniy uzsiémimy metu.”

Nuorodos ir Saltiniai

https://rtvm.It/itraukiojo-ugdymo-ir-profesinio-mokymo-prieinamumas/

Papildomos nuorodos ir kontaktiné informacija pateikiama ataskaitoje apie geriausia
praktikg.

Saltinis: Visa informacija pateikiama i§imtinai remiantis partnerio ,,eMundus” pateiktu
geriausios praktikos aprasymu.

BP8: |traukusis profesinis Svietimas, grindziamas individualizuota parama,
tarpdisciplininiu bendradarbiavimu ir pritaikytomis mokymosi aplinkomis
(Portugalija)

Organizacija: ,,Escola Professional Amar Terra Verde” (EPATV)

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

EPATV yra profesiné mokykla, teikianti aukstesniojo viduriniojo lygio profesinj mokyma pagal
jvairias programas, jskaitant elektrotechnika, kompiuterinj programavima, CNC apdirbima,
mechatronika, automobiliy technika, Saldymo jranga, sporta, kirpykly verslg, kosmetologija,
virtuves ir restorany verslg, vadybos informatika, sociokultirine animacijg ir grafinj dizaing.
Siuo metu mokykloje mokosi mokiniai, turintys kognityviniy negaliy ir neuropsichologiniy
vystymosi sutrikimy.

Pagrindiniai suinteresuotieji subjektai — tai vietos jmonés iS apgyvendinimo, maitinimo ir
pramonés sektoriy, Portugalijos uzimtumo ir profesinio mokymo institutas (IEFP), vietos
savivaldybé, Vaiky ir jaunimo apsaugos komisija (CPCJ) bei privacios socialinés solidarumo
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institucijos (IPSS). Sie partneriai atlieka lemiama vaidmenj organizuojant darbo vietose
vykstantj mokymasi ir remiant mokiniy peréjima j darbo rinka.

Kokig problemgq ji sprendZia

Mokiniai su kognityviniais sutrikimais daznai véluodavo arba nebaigdavo mokymo programos
moduliy, dél to mazédavo bendras kursy baigimo rodiklis. Buvo sunku pritaikyti profesinio
mokymo programy techninius komponentus prie jvairiy mokymosi profiliy. Kai kurie darbo
vietoje vykstancio mokymosi teikéjai i pradziy prieSinosi priimti mokinius su specialiais
ugdymo poreikiais. Si praktika uZztikrina lygiateisiskuma prieigos, dalyvavimo ir sékmes
atzvilgiu, garantuodama, kad specialieji ugdymo poreikiai neriboty mokiniy gebéjimo baigti
kursus ar sékmingai jsitvirtinti darbo rinkoje ateityje.

Kas daroma. Veiksmai

| studentg orientuotas jtraukusis mokymas: mokytojai sudétingas uZduotis suskaido j
mazesnius, lengviau jveikiamus etapus, naudodami vaizdine medziagg, praktines uzduotis ir
skaitmenines priemones.

Patirtinis mokymasis per praktinius seminarus ir realioje arba imituojamoje darbo aplinkoje.
IndividualUs peréjimo planai, nukreipiantys pazangg nuo Svietimo prie uzimtumo.

Nuoseklig pagalbg besimokantiesiems uZtikrina mentorystés sistema, bendro mokymo
modelis (co-teaching) bei Mokymosi pagalbos centro teikiamos paslaugos.

Fizinis prieinamumas: rampos, liftai, pritaikyti sanitariniai mazgai, aiSkios nuorodos.

Skaitmeninis prieinamumas: subtitrai, suderinamumas su ekrano skaitytuvais, paprasta
navigacija mokymosi platformose.

Pedagoginis prieinamumas: diferencijuotas mokymas, lankstus vertinimas, papildomas laikas,
bendras mokymas.

Struktdruotos darbo praktikos su pasiruoSimu, dvigubas mentorystés modelis (mokyklos
kuratorius ir darbo vietos mentorius) bei nuolatinis stebéjimas per susitikimus, stebéjimo
priemones ir atsiliepimy ataskaitas.

Kodél tai pavyko

Stiprus vadovavimas ir institucinis jsipareigojimas jtvirtino Sig praktikg mokyklos strateginéje
sistemoje.

Veiksmingas bendradarbiavimas tarp mokytojy ir jvairiy sri¢iy pagalbinio personalo
(specialiyjy pedagogy, psichology).
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Partneriy jmoniy aktyvus dalyvavimas darbo vietoje vykstan¢iame mokymesi.
AisSkus démesys mokiniy poreikiams ir jsidarbinimo rezultatams.

Teigiama ir jtraukianti mokyklos kultura, iSlaikyta per astuonerius jgyvendinimo metus.

Ekonomiskas modelis, grindZziamas esamais Zmogiskaisiais ir materialiniais iStekliais.

Kas buvo sudétinga
Pradinis kai kuriy mokytojy ir darbdaviy pasipriesinimas jtraukiantiems metodams.
Sunkumai tvarkant laikg ir koordinuojant veiklas tarp suinteresuotyjy 3aliy.

Sprendimai apémé tikslinj darbuotojy profesinj tobulinimg, sékmingos praktikos dalijimasi,
informacinius renginius darbdaviams bei aiSkius planavimo ir koordinavimo mechanizmus.

Rysys su UMD. Taikyti principai

Si praktika netiesiogiai atitinka universalaus mokymosi dizaino (UMD) principus, nes joje
naudojami jvairGs jtraukimo badai (bendradarbiavimu grjstas mokymas (co-teaching),
bendras mokymas, patirtinis mokymasis), jvairios pateikimo priemonés (vizualiné medziaga,
skaitmeniniai jrankiai, praktinés uZduotys) ir jvairls veiklos bei saviraiSkos buadai
(diferencijuotas mokymas, lankstus vertinimas, papildomas laikas). Sis metodas yra holistinis
ir apima fizinj, skaitmeninj bei pedagoginj prieinamuma.

Sékmeés jrodymai

Sumazéjo nebaigty moduliy skaicius ir padidéjo kursy baigimo rodikliai.

Padidéjo studenty dalyvavimas klasés veikloje ir darbo aplinkoje vykstanciame mokymesi.
Mokiniy pasitikéjimo savimi, savarankiSkumo ir praktiniy jgtdziy pageréjimas.

Po 6 ménesiy: matoma pazanga dalyvavimo, jglidziy ugdymo ir jsitraukimo srityse.

Po 12 ménesiy: didesnis baigimo rodiklis, s€kmingos darbo staZzuotés, geresnés jsidarbinimo
galimybés. Kai kurie studentai i$ karto jsidarbina arba tesia mokymasi.

Praktika tesiama mazdaug asStuonerius metus, o tai rodo jos ilgalaikj perspektyvuma.

Perkeliamumo sqlygos

Si praktika turi didelj pakartojimo potencialg. Perkélimo reikalavimai apima daugiadiscipline
paramos komandg (mokytojus, specialiuosius pedagogus, psichologus), specialig paramos
struktdira, pvz., mokymosi paramos centra, ir partnerystes su vietos darbdaviais. Sis metodas
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yra pagrjstas metodologija, o ne priklauso nuo infrastruktaros, todél jj galima palyginti lengvai
pritaikyti jvairioms aplinkybéms.

Rizika ir apribojimai

Siuo metu praktika taikoma tik mokiniams su kognityviniais sutrikimais ir neuropsichologiniais
vystymosi sutrikimais; norint jg iSplésti kitoms negalios rusims, gali prireikti papildomy Ziniy.

Praktikos viety uztikrinimas priklauso nuo darbdaviy partneriy noro bendradarbiauti.

Pradinis darbuotojy ir darbdaviy pasiprieSinimas turi bati aktyviai Salinamas rengiant
mokymus ir didinant informuotuma.

Masto didinima gali riboti specializuoto pagalbinio personalo prieinamumas.

Suinteresuotyjy Saliy nuomonés

Pedagogas: ,Sudétingas uzduotis suskaidome j maZesnius Zingsnius ir naudojame vaizdine
medZziagg, praktines uZduotis bei skaitmenines priemones, uZztikrindami, kad né vienas
mokinys nelikty nuosalyje.”

Vadovas: ,Musy pagrindinis tikslas — uztikrinti lygias galimybes patekti j profesinj mokymg,
jame dalyvauti ir sékmingai jj baigti.”

Apie mokinius: ,Mokiniai rodo didesnj pasitikéjimg savimi, savarankiSkumg ir praktinius
jgtdZius, kurie yra batini jy busimai karjerai.”

Nuorodos ir Saltiniai

Kontaktai: Sandra Monteiro (sandra.monteiro@epatv.pt), Jose Carlos Dias
(je.dias@epatv.pt), Clara Sousa (clara.sousa@docente.epatv.pt)

Saltinis: Geriausios praktikos apradymo dokumentas, pateiktas WIN projektui.

BP9: Jtrauktis ,,Erasmus+“ profesinio mokymo mobilumo projektuose
(Rumunija)

Organizacija: Francisc Neuman technologijos gimnazija, Aradas

Kontekstas ir suinteresuotosios Salys

yLiceul Tehnologic Francisc Neuman” —tai 1948 m. jkurta technikos mokykla, jsiktrusi Arade,
Rumunijoje. Nuo 2017 m. mokykla prijungé ,Stefan Cicio Pop”“ gimnazijg, kurios mokiniai
daugiausia yra romy bendruomenés atstovai (150 mokiniy). Mokykloje mokosi 780 vidurinés
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ir profesinés mokyklos mokiniy, besimokanciy jvairiy specialybiy, jskaitant prekyba, kirpykly
versla, tekstilés pramone, miskininkyste ir medienos gaminiy gamyba.

Daugiau nei 50 % mokiniy yra is socialiai ir ekonomiskai pazeidZiamy Seimy. 25 % pradiniy ir
viduriniy klasiy mokiniy turi specialiyjy ugdymo poreikiy (SUP). 80 % gimnazijos mokiniy su
specialiaisiais ugdymo poreikiais toliau mokosi mokyklos profesinio mokymo programose.
Mokykloje dirba 85 mokytojai, taip pat 1 psichologas, 1 logopedas ir 2 mokymo asistentai.
Nuo 2020 m. mokykla turi ,,Erasmus+“ profesinio mokymo akreditacija.

Pagrindiniai suinteresuotieji subjektai — profesinio mokymo mokytojai, ,, Erasmus+“ projekto
komanda, Apskrities Svietimo istekliy ir pagalbos centras (CJIRAE), priimanciosios organizacijos
uzsienyje, vietos darbdaviai ir Seimos.

Kokiq problemgq ji sprendZia

Mokiniai su specialiais ugdymo poreikiais (SUP) profesinio mokymo keliuose susidurdavo su
daugybe klitciy: ribota prieiga prie individualizuoto mokymosi ir vertinimo, nepakankamas
mokytojy parengimas jtraukiosios pedagogikos metodiky srityje, sumazéjes pasitikéjimas
savimi ir motyvacija dél atskirties bei struktdrinés kliatys, ribojancios dalyvavima
tarptautiniuose mobilumo projektuose. Dél Siy isSukiy mokiniy su specialiais ugdymo
poreikiais (SUP) dalyvavimo , Erasmus+“ profesinio mokymo mobilumo programose rodikliai
buvo Zemesni, o tai ribojo jgludziy ugdymo, jsidarbinimo galimybiy ir socialinés jtraukties
perspektyvas. Si praktika atitinka poreikj pereiti nuo trikumais grindZiamo pofiirio prie
stipriosiomis pusémis grindZiamo, j besimokantjjj orientuoto poZidrio.

Kas buvo padaryta. Veiksmai

,Erasmus+“ profesinio mokymo mobilumo atrankos kriterijy perzilra: mokiniai, turintys
maziau galimybiy (su specialiaisiais ugdymo poreikiais, nestabili socialiné ir ekonominé
padétis, kasdienis vaZinéjimas j mokyklg), gauna papildomus balus. Atranka vykdoma
remiantis motyvacija, asmenine pazanga ir tobuléjimo potencialu, o ne vien tik akademiniais
pasiekimais.

Atidziai atrenkamos priimanciosios jstaigos, atsiZvelgiant j specialiyjy poreikiy laipsnj,
ypatingas aplinkybes ir priimanciosios jstaigos gebéjimg uztikrinti individualy mokyma,
pritaikytas uzduotis bei saugig darbo aplinka.

Pritaikytas pasirengimas mobilumui: individualizuotos orientacinés ir konsultacinés sesijos,
darbo medziagos pritaikymas bei kasdienés veiklos ir [ikes¢iy paaiskinimas, siekiant sumazinti
nerima.

Stebéjimas ir parama mobilumo metu: nuolatinis lydin¢iy mokytojy mentorysté, nuolatinis
bendravimas su priimanciais partneriais ir praktiniy uzsiémimy pritaikymas pagal studento
tempg ir gebéjimus.
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Fizinis prieinamumas: pritaikyti jéjimai, lanksCios klasés, profesinio mokymo dirbtuvés,
pritaikytos saugiam darbui su pritaikytomis uzduotimis, tvarkarasciai, kuriuose atsizvelgiama
j toli gyvenancdius studentus.

Skaitmeninis prieinamumas: prieinamos internetinés platformos (,Google Classroom®,
,Edus®), pritaikytos skaitmeninés medziagos su aiskia struktlra ir jskaitomais Sriftais,
jrenginiams pritaikytas turinys.

Metinis ciklinis procesas: atranka, mokymai, mobilumas, vertinimas ir jtraukties priemoniy
koregavimas.

Kodél tai pavyko

Tvirta vadovybés parama, uztikrinanti, kad jtrauktis bity mokyklos prioritetas, kuriam skiriami
pakankami istekliai.

Personalas, apmokytas jtraukiosios pedagogikos ir specialiyjy poreikiy turinciy mokiniy
mentorysteés.

llgalaikés partnerystés su darbdaviais, priimanciomis organizacijomis ir Svietimo jstaigomis.

Tikslinis ,,Erasmus+“ finansavimas, skirtas kelionés, apgyvendinimo ir papildomo mentorystés
paslaugy islaidoms padengti.

Efektyvus esamy mokyklos istekliy (dirbtuvés, skaitmeninés platformos, pagalbinés
technologijos) panaudojimas.

Nuolatiné stebésena, grjztamasis rysys ir Ziniy mainai uztikrina prisitaikyma.

Kas buvo sudétinga

Pozitrio sunkumai: kai kurie darbuotojai ar partneriai iS pradziy nepakankamai jvertino
specialiyjy ugdymo poreikiy turin¢iy mokiniy gebéjimus. Si problema buvo sprendiiama
rengiant sgmoningumo ugdymo sesijas, jtraukties seminarus ir dalijantis ankstesniy
mobilumo programy sékmés istorijomis.

Logistiniai i880kiai: stazuociy organizavimas mokiniams, turintiems jvairiy poreikiy. Sios
problemos buvo sprendziamos taikant iSsamy planavimg, lankscig tvarkarasc¢iy sudaryma,
iSankstinj priimanciyjy organizacijy vertinima ir dvigubg mentoryste.

BiudZeto apribojimai: ribotas finansavimas kelionéms ir papildomam mentorystei. Sios
problemos buvo sprendziamos efektyviai paskirstant ,Erasmus+“ léSas, dalijantis
apgyvendinimu ir integruojant pasirengima j jprastines mokymo programas.
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Procedriniai i330kiai: sudétingos administracinés procediros. Sios problemos buvo
sprendZiamos naudojant standartizuotas sutartis, skaidrius atrankos kriterijus su papildomais
balais ir centralizuotg dokumentacija.

Rysys su UMD. Taikomi principai

Sis poZilris aiskiai suderintas su universalaus mokymosi dizaino (UMD) principais: jvairios
jsitraukimo priemonés (motyvacija, emociné parama, teigiamas grjztamasis rysys), jvairios
pateikimo priemonés (vizualls paaiSkinimai, praktiniai pavyzdziai) ir jvairios veiklos bei
iSraiSkos priemonés (jvairts jgyty kompetencijy vertinimo badai). Tai leidzia specialiyjy
ugdymo poreikiy turintiems mokiniams ir tiems, kuriy galimybés yra ribotos, aktyviai
dalyvauti ir lygiomis teisémis pasinaudoti ,, Erasmus+“ profesinio mokymo patirtimi.

Sékmés jrodymai

Padidéjes specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy aktyvus dalyvavimas pamokose ir praktiniuose
mokymuose.

Jgijimas atitinkamy profesinio mokymo kompetencijy, pritaikyty prie individualiy gebéjimy.

Padidéjes specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy pasitikéjimas savimi, savarankiSkumas ir
komandinio darbo jgudziai.

Sumazéjes pravaiksty skaicius ir didesné motyvacija baigti studijas.

Dokumentuotas atvejis: Mara Oprea, specialiyjy poreikiy turinti mokiné, baigé 90 dieny
trukmés ,Erasmus+“ mobilumo programg Granadoje, Ispanijoje, apsaugotoje tekstilés
dirbtuvéje. Grjzusi, ji toliau naudojo jgytus jgudzius, organizuoja dirbtuves per asociacijg
JINTEGRA” ir per ketverius metus nuo baigimo dalyvavo ,Special Olympics“ varzybose,
parodose, mados Sou ir bendruomenés veikloje.

Rezultaty rodikliai stebimi po 0, 6 ir 12 ménesiy, apimantys dalyvavimo lygj, jgtdziy jgijima,
iSlaikyma, pasitenkinimg ir peréjima j darbo rinka.

Perkeliamumo sqlygos

Norint pakartoti Sig programa, reikalinga: ,,Erasmus+“ profesinio mokymo akreditacija (KA121
arba KA122), esami partnerystés rysiai su darbdaviais ar priimanciomis organizacijomis,
mechanizmai, leidZiantys atpazZinti besimokanciuosius su specialiais ugdymo poreikiais (SUP)
ar turinéius maziau galimybiy, personalas, apmokytas jtraukiojo ugdymo ir mentorysteés
srityse, bei jsipareigojimas laikytis universalaus dizaino (UMD) principy, lanksc¢iai pritaikant
mokymo programas. Tipinis ciklas: 2—3 ménesiai pasiruosimui, 2—12 savai¢iy mobilumas, 1-2
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meénesiai tolesniems veiksmams. Lankstus projektas leidzia jj pritaikyti prie skirtingy vietos
salygy, besimokanciyjy profiliy ir profesinio mokymo sektoriy.

Rizika ir apribojimai

Priklauso nuo , Erasmus+“ akreditacijos ir finansavimo cikly (dabartiné akreditacija baigiasi
2027 m.).

Priimanciosios organizacijos teikiamos paramos kokybé skiriasi, todél jg reikia atidziai
jvertinti.

Mokiniai su specialiaisiais ugdymo poreikiais (SUP) uZsienio aplinkoje gali patirti didesnj
nerima; pasirengimas ir mentorysté turi bati tvirti.

Mobilumo procediry administracinis sudétingumas gali atgrasyti maZesnes jstaigas.

Praktikos apréptis apsiriboja studentais, atrinktais dalyvauti mainy programose; platesné
nauda institucijai yra netiesioginé.

Suinteresuotyjy Saliy nuomonés

Pedagogas: ,Mokytojai pritaiké mokymo, vertinimo ir mentorystés metodus, taikydami
lankscius ir j mokinj orientuotus poZitrius.*

Vadovas: ,Musy darbg skatina noras uztikrinti lygias galimybes gauti kokybiskg profesinj
mokymg ir mobilumo galimybes visiems besimokantiesiems, jskaitant tuos, kuriems
reikalingas specialusis ugdymas.”

Asmuo su negalia (Mara Oprea): Jos karjeros raida po mobilumo programos rodo pasikeitus;j
pasitikéjimg savimi, motyvacijg, savarankiSkumg ir nuolatinj dalyvavimg bendruomenés
veikloje per seminarus, ,Special Olympics” varzybas, parodas ir mados Sou per ketverius
metus po baigimo.

Nuorodos ir Saltiniai

Kontaktas: Lupei Anca Marilena, direktoriaus pavaduotoja, , Liceul Tehnologic Francisc
Neuman Arad” (lupei.anca@gmail.com)

www.liceul-neuman.ro

Saltinis: Geriausios praktikos apradymo dokumentas, pateiktas WIN projektui.
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3 DALIS. DARBDAVIAI: Jtraukios darbo vietos, universalus dizainas
uzimtumui

3.1 ES APIBENDRINIMAS.
Tendencijos skirtingose Salyse

Analizuojant uZimtumo praktikas, galima isskirti keletg nuosekliy tendencijy, budingy
jvairioms Europos Salims, neatsizvelgiant j nacionaliniy teisés akty, instituciniy sistemy ar
ekonominiy salygy skirtumus. Sios tendencijos rodo, kad jtraukusis uzimtumas nepriklauso
nuo vieno modelio, o greiiau nuo organizaciniy praktiky, kultGriniy nuostaty ir paramos
mechanizmy derinio, kurj galima pritaikyti prie skirtingy aplinky.

Viena i$ ryskiausiy tendencijy — peréjimas prie jgudziais grindziamo jdarbinimo jtraukiojo
uZimtumo sistemose. Tradiciniai jdarbinimo modeliai, kuriuose daznai teikiama pirmenybé
formalioms kvalifikacijoms, linijinéms karjeros trajektorijoms ir standartizuotiems veiklos
rodikliams, paprastai sudaro nepalankias sglygas asmenims su negalia arba tiems, kurie turi
netradicinj iSsilavinimg. PrieSingai, jtraukiusieji darbdaviai vis daugiau démesio skiria
kompetencijoms, praktiniams gebéjimams ir tobuléjimo potencialui. Sis poZidris leidZia
kandidatams parodyti savo stiprigsias puses tinkamesniais ir prieinamesniais budais, taip
mazinant saliSkuma ir atveriant galimybes asmenims, kurie kitu atveju galéty bdati atskirti. Kai
kuriais atvejais $j peréjima remia pritaikyty pareigybiy aprasymuy, struktlruoty pokalbiy ir
alternatyviy vertinimo formy naudojimas, o tai prisideda prie teisingesniy jdarbinimo
procesy.

Dar viena reikSminga tendencija yra nuosekliy peréjimo ir integracijos j darbo rinka keliy
kdrimas, taikant remiamojo jdarbinimo modelius. Vietoj to, kad i$ naujy darbuotojy baty
tikimasi i karto pasiekti visa naSuma, jtraukios darbo vietos uZtikrina struktlrizuotus
jdarbinimo procesus, apimancius mentoryste, laipsniskg uzduociy pristatyma ir nuolatinj
vadovavima. Sis poZiiiris pripaZjsta, kad prisitaikymas prie naujos darbo aplinkos gali biti ypa¢
sudétingas asmenims su negalia arba tiems, kurie turi ribotg ankstesne darbo patirt].
Leisdamos darbuotojams palaipsniui stiprinti pasitikéjima savimi, organizacijos sudaro sglygas
ilgalaikiam darbuotojy iSlaikymui ir sékmei. Praktikoje tai daznai reiskia, kad darbo vietoje
dirba mentoriai ar darbo instruktoriai, kurie pradiniuose darbo etapuose teikia tiek profesine,
tiek emocine parama.

Trediasis daznai pasitaikantis modelis yra sistemingas prieinamumo ir pagrjsty pritaikymy
principy taikymas darbo aplinkoje. Sékminga praktika rodo, kad jtrauktis pasiekiama ne vien
tik jdarbinant, bet ir nuolat pritaikant darbo aplinka. Sie pritaikymai gali apimti fizinius
pakeitimus, pavyzdZiui, prieinamg infrastruktirg, taip pat organizacinius pritaikymus,
pavyzdZziui, lankscCius darbo grafikus, pritaikytas uzduotis ar alternatyvius bendravimo bidus.
Svarbu tai, kad daugelis Siy priemoniy yra palyginti nebrangios, taciau daro didelj poveikj
darbuotojy darbo nasumui ir gerovei.
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Tai paneigia paplitusiag klaidingg nuomone, kad jtrauktis reikalauja daug istekliy, ir pabrézia
apgalvoty bei tikslingy priemoniy svarba.

Su tuo glaudziai susijes vis didesnis lanks¢iy darbo salygy pripaZinimas kaip pagrindinio
jtraukties veiksnio. Jvairiuose atvejy tyrimuose darbo valandy, uzduodiy paskirstymo ir darbo
organizavimo lankstumas iSrysSkéja kaip lemiamas veiksnys, leidZiantis darbuotojams,
turintiems jvairiy poreikiy, visapusiskai dalyvauti darbo aplinkoje. Sis lankstumas leidZia
organizacijoms prisitaikyti prie skirtingy darbo stiliy, energijos lygiy ir paramos poreikiy, tuo
paCiu teikdamas nauda platesnei darbo jégai, skatindamas darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg bei prisitaikyma.

Kitas reikSmingas bruoZas — partnerystés ekosistemy, siejanciy darbdavius su jtraukiojo
profesinio Svietimo ir mokymo (jtraukiojo VET) teikéjais, NVO ir bendruomeninémis
organizacijomis, vaidmuo. Sios partnerystés atlieka lemiamg vaidmenj palengvinant peréjima
i$ Svietimo | uZimtuma, ypa¢ asmenims su negalia ar turintiems maziau galimybiy.
Bendradarbiaudami darbdaviai gauna prieigg prie pasirengusiy kandidaty, o VET teikéjai ir
paramos organizacijos gali uztikrinti, kad mokymas atitikty darbo rinkos poreikius. Daugeliu
atvejy Sios partnerystés taip pat teikia papildomas paramos paslaugas, pavyzdzZiui,
mentoriavimg, darbo instruktavimg ar tarpininkavimg darbo vietoje, kurios padidina
jtraukties pastangy veiksminguma.

Darbo vietoje vykstancio mokymosi (DVM) svarba kaip tilto tarp Svietimo ir uzZimtumo yra
dar vienas dazinas modelis. Daugelis jtraukiojo uZimtumo praktiky remiasi ankstesniu
dalyvavimu staZuotése, pameistrystése ar kitose praktinio mokymo formose. Si patirtis leidZia
asmenims ugdyti ne tik techninius jgldZius, bet ir socialines bei profesines kompetencijas,
kurios yra batinos sékmingam jsidarbinimui. Darbdaviai, dalyvaujantys DVM programose,
daznai teigia, kad jaucia didesnj pasitikéjimg jdarbindami nejgalius asmenis, nes jau yra
jsitikine jy gebéjimais realiose darbo sglygose.

Be struktlriniy ir proceddriniy pokyciy, visose Salyse pastebimas didelis démesys
jtraukianciai organizacinei kulttirai. Sékminga praktika rodo, kad jtrauktis yra ne tik techninis
ar procedurinis, bet ir kultdrinis klausimas. Organizacijos, kurios aktyviai skatina jvairove,
skatina atvirg bendravimg ir puoseléja abipuse pagarbg, sukuria aplinkg, kurioje darbuotojai
jauciasi saugs ir vertinami. Tai ypac svarbu sprendziant informacijos atskleidimo spraga, nes
darbuotojai yra labiau linke dalytis savo poreikiais, kai tiki, kad bus palaikomi, o ne vertinami.

Neurojvairovés skatinimas yra dar viena nauja tendencija jtraukiose darbo vietose.
Organizacijos vis daZniau pripaZjsta, kad kognityviniai skirtumai, tokie kaip autizmas, ADHD ar
disleksija, yra vertingos jvairovés formos, o ne trikumai. Pritaikydami bendravimo stilius,
sensorine aplinkg ir darbo procesus, darbdaviai gali sukurti sglygas, kuriose neurojvairis
darbuotojai gali klestéti. Sis pokytis atspindi platesnj peréjima nuo triikumais grindziamo
poZilrio j negalig ir jtrauktj prie stipriosiomis pusémis grindZiamo poziurio.
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Be to, daugelis praktikos pavyzdziy pabrézia individualizuoto poziurio j uzimtuma svarba, kurj
daznai remia tokios priemonés kaip ,Individualizuotas projektas (uzZimtumas)“ ar panasios
sistemos.

Sie pozidriai orientuoti j darbo pareigy suderinima su individualiais gebéjimais, pageidavimais
ir karjeros tikslais, uztikrinant, kad darbuotojai blty paskiriami j pareigas, kuriose jie gali
pasiekti sékme. Toks individualizavimo lygis didina tiek pasitenkinimg darbu, tiek
produktyvuma, kartu maZindamas darbuotojy kaita.

Kitas pastebimas modelis — démesys tvarumui ir ilgalaikei integracijai. traukusis uzimtumas
yra veiksmingiausias, kai jis jtraukiamas j organizacijos strategijas, o ne jgyvendinamas kaip
vienkartiné iniciatyva. Daugelj sékmingy praktikos pavyzdziy apibtdina nuolatinis
jsipareigojimas, nuolatinis tobulinimas ir integracija j platesne organizacijos politikg. Tai apima
vidiniy gairiy rengima, darbuotojy mokymo programas bei stebésenos ir vertinimo
mechanizmus.

Galiausiai svarbu pazymeéti, kad Sios tendencijos néra izoliuotos, o tarpusavyje susijusios.
Veiksminga jtrauktis paprastai yra daugelio elementy derinio rezultatas, jskaitant prieinamg
aplinka, palaikanéias struktdras ir jtraukiancius poZidrius. Siy veiksniy saveika sukuria holistine
sistema, kurioje nejgalieji gali ne tik gauti darbg, bet ir sékmingai dirbti.

Apskritai, jvairiose Salyse nustatyti modeliai rodo, kad jtraukusis uZzimtumas yra tiek
pasiekiamas, tiek naudingas. Nors konkretis metodai gali skirtis priklausomai nuo konteksto,
pagrindiniai principai — tokie kaip prieinamumas, remiamas uZimtumas, lankstus darbo
organizavimas ir tvirtos partnerystés — yra nuoseklis ir pritaikomi. Sios i$vados sudaro tvirta
pagrindg suprasti, kaip jtraukias darbo vietas galima kurti ir iSlaikyti jvairiuose Europos
kontekstuose.

Kliatys

Nepaisant visoje Europoje vis gauséjanciy sékmingy jtraukiojo uzimtumo praktikos pavyzdziy,
atvejy tyrimy analizé atskleidzia tam tikrg nuolatiniy ir tarpusavyje susijusiy klitGciy rinkinj,
kuris ir toliau riboja nejgaliyjy visapusiska dalyvavima darbo rinkoje.

Sios kliditys veikia jvairiais lygmenimis — struktdriniu, organizaciniu ir individualiu — ir daznai
viena kitg sustiprina, sukeldamos sudétingus isStkius, kuriems spresti reikalingi suderinti
veiksmai.

Viena i$ svarbiausiy klitciy, nustatyty jvairiose Salyse, yra ribotas darbdaviy informuotumas
ir pasirengimas jtraukiojo uZimtumo klausimais. Nors daugelis organizacijy iSreisSkia norg
diegti jtraukias praktikas, joms daZnai truksta Ziniy, patirties ar pasitikéjimo, kad galéty jas
veiksmingai jgyvendinti. Sis trikumas ypa¢ akivaizdus maZosiose ir vidutinése jmonése,
kuriose mokymams ir organizaciniam tobuléjimui skiriami iStekliai gali bati riboti. Dél to
jtrauktis kartais suvokiama kaip sudétinga, rizikinga ar daug istekliy reikalaujanti, todél
darbdaviai, svarstydami kandidatus su negalia, daznai dvejoja.
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Su tuo glaudzZiai susijes nuolatinis SaliSkumas jdarbinimo procesuose, kuris ir toliau riboja
galimybes jsidarbinti.

Tradiciniai jdarbinimo modeliai daznai remiasi standartizuotais kriterijais, neatsizvelgianciais
j vairius gebéjimus ar netiesines karjeros trajektorijas. Net jei diskriminacija néra tycing,
strukturinis SaliSkumas gali atsirasti dél griezty pareigy aprasymy, neprieinamy paraisky
teikimo procesy ar pokalbiy formaty, kurie tam tikriems kandidatams sudaro nepalankias
salygas. Siame kontekste tokiy praktiky kaip anoniminis jdarbinimas ar jgiidZiais pagrjstas
vertinimas nebuvimas gali sustiprinti atskirtj ir riboti jvairove organizacijose.

Kita didelé kliatis yra informacijos atskleidimo atotrukis, kuris atspindi skirtuma tarp
darbuotojy su negalia skaiciaus ir ty, kurie jauciasi saugls apie tai atskleisdami darbo vietoje.
Daugelis asmeny nusprendzia neatskleisti savo biklés dél baimés patirti stigma, diskriminacija
ar neigiamas pasekmes karjerai. Sis informacijos neatskleidimas trukdo darbdaviams uztikrinti
tinkamus pagrjstus pritaikymus ir riboja jtraukties strategijy veiksminguma. Sio atotrikio
iSlikimas pabrézia organizacinés kultlros ir pasitikéjimo svarbg uztikrinant atvirg bendravima.

Analizé taip pat rodo, kad prieinamumas darbo vietose jgyvendinamas nepakankamai. Nors
teisiniai pagrindai, tokie kaip Europos prieinamumo aktas, numato aiskias gaires, jy taikymas
praktikoje tebéra nevienodas. Klittys gali egzistuoti fizinése erdvése, skaitmeninése
sistemose, komunikacijos procesuose ar organizacinése procedurose. Daugeliu atvejy
prieinamumo klausimas sprendziamas tik iskilus problemoms, o ne aktyviai integruojamas j
darbo vietos projektavimg. Toks reaktyvus poZilrris mazina veiksmingumg ir gali atgrasyti tiek
darbdavius, tiek darbuotojus nuo dalyvavimo jtraukties procesuose.

Kita kliGtis susijusi su ribotu remiamo uzimtumo struktiry prieinamumu ir tvarumu. Nors
mentorysté, darbo instruktavimas ir nuolatiné parama pripaZjstami kaip esminiai sékmeés
veiksniai, jie ne visada yra nuosekliai prieinami ar tinkamai finansuojami. Kai kuriais atvejais
paramos paslaugos priklauso nuo trumpalaikiy projekty ar iSorinio finansavimo, o tai kelia
susiripinima dél testinumo ir ilgalaikio poveikio.

Neturédami stabiliy paramos sistemy, nejgalls darbuotojai gali susidurti su sunkumais
iSlaikydami darbg, ypac pereinamaisiais ar pokyciy laikotarpiais.

Kitas svarbus i$stkis — struktiruoty peréjimo mechanizmy tarp jtraukiojo profesinio Svietimo
ir mokymo (jtraukiojo VET) bei uZimtumo trikumas. Nors daugelis VET programy siekia
parengti besimokanciuosius darbo rinkai, peréjimo etapui daZnai skiriama nepakankamai
paramos. Dél to gali atsirasti neatitikimas tarp jgyty jgldziy ir realiy darbo galimybiy. Ypac
asmenims, kuriems reikalinga papildoma parama, gali biti sunku savarankiSkai susidoroti su
Siuo peréjimu, o tai gali lemti nedarbg ar nepakankama uZzimtuma, nepaisant to, kad jie baigeé
mokyma.

IStekliy trikumas taip pat tampa nuolat pasikartojancia klittimi, ypac jgyvendinant lankscias
darbo salygas ir pritaikant darbo vieta.
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Nors daugelis jtraukties priemoniy yra palyginti nebrangios, joms vis tiek reikia laiko,
planavimo ir organizacijos jsipareigojimo.

MazZesnése organizacijose riboti Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai gali apriboti galimybe teikti
individualizuotg paramg arba investuoti j prieinamumo gerinima.

Tai gali sukelti nelygybe tarp organizacijy, turinéiy skirtingus pajégumus jgyvendinti jtraukias
praktikas.

Kita svarbi kliltis — darbuotojy ir vadovybés mokymy bei gebéjimy ugdymo trikumas.
Jtrauktis reikalauja ne tik struktdriniy pokyciy, bet ir poZitrio bei kompetencijy pasikeitimo.
Be tinkamy mokymy vadovai ir kolegos gali jaustis nepasiruose dirbti su jvairiapusiSkomis
komandomis, o tai gali sukelti nesusipratimus, bendradarbiavimo sumazéjima ar netycine
atskirtj. Dél to kyla nuolatinio profesinio tobuléjimo, orientuoto j jvairove, jtrauktj ir
bendravima, poreikis.

KultGrinés ir poZitrio kliGtys taip pat vaidina svarby vaidmenj ribojant jtrauktj. Kai kuriose
aplinkybése negalia vis dar suvokiama per trikumy prizme, sutelkiant démesj j apribojimus,
o ne j potencialg. Toks poZiuris gali daryti jtakg sprendimams dél jdarbinimo, sgveikai darbo
vietoje ir lukes¢iams dél darbo rezultaty. Norint jveikti Siuos pozilrius, reikia ne tik politikos
pokyciy, bet ir ilgalaikiy pastangy didinti sgmoninguma bei keisti suvokima.

Analizéje taip pat nurodomi isSukiai, susije su neurojvairovés integravimu darbo vietoje. Nors
supratimas apie neurojvairovés bukles didéja, daugeliui organizacijy vis dar triksta Ziniy ir
priemoniy, kad galéty veiksmingai remti neurojvairovés darbuotojus. Dél to gali susidaryti
aplinka, nepritaikyta skirtingiems bendravimo stiliams, sensoriniams poreikiams ar
kognityviniams procesams, o tai riboja Siy asmeny gebéjima dirbti kuo geriau.

Be to, sistemingy stebésenos ir vertinimo mechanizmy trakumas gali riboti jtraukties
iniciatyvy veiksmingumg. Neturédamos aiskiy rodikliy ir grjiztamojo rySio sistemy,
organizacijos gali susidurti su sunkumais vertindamos savo praktikos poveikj ar nustatydamos
tobulintinas sritis. Tai gali lemti fragmentiskg ar nenuosekly jgyvendinimg, mazinantj bendrg
jtraukties strategijy veiksminguma.

Taip pat svarbu pripazinti, kad daugelis Siy klilciy yra tarpusavyje susijusios. Pavyzdziui,
sgmoningumo trikumas gali lemti nepakankamg prieinamuma, o tai savo ruoztu prisideda
prie informacijos atskleidimo spragos ir riboja dalyvavima. Panasiai, iStekliy trikumas gali
paveikti paramos paslaugy prieinamumag, o tai turi jtakos tiek darbuotojy jdarbinimui, tiek
iSlaikymui. Todél Siy issukiy sprendimas reikalauja holistinio ir koordinuoto pofZidrio,
atsizvelgiancio j jvairius jtraukties aspektus.

Nepaisant Siy klitciy, analizé taip pat rodo, kad daugelj isstkiy galima jveikti taikant palyginti
praktiskas ir jgyvendinamas priemones. Atvejy tyrimai rodo, kad kai organizacijoms suteikiami
tinkami jrankiai, Zinios ir partnerystés, jos gali jgyvendinti veiksmingas jtraukias praktikas. Tai
pabrézia, kaip svarbu sukurti palankig aplinka, kuri remty darbdavius jy pastangose tapti
labiau jtraukianciais.
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Apskritai, nustatytos kliatys suteikia vertingos informacijos apie sritis, kuriose reikia tolesnio
tobulinimo. Suprasdami Siuos isSukius, politikos formuotojai, Svietimo specialistai ir
darbdaviai gali bendradarbiauti kurdami tikslingas priemones, skirtas tiek struktrinéms, tiek
kultdrinéms kliatims Salinti. Tai yra batina siekiant sukurti labiau jtraukiancias darbo rinkas,
kuriose nejgalieji galéty visapusiskai ir lygiateisiskai dalyvauti.

Priemonés ir metodai

Jvairiy Saliy geriausios praktikos, susijusios su uzimtumu, analizé atskleidZia platy priemoniy
ir metody spektra, kurie veiksmingai remia jtraukiojo uZimtumo jgyvendinima. Sios
priemonés rodo, kad jtrauktj galima jgyvendinti taikant praktines, pritaikomas ir daznai
nebrangias priemones, kurios pasalina kliGtis jvairiuose uZimtumo ciklo etapuose — nuo
jdarbinimo iki ilgalaikio darbuotojy islaikymo ir karjeros plétros.

Vienas i$ placiausiai taikomy metody — struktiruoty ir jtraukiy jdarbinimo procesy
jgyvendinimas. Daugelis organizacijy peréjo prie kompetencijomis grindziamy jdarbinimo
modeliy, kuriuose pirmenybé teikiama jgudziams ir potencialui, o ne vien tik formalioms
kvalifikacijoms. Tai apima supaprastinty ir jtraukiy pareigy aprasymy naudojimg, aiskig ir
neutralig kalbg bei skaidrius atrankos kriterijus. Kai kuriais atvejais darbdaviai taiko
anoniminio jdarbinimo praktikg, paSalindami asmeninius identifikatorius iS paraisky,
siekdami sumazinti nesgmoningg sSaliSkuma. Be to, naudojami alternatyvis vertinimo budai —
pavyzdziui, praktinés uzduotys ar strukturuoti pokalbiai — kad kandidatai galéty parodyti savo
gebéjimus prieinamesniu ir tinkamesniu badu.

Antrasis pagrindinis metodas — remiamas jdarbinimas, uZtikrinamas per mentoryste,
kou&ingg ir nuolatinj vadovavima. Sis metodas grindZiamas pripazinimu, kad sékmingai
integracijai reikalinga nuolatiné parama, kuri tesiasi ir po jdarbinimo etapo. Daugelis
organizacijy skiria darbo vietos mentorius arba darbo koucus, kurie padeda darbuotojams
adaptacijos laikotarpiu ir visg darbo laika. Sie specialistai teikia tiek praktinius patarimus, tiek
emocine paramg, padédami darbuotojams susiorientuoti darbo vietos lakesciuose, stiprinti
pasitikéjimg savimi ir spresti kylancius issukius. Struktlruoty paramos sistemy buvimas Zymiai
pagerina darbuotojy islaikymo rodiklius ir prisideda prie ilgalaikio uzimtumo tvarumo.

Su tuo glaudziai susijes laipsnisky jdarbinimo procesy taikymas, leidziantis darbuotojams
prisitaikyti prie savo pareigy savo tempu. Vietoj to, kad baty tikimasi i$ karto pasiekti visg
nasuma, organizacijos uzduotis pateikia Zingsnis po Zingsnio, pritaikydamos atsakomybe pagal
individualius gebéjimus ir pazanga. Sis pozilris maZina stresa, didina pasitikéjima savimi ir
sukuria labiau jtraukia darbo aplinka. Jis ypac veiksmingas asmenims su negalia arba tiems,
kurie turi ribotg ankstesne darbo patirt;j.

Prieinamumo ir pagrjsty pritaikymy taikymas islieka pagrindine priemone visose veiklos
srityse. Sios priemonés uztikrina, kad darbuotojai galéty veiksmingai atlikti savo uzduotis,
pasalinant fizines, skaitmenines ir organizacines kliGtis. PavyzdZiai apima darbo viety
pritaikymga, pagalbiniy technologijy teikimg, bendravimo budy pritaikymg ir darbo grafiky
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keitimg. Svarbu paminéti, kad daugelis organizacijy teigia, jog Siuos pritaikymus jgyvendinti
yra palyginti paprasta, taciau jie daro didelj poveikj darbuotojy naSumui ir gerovei.

Kitas svarbus pozidris — lanksciy darbo sglygy jvedimas, leidZiantis organizacijoms prisitaikyti
prie jvairiy poreikiy ir darbo stiliy. Lankstumas gali apimti ne visos darbo dienos grafika,
nuotolinio darbo galimybes, lanks¢ig uzduociy paskirstyma arba kintama darbo laika.

Sios salygos yra ypac vertingos tiems asmenims, kuriems tam tikroms uzduotims atlikti gali
prireikti daugiau laiko, kuriy energijos lygis svyruoja arba kuriems reikia suderinti darbg su
sveikatos klausimais. Tuo paciu metu lankstumas naudingas visai darbo jégai, nes skatina
lankstesne ir jtraukesne organizacijos kultlra.

Partnerystés pagrindu sukurty modeliy plétojimas taip pat yra pagrindiné priemoné
jtraukciai skatinti. Darbdaviai vis dazniau bendradarbiauja su jtraukiojo profesinio Svietimo
ir mokymo (jtraukiojo VET) teikéjais, NVO ir bendruomeninémis organizacijomis, siekdami
sukurti kelius nuo $vietimo iki uZimtumo. Sios partnerystés palengvina prieigg prie kandidaty
parengimo, teikia papildomas paramos paslaugas ir uztikrina, kad mokymo programos atitikty
darbo rinkos poreikius. Daugeliu atvejy bendradarbiavimas taip pat apima bendrg stazuociy,
darbo viety ir peréjimo programy planavima.

Darbo vietoje vykstan¢io mokymosi (DVM) integravimas j uzimtumo kelius yra dar vienas
veiksmingas metodas. DVM suteikia besimokantiesiems galimybe jgyti praktinés patirties
realioje darbo aplinkoje pries pradedant dirbti visg darbo dieng. Tai ne tik gerina techninius
jgudzius, bet ir padeda asmenims ugdyti socialines, bendravimo ir organizacines
kompetencijas. Darbdaviams DVM yra vertinga galimybé praktiSkai jvertinti potencialius
darbuotojus, taip sumazinant neapibréztuma ir didinant pasitikéjima jtraukiu jdarbinimu.

Be Siy struktdriniy metody, daugelis organizacijy jgyvendina jtraukias organizacines politikas
ir sistemas. Tai gali apimti jvairovés ir jtraukties strategijas, vidines gaires arba konkrecias
politikas, skirtas nejgaliy darbuotojy poreikiams tenkinti. PavyzdzZiui, kai kurios organizacijos
taiko struktdrizuotas priemones, panaSias | ,Pagrjsty pritaikymy pasa“, kuriame
dokumentuojami individualis paramos poreikiai ir uztikrinamas testinumas keiciantis
pareigoms ar vadovams. Kitos organizacijos kuria politikas, skatinancias neurojvairove,
atsizvelgdamos j bendravimo stilius, sensorine aplinkg ir kognityvinius skirtumus.

Darbuotojy mokymas ir gebéjimy stiprinimas yra dar viena esminé sékmingos jtraukties
sudedamoiji dalis. Daugelis organizacijy investuoja j sgmoningumo didinimo veiklg, seminarus
ir profesinio tobuléjimo programas, skirtas jvairovei ir jtraukéiai. Sios iniciatyvos padeda
vadovams ir kolegoms ugdyti jgldzZius bei pasitikéjimg, reikalingus veiksmingam darbui
jvairiapusiskose komandose, taip mazinant nesusipratimus ir skatinant palankesne aplinka.

Individualizuoto poziurio j uzimtuma taikymas taip pat yra daznai pasikartojanti tema. Tokios
priemonés kaip ,Individualizuotas projektas (uzimtumas)” ar panaSios sistemos leidzZia
organizacijoms suderinti darbo pareigas su individualiais privalumais, pageidavimais ir
karjeros tikslais. Toks individualizavimo lygis didina pasitenkinimg darbu, gerina darbo
rezultatus ir mazina darbuotojy kaitg. Tai taip pat atspindi peréjimg prie stipriyjy pusiy
pagrjsto poZzilrio, kai jvairové vertinama kaip privalumas, o ne kaip i$stkis.
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Kitas atsirandantis metodas — skaitmeniniy ir pagalbiniy technologijy naudojimas
prieinamumui ir produktyvumui uztikrinti.

Sios priemonés gali apimti ekrano skaitytuvus, kalbos j tekstg konvertavimo programine
jrangg, vizualines pagalbos priemones arba pritaikytas skaitmenines platformas. Kai kuriais
atvejais naudojamos sistemos, panasios j ,Skaitmeniné kupriné” koncepcijg, uztikrinancios
pagalbos priemoniy testinuma tarp Svietimo ir uzZimtumo. Toks technologijy integravimas
didina savarankiSskumg ir leidzia darbuotojams efektyviau atlikti uzduotis.

Stebéjimo ir vertinimo mechanizmai taip pat atlieka svarby vaidmenj uztikrinant jtraukiosios
praktikos veiksminguma. Organizacijos, kurios taiko reguliarias grjztamojo rysSio sistemas,
veiklos vertinimus ir poveikio vertinimus, geriau sugeba nustatyti stiprigsias puses ir
tobulintinas sritis. Tai leidZia nuolat tobuléti ir uztikrina, kad jtrauktis islikty dinamiskas ir
besivystantis procesas.

Svarbu paminéti, kad Siy priemoniy ir metody veiksmingumas priklauso ne tik nuo jy atskiro
jgyvendinimo, bet ir nuo to, kaip jos derinamos j nuoseklig sistemg. Sékminga praktika rodo,
kad jtrauktis yra veiksmingiausia, kai integruojamos ir suderinamos kelios priemoneés.
Pavyzdziui, jtraukusj jdarbinimg turi papildyti naujy darbuotojy adaptacijos parama, darbo
vietos pritaikymas ir organizacinés kulttros pokydciai.

Apibendrinant, jvairiose Salyse nustatytos priemonés ir metodai rodo, kad jtraukusis
uzimtumas yra pasiekiamas ir pritaikomas jvairiu mastu. Jie suteikia praktiniy gairiy
organizacijoms, siekianCioms tobulinti savo jtraukties praktika, ir pabréZia struktdriniy,
proceduriniy bei kultlriniy priemoniy derinimo svarba. Taikydami Siuos metodus, darbdaviai
gali sukurti aplinka, kurioje nejgalieji ne tik gali gauti darbg, bet ir sékmingai dirbti bei
reikSmingai prisidéti prie organizacijos veiklos.

Suinteresuotyjy Saliy nuomoniy santrauka

Suinteresuotyjy Saliy potzilriy j pasirinktas uzimtumo praktikas analizé suteikia esminj
kokybinj aspektg, padedantj suprasti jtraukias darbo vietas. Nors struktlrinés priemoneés,
politika ir jrankiai yra batini, Siuose procesuose dalyvaujanciy asmeny — nejgaliy darbuotojy,
darbdaviy, pedagogy ir pagalbos specialisty — patirtis suteikia gilesnj jZvalgg j tai, kas
praktikoje daro jtrauktj prasmingg ir tvaria.

Nejgaliyjy pozitriu viena iS nuosekliausiy Zinuciy yra tai, kaip svarbu, kad jie baty vertinami
pagal savo gebéjimus, o ne pagal ribotumus. Daugelis dalyviy pabrézia, kad galimybé
jsidarbinti reiskia ne tik darbo vietos uZsitikrinimg, bet ir vertinimg kaip profesionalg bei
prasmingg indélj j komandos veiklg. Tai pabrézia jtraukianciy uzimtumo praktiky, orientuoty
j igldZius, potencialg ir individualius privalumus, svarbg. Kai jdarbinimo ir darbo vietos
procesai suderinti su Siais principais, asmenys nurodo aukstesnj pasitikéjimo savimi,
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu lyg;j.
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Kita pagrindiné tema, iSrySkéjusi i$ suinteresuotyjy Saliy nuomoniy, yra prieinamumo svarba
kaip gyvenimiskos patirties, o ne kaip formalaus reikalavimo. Darbuotojai daznai apibldina
prieinamuma ne tik fizinés infrastrukttros atzvilgiu, bet ir atsizvelgdami j bendravimg,
organizacinius procesus bei darbo vietos kultlrg. Pavyzdziui, aiskios instrukcijos, palaikantys
kolegos ir lankstls lUkesCiai daZnai vertinami kaip ne maZiau svarbis nei techniniai
pritaikymai.

Tai patvirtina mintj, kad prieinamumas turi blti suvokiamas kaip holistiné sgvoka, jtraukta j
kasdiene praktika.

Suinteresuotosios Salys taip pat labai pabrézia remiamo uZimtumo vaidmenj. Daugelis
Zmoniy akcentuoja mentorystés, konsultacijy ir nuolatinés paramos svarbg, ypac pradiniuose
darbo etapuose.

Palaikantj asmenj — mentoriy, darbo instruktoriy ar kolegg — turintys asmenys gali Zymiai
lengviau prisitaikyti prie naujos darbo aplinkos. Si parama yra ne tik praktiné, bet ir emociné
— ji padeda asmenims jveikti nerimg, jgyti pasitikéjimo savimi ir ugdyti priklausymo jausma.

Su tuo glaudziai susijusi yra lanksc€iy darbo sglygy svarba — jos daznai minimos kaip pagrindinis
jtraukties veiksnys. Suinteresuotosios Salys pazymi, kad lankstumas darbo valandy, uzduociy
organizavimo ir lukesciy atzvilgiu leidZia joms veiksmingiau tvarkyti savo pareigas ir pasiekti
geriausius rezultatus. Svarbu tai, kad lankstumas nelaikomas privilegija, o laikomas butina
lygiateisio dalyvavimo salyga. Si perspektyva meta i$3ikj tradicinéms standartizuoty darbo
modeliy sampratoms ir atkreipia démesj j poreikj kurti lankstesnius organizacinius modelius.

Ypac svarbi problema, kurig kelia suinteresuotosios $alys, yra informacijos atskleidimo
spraga. Daugelis asmeny teigia, kad delsia atskleisti savo negalig, nes bijo stigmos,
diskriminacijos ar neigiamy pasekmiy karjerai. Sis informacijos neatskleidimas riboja galimybe
pasinaudoti pagrjstais pritaikymais ir mazina jtraukties priemoniy veiksminguma. Taciau
organizacijose, kuriose skatinama atvira komunikacija ir pasitikéjimas, darbuotojai jauciasi
laisviau dalydamiesi savo poreikiais, o tai lemia geresnj palaikyma ir rezultatus. Tai rodo, kokj
lemiama vaidmenj atlieka organizacijos kultdra, skatindama arba trukdydama jtraukciai.

Darbdaviy poziGriu, pagrindiné jzvalga yra ta, kad jtrauktj daznai lengviau valdyti, nei is
pradziy tikétasi. Daugelis darbdaviy teigia, kad pritaikymai, reikalingi nejgaliems
darbuotojams remti, yra palyginti paprasti ir nesusije su didelémis iSlaidomis. Pagrindinis
iSSukis yra poziurio keitimas ir pasitikéjimo jtraukianciomis praktikomis stiprinimas. Jveikus
Sias klittis, darbdaviai daznai pripazjsta jvairoves teikiamg naudg, jskaitant geresne komandos
dinamika, didesnj inovacijy lygj ir geresne organizacijos reputacija.

Darbdaviai taip pat pabréZia bendradarbiavimo su iSoriniais partneriais, ypac jtraukiojo
profesinio Svietimo ir mokymo (jtraukiojo VET) teikéjais bei paramos organizacijomis,
svarba. Sios partnerystés suteikia galimybe pasinaudoti parengtais kandidatais, papildoma
kompetencija ir nuolatine parama, taip sumazinant su jtraukiuoju jdarbinimu susijusius
suvokiamus rizikos veiksnius. Daugeliu atvejy darbdaviai, dalyvave tokiose partnerystése,
iSreiskia didesnj norg testi ir plésti savo jtraukties pastangas.
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Svietimo specialistai ir paramos specialistai pabréZia $vietimo ir uZimtumo testinumo svarba.
Jie akcentuoja, kad jtrauktis turi bati vertinama kaip testinis procesas, kuris prasideda
profesinio mokymo sistemoje ir tesiasi darbo vietoje.

Darbo vietoje vykstancio mokymosi (DVM) ir struktdrizuoty peréjimo keliy integracija
laikoma esminiu veiksniu, padedanciu asmenims pasirengti realiai darbo aplinkai. Be Sio
testinumo jtraukiojo Svietimo nauda gali neatsispindéti sékminguose uZzimtumo rezultatuose.

Kitas svarbus aspektas — vis didesnis neurojvairovés pripazinimas darbo vietoje.
Suinteresuotosios Salys pazymi, kad neurojvairove turintys asmenys daznai pasizymi
unikaliomis stiprybémis, pavyzdziui, démesiu detaléms, kirybiskumu ar problemy sprendimo
gebéjimais. Taciau Sios stiprybés gali bati realizuotos tik tuomet, jei darbo vietos bus
pritaikytos prie skirtingy bendravimo stiliy ir sensoriniy poreikiy. Tai reikalauja peréjimo nuo
trokumais grindZiamo pozitrio prie tokio, kuris vertina jvairove kaip inovacijy 3altin;.

Visos suinteresuotyjy Saliy grupés vieningai sutaria, kad jtrauktis néra vienkartiné
intervencija, o nuolatinis procesas, reikalaujantis jsipareigojimo, apmastymy ir prisitaikymo.
Sékminga praktikg apibtdina nuolatinis mokymasis, atvirumas atsiliepimams ir noras tobuléti.
Sis dinamigkas poZidris leidZia organizacijoms reaguoti j besikei¢iancius poreikius ir laikui
bégant kurti jtraukesne aplinka.

Svarbu paminéti, kad suinteresuotyjy Saliy nuomonés taip pat pabrézia emocinius ir
socialinius jtraukties aspektus. Be praktinés paramos, asmenys akcentuoja, kaip svarbu jaustis
gerbiamiems, priimtiems ir esantiems komandos dalimi. Sis priklausymo jausmas yra
pagrindinis veiksnys, lemiantis ilgalaike sékme darbo rinkoje ir bendrg gerove. lJis taip pat
prisideda prie stipresnés organizacijos sanglaudos ir teigiamesnés darbo vietos atmosferos.

Siy perspektyvy sintezé sustiprina idéja, kad jtrauktis yra bendra atsakomybé suinteresuotujy
saliy ,trikampyje“ — asmeny su negalia, darbdaviy ir pedagogy ar pagalbos specialisty.
Kiekviena grupé atlieka savitg, bet tarpusavyje susijusj vaidmenj kuriant jtraukia aplinka. Kai
Sie vaidmenys suderinti, jtrauktis tampa veiksmingesné ir tvaresné.

Apskritai, suinteresuotyjy Saliy nuomonés tvirtai patvirtina ankstesniuose skyriuose pateiktas
iSvadas. Jos rodo, kad jtraukusis uZimtumas yra ne tik jmanomas, bet ir naudingas visoms
susijusioms Salims. Derindamos praktines priemones su palankiu poZilriu ir tvirtomis
partnerystémis, organizacijos gali sukurti darbo vietas, kuriose jvairové pripaZjstama kaip
privalumas ir kuriose visi asmenys turi galimybe klestéti.

3.2 GERIAUSIOS JTRAUKIOSIOS UZIMTUMO PRAKTIKOS
GP1: Socialinés plétros agentira ,,Vision” (ASD Vision) (Bulgarija)
Sritis

Socialinés paslaugos ir jtraukiojo uzimtumo uztikrinimas
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Vieta ir organizacija
Bulgarija — Socialinés plétros agentdra ,Vision” (ASD Vision)

Tiksliné grupé

Organizacijoje dirbantys Zzmonés su fizine, jutimine ar protine negalia.

Kokiq problemgq sprendzia

Bulgarijoje nejgalieji daznai susiduria su klitatimis, trukdanciomis gauti prasmingg darbg,
jskaitant nepritaikytas darbo vietas, struktlriSkai nepritaikytas patalpas, ribotg darbdaviy
informuotuma ir priklausomybe nuo laikiniy ar projektiniy jtraukties iniciatyvy. Daugelis
organizacijy neturi vidiniy sistemy, kurios tvariai remty nejgalius darbuotojus.

ASD ,Vision” sprendzia Sias problemas, kurdama stabily, vidiniu iniciatyvu grindziamg
jtraukiojo uZzimtumo modelj, kuris integruoja nejgaliuosius j kasdiene organizacijos veikla,
parodydama, kad jtrauktis gali bati sisteminga, ilgalaiké ir veiksminga be iSorinio projekty
finansavimo.

Kas daroma — prieinamumo priemonés ir veiksmai

,ASD Vision” jgyvendina iSsamy priemoniy rinkinj, kuris uztikrina prieinama ir tvary
uzimtuma:

e Prieinamos darbo vietos Darbo aplinka pritaikoma taip, kad atitikty darbuotojy,
turinciy fiziniy, jutimo ar intelektiniy apribojimy, poreikius.

e Lankstus darbo grafikas Darbuotojai gali dirbti lanksciu grafiku arba nuotoliniu badu,
kai to reikia.

e Struktiruotas mentorystés ir paramos procesas. Nejgalls darbuotojai gauna
mentoryste ir konsultacijas, siekiant paremti jy integracijg, darbo naSuma ir gerove.

e Vidaus politika, uztikrinanti jtrauktj: Antidiskriminaciné, sveikatos ir saugos,
duomeny apsaugos bei prieinamumo politika nukreipia kasdiene veiklg ir uztikrina
nuosekluma.

e Zmogiskyjy istekliy skyriaus vadovaujami jtraukties procesai. Zmogiskyjy istekliy
skyrius vadovauja pastangoms uztikrinti, kad darbuotojai gauty paramg, kurios jiems
reikia, kad galéty sékmingai dirbti.

e Integracija j organizacijos kultiirg Jvairové ir jtrauktis yra jtvirtintos organizacijos
vertybése ir kasdienéje veikloje.

e llgalaikis bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis. Jau daugiau nei 15 mety , ASD
Vision“ teikia socialinius asistentus specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams
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»Nikolay Haytov” profesinéje vidurinéje mokykloje, padédama jiems prisitaikyti ir

integruotis.

Sios priemonés sukuria struktiruotg, palankia ir prieinama darbo aplinka, kurioje nejgalis
darbuotojai gali visapusiskai dalyvauti.

Kodél tai veikia
Sis modelis yra veiksmingas, nes jis:

e Tvarus — jtrauktis yra integruota j vidines sistemas, o ne priklauso nuo iSoriniy
projekty.

e VisapusiSskas — jame derinama prieinama aplinka, lankstus susitarimai, mentorysté
ir palanki politika.

e KultariSkai pagrjstas — jtrauktis yra organizacijos tapatybés ir kasdienés praktikos
dalis.

e Profesionaliai valdomas — personalo skyrius uztikrina nuosekly jgyvendinima ir
parama.

e Remiantis patirtimi — ilgameté organizacijos veikla socialiniy paslaugy srityje
stiprina jos gebéjima tenkinti jvairius poreikius.

Sis struktdriniy, kultdriniy ir veiklos elementy derinys uZtikrina, kad modelis veikty ir bty
pritaikomas kitur.

Kas buvo sudétinga
Ataskaitoje aiSkiai neiSvardyti isSukiai, taciau uzsimenama apie keletg sunkumuy:

e Vadovybés jvairoveé vis dar plétojama, o tai rodo, kad vadovaujanciy pareigy
uzimamumas islieka ribotas.

e Operaciniy poreikiy ir individualiy pritaikymy suderinimas reikalauja koordinavimo
ir istekliy.

e Uztikrinti nuosekly jgyvendinima visose filialuose gali biti sudétinga organizacijai,
kurioje dirba apie 250 darbuotojy.

e Parama darbuotojams, turintiems jvairiy negaliy, reikalauja nuolatinio démesio,
mokymuy ir prisitaikymo.

Sie i$$ikiai atspindi didelio masto jtraukiojo uzimtumo modelio palaikymo sudétinguma.

88
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UMD arba panasus poZidris — aiskus / numanomas

Ataskaitoje néra aiskiai paminétas ,Universal Design for Learning” (UMD) principas. Taciau
keletas praktiky netiesiogiai atitinka UMD principus, pritaikytus uZimtumo srityje:

e vairios jsitraukimo priemonés. Lankstis darbo grafikai, mentorysté ir palankios
politikos priemonés padeda iSlaikyti motyvacijg ir sumazinti kliGtis.

e Jvairios atstovavimo priemonés. Prieinama aplinka ir pritaikyta komunikacija padeda
darbuotojams, turintiems jutimo ar pazinimo sutrikimuy.

e Jvairios veiklos ir saviraiSkos priemonés. Lankstus darbo organizavimas ir nuotolinio
darbo galimybés leidZia darbuotojams atlikti uzduotis jy gebéjimams tinkamu badu.

Sie elementai atspindi aktyvy poZiarj j kliG¢iy $alinima ir jvairiy poreikiy tenkinima.

Jrodymy santrauka
Ataskaitoje iSskiriami keli sékmeés rodikliai:

e ,ASD Vision“ jdarbina apie 20 Zmoniy su jvairiomis negaliomis, taip parodydama
praktine jtrauktj.

e Organizacija turi aiSkia politikg, procesus ir jtraukties kultiira.
e Jtrauktis yra tvari, nes nepriklauso nuo iSorinio finansavimo projekty.
e Sjmodelj gali perimti kitos NVO ir smulkieji bei vidutinio dydZio darbdaviai.

e Organizacija pripazinta kaip gerosios praktikos pavyzdys jtraukiojo uzimtumo srityje
Bulgarijoje.

Nors skaiciais iSreikSty rezultaty nepateikiama, ataskaitoje pabréziamas ilgalaikis, stabilus ir
veiksmingas organizacijos jtraukties modelis.

Saltinis

u

Bulgarijos praktika buvo uZfiksuota remiantis praktikos savininky uZpildytais ,,Google
klausimyniais, o ataskaita parengta ir pateikta CuBuFo bei NASOR pagal W.I.N. projekta.

Nuoroda

Galima rasti iSsamioje ataskaitoje apie geriausig praktika.
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BP2: ,,Bank of Ireland” (Bol) (Airija)
Sritis

Finansinés paslaugos ir jmoniy jtrauktis
Vieta ir organizacija

Airija — ,,Bank of Ireland” (Bol)

Tiksliné grupé

Visos organizacijos darbuotojai su negalia, jskaitant turincius fiziniy, jutimo, intelektualiniy ir
neurojvairoves sutrikimy.

Kokiq problemgq tai sprendzZia

Didziosios finansy jstaigos veikia grieztai reguliuojamoje aplinkoje, kurioje batina laikytis
lygybés ir jtraukties reikalavimy. Nepaisant to, daugelis nejgaliy darbuotojy susiduria su
kligtimis atskleidZiant savo negalig, nevienodomis galimybémis gauti tinkamas pritaikymo
priemones ir struktirizuoty jtraukties remimo priemoniy trikumu. Tradiciniai organizacijy
veiklos modeliai daZnai grindZziami atsitiktiniais problemy sprendimais ir pavieniais
pakeitimais (ad hoc), o ne integruotais, sistemingais procesais.

Ill

,Bol” sprendzia Sias problemas jtraukdama jtrauktj ir jvairove (I&D) j savo jmonés tikslg —
»Padéti jums klestéti” — ir kurdama struktirizuotas, visg organizacijg apimancias priemones,
kurios mazina informacijos atskleidimo spragg, standartizuoja pritaikymus ir uztikrina, kad

jtrauktis bty iSmatuojama, nuosekli ir tvari.

Kas daroma — prieinamumo priemonés ir veiksmai

,Bol” jgyvendina iSbaigta, sisteminj jtraukiojo uzimtumo modelj, taikydama keleta
pagrindiniy priemoniy:

e ,Pagrjsty pritaikymy pasas” — struktirizuota priemoné, kurioje dokumentuojami
darbuotojo pritaikymo poreikiai, uztikrinanti testinumg net ir pasikeitus pareigoms ar
vadovams. Ji sumazina poreikj pakartotinai teikti informacijg ir sukuria nuosekly
pritaikymy jgyvendinimo procesa.

e Neurojtraukties politika. Speciali politika, skirta neurojvairovés turinciy darbuotojy
poreikiams tenkinti, jskaitant sensorinius, komunikacinius ir informacijos apdorojimo
aspektus. Ji teikia vadovams ir komandoms gaires, kaip sukurti palankia aplinka.

didinantys informuotumag ir stiprinantys nejgaliy darbuotojy priklausymo jausma.
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e Vadovybés jsipareigojimas Jtrauktis jtvirtinta strateginiu lygmeniu, o jvairové ir

jtrauktis (1&D) laikomos pagrindine organizacijos tikslo ir tapatybés dalimi.

e ISorinis akreditavimas: 2021 m. ,,Bol“ tapo pirmaja Airijos jmone, gavusia ,,Disability
Smart Standard” (DSS) bronzinj akreditavima, kuris patvirtina jos vidinius procesus
ir atitiktj tarptautinei geriausiai praktikai.

Sios priemonés sukuria struktiriska, visg organizacijg apimantj poZiirj j prieinamuma ir
jtrauktj.

Kodél tai veikia
Sis modelis yra veiksmingas, nes jis yra:
e Sisteminis — jtrauktis jtvirtinta politikose, priemonése, vadovybéje ir kultaroje.

e Struktiruotas — tokios priemonés kaip ,,Reasonable Adjustments Passport” uztikrina
nuoseklumg ir mazina kliatis.

e ISorés patvirtintas — DSS akreditacija patvirtina, kad organizacija atitinka pripazintus
standartus.

e Remiamas vadovybés — jtrauktis yra jmonés tikslo dalis, o ne Salutiné iniciatyva.

e Orientuotas j darbuotojus — paramos tinklai ir politika tenkina realius poreikius ir
skatina atviruma.

Sis struktdriniy, kultdriniy ir procediriniy elementy derinys uztikrina, kad modelis bty
patikimas ir pritaikomas kitur.

Kas buvo sudétinga
Ataskaitoje aiskiai neiSvardyti isSukiai, taCiau uzsimenama apie keletg sunkumuy:

e Atskleidimo klititys. ,Pagrjsty pritaikymy pasas” buvo sukurtas siekiant uzpildyti
atskleidimo spraga, o tai rodo, kad darbuotojai galéjo buti nelinke atskleisti savo
negalios.

e Nuoseklumas dideléje organizacijoje. Kadangi tai yra tarptautiné korporacija, norint
uztikrinti vienoda politikos ir priemoniy jgyvendinimg visose komandose ir vietovése,
reikia didelio koordinavimo.

e Veikla grieZtai reguliuojamame sektoriuje, o atitikties reikalavimai gali sulétinti ir
apsunkinti organizacinius pokycius.

e Naujy praktiky jtvirtinimas. Naujy politiky ir priemoniy jvedimas reikalauja
mokymy, komunikacijos ir kultUrinio prisitaikymo.
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Sie i$30kiai atspindi sisteminés jtraukties jgyvendinimo sudétinguma dideléje finansy
jstaigoje.

UMD arba panasus poZiiris — aiskus / numanomas

Ataskaitoje néra aiskiai paminétas , Universal Design for Learning” (UMD) metodas. Taciau
keletas elementy netiesiogiai atitinka UMD principus, pritaikytus darbo aplinkai:

e Jvairios jsitraukimo priemonés. Darbuotojy paramos tinklai ir jtraukios politikos
skatina motyvacijg ir priklausymo jausma.

e Jvairios atstovavimo priemoneés. ,Pagrjsty pritaikymy pasas” standartizuoja
bendravimg apie poreikius ir pritaikymus.

e vairios veiklos ir saviraiSkos priemonés. Pritaikymo priemonés ir neurojtraukties
priemonés leidzia darbuotojams dirbti taip, kaip atitinka jy stiprigsias puses ir
poreikius.

Sios praktikos atspindi aktyvy, kliGitis maZinantj pozidrj, atitinkantj UMD filosofija.

Jrodymy santrauka
Ataskaitoje nurodomi keli sékmeés rodikliai:

Ill

e ,Bol“ yra pirmoji Airijos jmoné, gavusi ,,Disability Smart Standard“ (DSS) bronzinj
akreditacijos sertifikatg (2021 m.).

e Organizacija jtvirtino jtrauktj naudodama strukturizuotas priemones ir politika.

e ,Reasonable Adjustments Passport“ ir ,,Neuroinclusion Policy” sprendzia
informacijos atskleidimo spragg ir veiksmingai remia darbuotojus.

o Sis modelis teikia tiek socialine, tiek verslo nauda, stiprindamas konkurencingumg ir
reputacija.

o Sis pozidris yra lengvai pritaikomas kitose didelése organizacijose reguliuojamuose
sektoriuose.

Jrodymai yra kokybiniai, taciau rodo brandzig, patvirtintg ir veiksmingg jtraukties sistema.
Saltinis

Airijos praktika buvo dokumentuota atliekant dokumenty analize, pagrjstg paieska internete
ir vieSai prieinamais internetiniais Saltiniais. Visa informacija paimta iSskirtinai i$ jkeltos
ataskaitos: ,Inkluzyvaus profesinio mokymo ir uZimtumo sékmeés istorijy tyrimas ir rinkimas

— Ataskaita apie nacionalines sistemas ir geriausius pavyzdZius Bulgarijoje ir Airijoje“,
parengtos CuBuFo ir NASOR.
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Nuoroda:

Galima rasti pilnoje ataskaitoje apie geriausig praktika.

BP3: Integruota ekosistema, skirta akly ir silpnaregiy specialisty jtraukiam
uzimtumui: nuo pagalbiniy technologijy iki komercinés sékmés (Lenkija)

Sritis

Si praktika taikoma jtraukiojo uzimtumo srityje, derindama pagalbiniy technologijy kirima,
darbo vietos pritaikyma, skaitmeninj prieinamuma ir profesine reabilitacija pagal socialinés
ekonomikos verslo modelj. ,Spotdzielnia NPN“ veikia kaip komerciné jmoné ir reabilitacijai
orientuota kooperatyvas, jrodydama, kad aukstos kokybés profesiné aplinka gali bati visiSkai
prieinama akliesiems ir silpnaregiams darbuotojams.

Vieta. Organizacijos pavadinimas

Sig praktikg VarSuvoje, Lenkijoje, jgyvendina ,Spétdzielnia NPN“ — socialinio darbo
kooperatyvas, veikiantis IT ir technologijy, gamybos, Ziniasklaidos produkcijos bei profesiniy
paslaugy srityse.

Tiksliné grupé

Pagrindine tiksline grupe sudaro aklieji ir silpnaregiai suaugusieji, jskaitant asmenis,
baigusius profesine reabilitacijg, darbo ieSkancius asmenis, jsiliejancius j darbo rinka, ir
darbuotojus, kuriems sudétingoms uzduotims atlikti reikalinga pritaikyta skaitmeniné aplinka.
Mazesnis skaicius klausos negalig turinciy darbuotojy taip pat naudojasi pritaikytomis
komunikacijos priemonémis ir pagalbinémis technologijomis.

Kokiq problemgq ji sprendzia

Si praktika skirta spresti nuolatine skaitmenine atskirtj, su kuria susiduria regos negalig
turintys specialistai Siuolaikinése darbo vietose. Daugelis jmoniy naudoja programine jrangg
— pavyzdziui, CRM sistemas, projekty valdymo jrankius ir skaitmeninés reklamos platformas —
kuri néra suderinama su ekrano skaitytuvais ar ekrano didinimo jrankiais.

Net ir aukstos kvalifikacijos aklieji specialistai gali bUti nepajégus savarankiskai atlikti esminiy
uzduociy, o tai sukuria tai, kg NPN vadina ,savaranki$kumo atotriikiu®. Sis atotriikis menkina
autonomijg, mazina jsidarbinimo galimybes ir stiprina pramonéje vyraujancius klaidingus
jsitikinimus, kad akli darbuotojai gali atlikti tik mazo sudétingumo pareigas. NPN modelis rodo,
kad kliatis gludi ne pacioje negalioje, o skaitmeniniy jrankiy ir darbo aplinkos dizaino
ypatumose.
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Kas padaryta. Prieinamumo priemonés. Zingsniai

NPN sukiré technologijomis grindZziamg, prieinamumg uztikrinancig ekosistema, kuri
garantuoja, kad aklieji ir silpnaregiai specialistai gali savarankiskai dirbti aukstos pridétinés
vertés paslaugy sektoriuose. Kooperatyvas turi savo mokymo centrg ir vidine technine
komanda, leidZiancig kurti individualiai pritaikytus prieinamumo sprendimus programinei
jrangai, kuri kitu atveju buty neprieinama. Kai komerciniy jrankiy nejmanoma pritaikyti, NPN
kuria vidines alternatyvas, uztikrindama, kad darbuotojai galéty valdyti CRM sistemas, atlikti
administracines uzduotis ir tvarkyti skaitmeninius darbo srautus be reginciyjy pagalbos.

Prieinamumas sprendziamas visapusiskai.

Fiziné aplinka apima kontrastingus orientacinius Zenklus, prieinamus tualetus ir
specializuotus evakuacijos planus su lytéjimo Zymekliais bei pory sistemomis. Darbo vietos
pritaikomos individualiai — naudojant Brailio ekranus, ergonomiska iSdéstymg arba garso
izoliuotas kabinas garso jrasams kurti. Skaitmeniné aplinka yra ne maziau patikima: NPN
palaiko prieinamg intranetg, taiko grieztg alternatyvaus teksto politikg ir uztikrina, kad visi
dokumentai baty pritaikyti ekrano skaitytuvams. Patys darbuotojai veikia kaip ekspertiniai
testuotojai, reguliariai tikrindami vidiniy jrankiy prieinamuma vartotojo patirties (UX)
poZzidriu.

Organizacijos prieinamumas uztikrinamas 2020 m. balandZzio meén. jdiegtos misrios ir
nuotolinés darbo formos pagalba, leidZziancios darbuotojams dirbti i$ iS anksto pritaikyty
namy aplinky ir sumazinancios klitciy, susijusiy su kelione j darbga. Lankstus darbo grafikas
suderintas su medicininiais ir reabilitacijos poreikiais. Mokymasis ir tobuléjimas yra visiskai
prieinami — visa mokymo medZiaga teikiama Brailio rastu, garso jrasy ir didelio kontrasto
skaitmeniniais formatais. Kooperatyvas taip pat turi iSsamy pagalbiniy technologijy sarasg ir
teikia greitg technine pagalba.

Procesas, susijes su pagrjstais pritaikymais, yra supaprastintas ir palankus darbuotojams.
Prasymus inicijuoja vadovai, o ne darbuotojai, juos perzilri prizidrétojai, o tvirtina valdyba.
Déka vidiniy eksperty Ziniy, pritaikymai paprastai jgyvendinami per 7-14 dieny, o iSlaidos
svyruoja nuo 501 iki 2 000 eury vienam asmeniui. Sis kiekvienam atvejui individualiai
pritaikytas biudZeto planavimo modelis leidZia kooperatyvui prireikus investuoti j
individualius sprendimus.

Kodél tai veikia

Sis modelis sékmingas, nes jtrauktis traktuojama ne kaip Zmogiskyjy istekliy iniciatyva, o kaip
pagrindiné verslo strategija. Valdyba suteikia tvirtg vadovavimo mandatg, uztikrindama, kad
prieinamumo problemos — pavyzdZiui, neprieinamos CRM sistemos — blty sprendziamos
investuojant j individualius sprendimus, o ne ribojant darbuotojy atsakomybe. Jmonés
gebéjimas kurti individualiai pritaikytus technologinius sprendimus leidZia iSvengti
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priklausomybés nuo komerciniy programinés jrangos produkty, kuriy prieinamumas daznai
blna ribotas.

Tvirtas vidinis mokymy centras uztikrina, kad nauji darbuotojai jau baty jgude naudotis
pagalbinémis technologijomis, o tai sutrumpina jdarbinimo laikg. Tarpusavio mentoryste,
kurig teikia aklieji ir silpnaregiai kolegos, stiprina tiek techninj mokymasi, tiek psichologine
parama. ISorinés partnerystés su NVO ir valstybiniais fondais padeda kompensuoti islaidas ir
iSlaikyti nuolatinj kandidaty srautg. Kartu Sie elementai sukuria stabilig, auksStos veiklos
rezultaty aplinka, kurioje regos negalig turintys specialistai gali sékmingai dirbti.

Kas buvo sudétinga

vV -

reikia iSsamiai pritaikyti individualiems poreikiams. Prieinamumo uZtikrinimas atnaujinant
programine jrangg — ypa¢ CRM sistemas — reikalauja nuolatinio budrumo ir techniniy ziniy.
Taip pat vis dar vyrauja darbdaviy klaidingos nuomonés apie akly specialisty gebéjimus, todél
jmoné turi jrodyti sékme remdamasi realiais veiklos rezultatais. Dar vienas i$Skis — didelés
specializuotos transkripcijos ir pagalbiniy technologijy iSlaidos, kurias sprendziame taikydami
misry istekliy modelj, derindami profesionaliy darbuotojy ir savanoriy mentoriy pastangas.
Uztikrinti, kad buty laikomasi BDAR reikalavimy tvarkant jautrius duomenis apie negalig,
sudaro papildomg sudétingumo lygj, ypac atsizvelgiant j tai, kad kooperatyvas dirba su
sveikata susijusia informacija.

UMD arba panasus pofZiiris. Tiesioginis/netiesioginis

Nors praktikoje néra aiskiai nurodytas ,Universalusis mokymosi dizainas”“ (UMD), visose
veiklos srityse taikomi numanomi, su UMD suderinti principai. Jvairios jsitraukimo priemonés
uztikrinamos taikant hibridinj darbg, lankscig darbo tvarkarastj ir bendradarbiy mentoryste.
Jvairios pateikimo priemonés uZtikrinamos naudojant Brailio rastg, garso jrasus, didelio
kontrasto skaitmeninius formatus ir prieinamus intraneto jrankius. Jvairios veiklos ir
saviraiskos priemonés remiamos pritaikytomis darbo vietomis, prieinamomis CRM
sistemomis ir specialiai pritaikytomis programomis, leidZian¢iomis darbuotojams
savarankiskai atlikti uzduotis. Bendrg pozilrj galima apibldinti kaip ,,prieinamuma pagal
projekta” ir ,jtrauktj pagal numatytajj nustatyma®, kuris glaudziai atspindi pagrindine UMD
filosofijg.

Jrodymy santrauka

Sékmés jrodymai yra tvirti ir daugialypiai. Skambuciy centras iSsivysté j visiSkai komercinj
verslo padalinj, atitinkantj tuos pacius paslaugy lygio susitarimus kaip ir jprasti skambuciy
centrai. Jrasy studijos kuria auks$tos kokybés garso turinj, kurio nejmanoma atskirti nuo
reginciyjy vadovaujamy studijy. , Czytak” garso grotuvas, kurj sukireé ir iSbandé regos negalig
turintys darbuotojai, tapo rinkos lyderiu Lenkijoje. Hibridinis darbas pagerino darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg bei sumazino pravaikstas. Auksti darbuotojy islaikymo
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rodikliai per 12-24 ménesius rodo Sio modelio veiksmingumg, o greitas pritaikymo procesas
uztikrina minimaly prastovy laika. Produktyvumas stebimas pagal komercinius rezultatus, o
jsitraukimas vertinamas pagal sékmingg uzduociy, kurios anksciau buvo nepasiekiamos,
vykdyma.

Saltinis. Desk/forms/interview

Si santrauka visi$kai pagrjsta informacija, pateikta FDO parengtoje ataskaitoje apie geraja
praktika.

Nuoroda

https://npn.com.pl/

BP4: Jtraukianti uzimtumas ir lygios galimybés (Rumunija)
Sritis

Sveikatos priezZilros paslaugos. Medicininés reabilitacijos klinika, specializuojasi vaiky ir
suaugusiyjy psichoneuromotorine reabilitacija, teikianti integruotas masaZzo terapijos
paslaugas.

Vieta. Organizacijos pavadinimas
Vieta: Aradas, Rumunija
Organizacija: SC ,Davima Clinic” SRL

Partneris: ,Asociatia Dalia” (Davima centras), teikianti integruotas psichoneuromotorines
reabilitacijos paslaugas.

Tiksliné grupé

Nejgalieji, siekiantys jsidarbinti sveikatos priezilros srityje, ypatingg démesj skiriant regos
negalig turintiems specialistams. Tiesioginiai naudos gavéjai yra du regos negalig turintys
masazo terapeutai, $iuo metu dirbantys klinikoje. Si praktika taip pat naudinga platesniam
darbuotojy ratui, nes skatina jtraukties politikg, kovg su diskriminacija ir teisingus jdarbinimo
procesus.

Kokig problemgq ji sprendZia

Si praktika sprendZia ribotg prieigg prie lygiy uZimtumo galimybiy sveikatos prieZiros
sektoriuje, kurig lemia nesgmoningi SaliSkumai jdarbinimo metu ir aiskiy, struktdrizuoty
praktiky, remianciy jtraukyjj jdarbinimg, trikumas. PokyCiy poreikj pabrézé darbuotojy
atsiliepimai, darbo kandidaty atsiliepimai ir palyginimai su pramonés standartais. Pagrindiné
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problema buvo ta, kad standartinés jdarbinimo, adaptacijos ir darbo vietos proceduros
neatsizvelgé j individualius pritaikymus ar nejgaliy darbuotojy poreikius.

Kas buvo padaryta. Prieinamumo priemonés. Veiksmai

Pagrindinés intervencijos ir jy jgyvendinimas:

* Standartizuotas jdarbinimas: atnaujinti darbo aprasymai, kuriuose naudojama
neutrali kalba, struktlruoti pokalbiai, jgudZiais pagrjstas vertinimas ir alternatyvis
formatai, uztikrinantys teisingg visy kandidaty vertinima.

* Aiskiai apibrézti vaidmenys ir atsakomybé: jtraukias praktikas valdo personalo ir
operacijy skyriai, o klinikos vadovybé uztikrina priezilra.

* Technologijy atnaujinimai: kandidaty sekimo sistemos, vidinés komunikacijos
platformos, duomeny apsaugos jrankiai, ekrano skaitytuvai ir prieinamas
skaitmeninis turinys (alternatyvusis tekstas, lengvai skaitomi PDF failai,
suderinamumas su ekrano skaitytuvais, geras spalvy kontrastas).

* Darbuotojy mokymai: visi darbuotojai apmokomi jtraukios praktikos, darbo vietos
politikos ir atitikties standarty klausimais.

* Jtraukusis naujy darbuotojy jvedimas: porininky/mentoriy sistema, laipsniskas darbo
kravio didinimas, praktiniai patarimai, lankstus darbo grafikas ir individualiems
poreikiams pritaikytos darbo vietos.

*  Procesas dél pagrjsty pritaikymy: darbuotojai pateikia prasymus per savo vadovg;
prasymai perzitrimi ir paprastai patenkinami per septynias dienas; biudzetas
tvarkomas kiekvienu atveju atskirai, gavus klinikos vadovybés ir operacijy vadovo
patvirtinima.

* Fizinis prieinamumas: pritaikyti biurai ir darbo vietos, aiskus evakuacijos planas, gerai
matomi, kontrastingi orientaciniai Zenklai.

* Skaitmeninis prieinamumas: alternatyvaus teksto politika, suderinamumas su ekrano
skaitytuvais, lengvai skaitomi PDF failai, geras spalvy kontrastas visame
skaitmeniniame turinyje.

* QOrganizaciné prieinamybé: lankstis darbo grafikai, pritaikomos pamainos, jtraukios
susitikimy normos.

* Pagalbinés technologijos: ekrano skaitytuvai, Zodiniai nurodymai, lytéjimo pagalba.

* Karjeros plétra: mentorysté ir praktiniy jgudziy tobulinimo galimybés.
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Laiko grafikas: Pokyciai buvo jgyvendinami palaipsniui per kelis ménesius, pradedant esamy
praktiky perZzidra, po to — politikos atnaujinimais, technologijy diegimu, darbuotojy mokymais
ir nuolatiniu stebéjimu su grjztamojo rysio ciklais.

Kodél tai pavyko

* Tvirtas vadovybés jsipareigojimas, leidziantis priimti lankscius sprendimus ir greitai
juos jgyvendinti.

* Darbuotojy mokymai ir aiSkds vidiniai procesai.

* Nedidelés islaidos pritaikymams (vidutiné kaina vienam pritaikymui: 0—-100 EUR),
teikiancios reikSmingg nauda.

* Palanki komandos kultlra, uztikrinanti veiksminga nejgaliy darbuotojy integracija.

* Tiesioginés konsultacijos su darbuotojais dél visy prieinamumo priemoniy, pritaikant
parama prie individualiy poreikiy.

* Valdymo struktira su aiskiai apibréztais vaidmenimis: personalo skyrius — proceso
savininkas, vadovybé — vykdomasis réméjas, klinikos administracija ir operacijy
skyrius — patvirtintojai.

Kas buvo sudétinga

* Potzidriai / stigma: pradinis darbuotojy neapibréztumas ar klaidingos nuomonés dél
nejgaliyjy jdarbinimo. Sios problemos buvo sprendZiamos atviru bendravimu,
informaciniais renginiais ir tiesioginiu komandos bendradarbiavimu.

* Logistika: darbo vietos, grafikai ir kasdiené tvarka is pradzZiy nebuvo pritaikyti prie
individualiy poreikiy. Si problema buvo sprendZiama pritaikant darbo vietas,
lanksciai planuojant darbo grafikg ir koreguojant kasdiene tvarka.

» Procediros: standartinése procedirose triko nuostaty dél pritaikymo. Si problema
buvo iSspresta paprastais ir lanksciais procediry pakeitimais, jskaitant laipsniska
darbo kravio didinima, porininky sistema ir pritaikytg naujy darbuotojy jvedima j
darba.

« Duomeny apsauga: saugus darbuotojy ir pacienty asmens duomeny tvarkymas. Si
problema buvo iSspresta uztikrinant atitiktj BDAR reikalavimams, saugy duomeny
saugojima, ribotg prieigg ir darbuotojy mokymus duomeny apsaugos klausimais.
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UMD arba panasus pofZiiris. Tiesioginis/netiesioginis

Sis poZilris netiesiogiai atitinka UMD principus, nes jame akcentuojamos jvairios jsitraukimo
priemonés (porininky sistema, mentorysté, lankstus darbo grafikas), jvairios pateikimo
priemonés (prieinamos skaitmeninés medziagos, Zodiniai nurodymai, lytéjimo pagalba) ir
jvairios veiklos bei iSraiSkos priemonés (pritaikyti vertinimai, alternatyvis formatai, jgidziais
grindZiamas vertinimas). Nors j UMD néra aiskiai daroma nuoroda, Si praktika atspindi
pagrjsty pritaikymy principus, numatytus Rumunijos nejgaliyjy teisés aktuose (Jstatymas Nr.
448/2006), Jungtiniy Tauty konvencijoje dél Zmoniy su negalia teisiy ir Europos prieinamumo
akte (perimtas Jstatymu Nr. 232/2022).

Jrodymy santrauka
* Sékmingai jdarbinti, jtraukti j kolektyva ir iSlaikyti du silpnaregiai masazo terapeutai.
* Pranesta apie padidéjusj pasitenkinimg darbu ir jsitraukima.
* [Slaikytas stabilus nasumas.
* Padidéjo pasitikéjimas savimi darbe.
* Sukurta saugi ir palanki aplinka, pritaikyta individualiems poreikiams.

* SavarankiSkas pareigy vykdymas, teigiamai prisidedantis prie pacienty pasitenkinimo
ir komandos bendradarbiavimo.

* 0,12ir 24 ménesiy laikotarpiu stebéti KPI rodikliai, apimantys jdarbinimo lygj,
darbuotojy iSlaikyma ir jsitraukima.

* Vidutinés pritaikymo islaidos: 0—-100 EUR; pastebéti privalumai — mazesné
darbuotojy kaita, spartesné integracija ir stabili paslaugy kokybé.

* Praktika taikoma nuo 2020 m. liepos mén.

Saltinis: dokumenty analizé, formos, interviu

Saltinis: Geriausios praktikos aprasymo dokumentas, kurj WIN projektui pateike OT.

Informacija surinkta per dokumenty analize, susipazinus su vidinémis klinikos politikomis ir
procedidromis bei struktdriskai surinkus duomenis, apimancius valdyma, atitiktj
reikalavimams, praktinj pozidrj, rezultatus ir sanaudy efektyvuma. Siuo metu vie$y ataskaity
néra.

Nuoroda: davimaclinic.ro
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BP5: ,Individualizuoto projekto” ekosistema: valdymo modelis, skirtas
plataus masto profesinei integracijai ir ilgalaikiam darbuotojy islaikymui
(Italija)

Sritis

Si praktika jgyvendinama jtraukiojo uZimtumo srityje, konkre¢iai — dideléje, jvairias
paslaugas teikiancioje socialinés ekonomikos jmonéje. S.C.S. Cristoforo integruoja nejgaliyjy
jtrauktj j pramonine logistika, pastaty valdyma, turizmg ir kulttra, kontakty centrus bei
administracines paslaugas. Organizacija derina profesinj uzZimtuma, profesine reabilitacijq ir
ilgalaikj darbo jégos ugdyma, parodydama, kaip didelés jmonés gali jtrauktj paversti
strateginiu verslo rams¢iu.

Vieta. Organizacijos pavadinimas

»5.C.S. Cristoforo” Pagrindiné bustiné jsikurusi netoli Florencijos, Italijoje, o veikla vykdoma
daugelyje regiony ir jvairiuose sektoriuose.

Tiksliné grupé

Si praktika skirta darbuotojams su negalia, jskaitant asmenis su jutimo, motorine,
kognityvine ar psichosocialine negalia. Ji remia tiek naujus darbuotojus, tiek tuos, kurie
pereina i$ profesinés reabilitacijos programy. Modelis sukurtas didelio masto integracijai,
remiant Simtus darbuotojy per struktdrizuotus, ilgalaikius integracijos procesus.

Kokiq problemgq ji sprendzZia

Pries jdiegiant 5j modelj, Italijos jmonés daZnai jdarbindavo nejgalius Zmones vien tam, kad
jvykdyty jstatymu nustatytas kvotas (Jstatymas Nr. 68/99), o tai lémé ,,pasyvuyjj jdarbinima
pagal kvotas” — darbo vietas be karjeros perspektyvy, Zema jsitraukimg ir didele darbuotojy
kaitg. Darbuotojai buvo paskiriami j pareigas be tinkamy pritaikymy, o jmonéms triko
struktdrizuoty procesy, uztikrinanciy produktyvuma ar ilgalaikj darbuotojy iSlaikyma.

S.C.S. ,Cristoforo” pripazino, kad toks pozitris buvo neveiksmingas tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams. Kooperatyvas sieké parodyti, kad nejgaliyjy jtrauktis gali biti jmonés
efektyvumo variklis, o ne atitikties reikalavimams nasta. Si praktika pasalina ,,atitikties
spraga”, pakeisdama kvotomis pagrjstg jdarbinimag struktlrizuota, individualizuota ir j
produktyvuma orientuota integracijos sistema, kuri remia darbuotojus nuo jdarbinimo iki
karjeros pazangos.

Kas buvo padaryta. Prieinamumo priemonés. Veiksmai

,Cristoforo” sukireé iSsamig individualizuoty projekty sistema, kuri reglamentuoja kiekvieng
darbuotojo jdarbinimo ciklo etapa. Siame individualizuotame dokumente apibréZiamas
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darbuotojo funkcinis profilis, reikalingos pritaikytos darbo sglygos ir profesinio tobuléjimo
kelias.

Procesas prasideda prieinamu jdarbinimu per , Cristoforo Jobs“ portalg, sukurtg pagal WCAG
2.1 standartus. Véliau kandidatai pradeda parengiamagsias stazuotes (tirocini propedeutici)
— etapa be didelio spaudimo, kurio metu pries oficialy jdarbinimg iSbandomos ir
patobulinamos pritaikymo priemonés.

Jdarbinus kiekvienam darbuotojui padeda specialus jtraukties kuratorius, kuris veikia kaip
tiltas tarp personalo skyriaus, gamybos vadovy ir iSoriniy socialiniy paslaugy teikéjy.
Kuratorius uZztikrina, kad baty jgyvendinamos pritaikymo priemonés, uzduotys blty
pritaikytos, o bendravimo protokolai bty prieinami.

Prieinamumo priemonés apima:

e Fizinj ir techninj pritaikymg, pvz., ergonomiskas kédes, aukscio reguliuojamus stalus,
ekrano skaitytuvus ir Brailio ekranus.

e Organizacines pritaikymo priemones, jskaitant lanksc¢ias pamainas, misry / nuotolinj
darbg ir pritaikytus darbo srautus, siekiant atsizvelgti j medicininius poreikius ar
ribotg judruma.

e Komunikacijos prieinamuma, pvz., susitikimus su subtitrais, gesty kalbos vertimg,
kai to reikia, ir prieinamg dokumentacija.

e Skaitmeninj prieinamuma, naudojant vidinius jrankius ir jdarbinimo platformas,
sukurtas pagal WCAG 2.1 standartus.

e Saugos prieinamuma, uztikrinama per jtraukyjj bendrajj saugos plang su
universaliais signalizacijos Zenklais ir koordinuotomis avarinémis pory sistemomis.

Sis modelis taip pat apima uzduociy skaidyma, kai sudétingos darbo eigos suskirstomos j
lengvai valdomas dalis, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai galéty efektyviai dirbti didelio
spaudimo sektoriuose, pavyzdziui, logistikoje.

Kodél tai pavyko

Si praktika veikia, nes jg remia tvirtas vadovybés jgaliojimas, pagal kurj jtrauktis laikoma
pagrindiniu verslo KPI. Darbo integracijos biuras (WIO) centralizuoja Zinias Zzmogiskyjy istekliy,
pedagogikos ir profesinés sveikatos srityse, uztikrindamas, kad jtrauktis nebuty suskaidyta
tarp skyriy, o bty strategiskai koordinuojama.

Individualizuotas projektas uztikrina, kad kiekvienas darbuotojas gauty pritaikytg parama, o
jtraukties kuratoriy buvimas garantuoja nuolatine stebéseng ir greitg problemy sprendima.
Jmonés techninis lankstumas — gebéjimas kurti prieinamumo pataisas nuosavybinéms
programoms — pasalina skaitmenines klidtis, kurios prieSingu atveju trukdyty darbuotojams
atlikti sudétingas uzduotis.

101
Projekto numeris: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810



m Co-funded by
the European Union

Kultrinis pritarimas stiprinamas reguliariais vadovy ir darbuotojy mokymais apie negalig,
taip maZinant stigma ir uztikrinant, kad jtrauktis baty suvokiama kaip bendra organizacijos
atsakomybé. Sio modelio sékme taip pat lemia jo ilgalaiké stebéjimo sistema, kuri fiksuoja
paZzangg per 24 ménesius ir rodo iSmatuojama nasumo, darbuotojy islaikymo ir pasitenkinimo
darbu pageréjima.

Kas buvo sudétinga

,Cristoforo” veikia didelio spaudimo sektoriuose, kur produktyvumo tikslai yra griezti, o klaidy
marza — nedidelé. Tai kelia issukiy integruojant darbuotojus su negalia, nesutrikdant veiklos
eigos. Viduriniojo lygio vadovai, vertinami pagal greitj ir naSuma, kartais bijojo, kad jtrauktis
sulétins gamyba.

Kitas didelis iS$Ukis — skaitmeninio prieinamumo spraga. Patentuotos ERP ir sandéliy valdymo
sistemos daznai néra suderinamos su pagalbinémis technologijomis, todél kooperatyvas
turéjo kurti specialias prieinamumo pataisas ir sgsajas.

Sunkumy kélé ir avariniy situacijy bei saugos protokolai, nes standartinés procediros nebuvo
visuotinai prieinamos. ,Cristoforo” Sig problemga iSsprendé pertvarkydama saugos planus,
jtraukdama universalius signalizavimo budus ir suderintas avariniy situacijy pory sistemas.

Galiausiai, tvarkant jautrius su negalia susijusius duomenis, reikéjo taikyti grieztg duomeny
atskyrima, siekiant uZtikrinti privatuma ir kartu sudaryti sglygas funkciniams pritaikymams.

UMD arba panasus pofZiiris. Tiesioginis/netiesioginis
Nors UMD néra aiskiai paminétas, praktikoje taikomi numanomi UMD principai:

e |vairios jsitraukimo priemonés: lankstus darbo grafikas, misrus darbas,
parengiamosios stazuoteés ir individualizuota parama.

e Jvairios informacijos pateikimo priemonés: prieinamos skaitmeninés priemonés,
susitikimai su subtitrais, gesty kalbos vertimas ir pritaikyta dokumentacija.

e Jvairios veiklos ir saviraiskos priemonés: uzduociy suskaidymas, ergonominiai
pritaikymai ir prieinamos programinés jrangos s3sajos.

Individualizuoto projekto sistema atspindi UMD akcentg, kad reikia aktyviai Salinti kliGtis ir
pritaikyti aplinka jvairiems funkciniams profiliams.

Jrodymy santrauka
,Cristoforo” naudoja 24 ménesiy trukmés ilgalaikio stebéjimo sistemg su aiskiais KPI:

e Darbuotojy islaikymas: po 24 ménesiy islaikymo rodiklis virsija 90 %, o tai Zymiai
virSija sektoriaus vidurkj.
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e Darbo nasumas: darbuotojai pasiekia 100 % numatyto nasumo iki 12-ojo ménesio.

e Pravaikstos: jtraukiami darbuotojai serga 10-15 % reciau nei vidutiniskai Sioje
pramonés Sakoje.

e Pasitenkinimas darbu: vertinamas remiantis naujy darbuotojy jdarbinimo,
tarpinémis ir metinémis apklausomis.

e Karjeros pazanga: darbuotojai su negalia s€kmingai pereina j vadovaujancias ir
koordinuojancias pareigas.

Sie rezultatai rodo, kad 3is modelis ne tik skatina jtrauktj, bet ir gerina organizacijos veiklos
rezultatus.

Saltinis: dokumentai / formos / interviu

Si santrauka visi$kai pagrjsta UICI FIRENZE parengta ataskaita, skirta pristatyti $ig geraja
praktika, susijusig su jtraukiuoju uzimtumu, kurioje atsispindi struktirizuota organizacijos
dokumentacija ir tyrimy analizé.

Nuoroda

https://www.coopcristoforo.it/

Papildomos nuorodos pateikiamos pilnoje geriausios praktikos ataskaitoje.

BP6: Tinkamas Zzmogus tinkamoje vietoje, nepaisant jo skirtumy ar negalios
(Belgija)

Sritis

Si praktika taikoma jtraukiojo uZimtumo srityje vie$ajame sektoriuje, konkreciai — dideléje
regioninéje vieSojo administravimo jstaigoje. AVIQ (Agence pour une Vie de Qualité) yra
atsakinga uz nejgalumo, sveikatos ir Seimos politikg Valonijos regione. Organizacija viduje
taiko jtraukiojo uzimtumo principus, uztikrindama, kad jos pacios darbuotojy sudétis atitikty
standartus, kuriuos ji propaguoja iSoréje. Praktika apima jdarbinimg, naujy darbuotojy
jtraukima, darbo vietos pritaikyma, karjeros plétrg ir ilgalaikj darbuotojy islaikyma.

Vieta. Organizacijos pavadinimas

AVIQ - Agence pour une Vie de Qualité, Valonijos regionas, Belgija Si praktika jgyvendinama
visuose AVIQ regioniniuose biuruose, jskaitant nuotolinio darbo ir darbo i$ namy galimybes.

Tiksliné grupé

Si iniciatyva skirta darbuotojams ir darbo kandidatams su negalia, jskaitant asmenis,
turindius fiziniy, jutimo, paZinimo sutrikimy ar létiniy sveikatos sutrikimy. Siuo metu apie 30
darbuotojy naudojasi struktiiruotu darbo vietos pritaikymo procesu. Si praktika taip pat
netiesiogiai remia vadovus, Zmogiskyjy istekliy darbuotojus ir komandas, numatydama aiskias
jtraukiojo uzimtumo proceddras.
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Kokig problemgq ji sprendZia

AVIQ pastebéjo neatitikima tarp jtraukiojo uzimtumo standarty, kuriuos ji skatina iSoréje, ir
vidiniy praktiky savo pacios organizacijoje. Nors jtrauktis egzistavo neoficialiai, nebuvo
struktiruotos, profesionalios ir nuoseklios metodikos, skirtos jdarbinimui, pritaikymams ar
ilgalaikei paramai. Organizacija noréjo uztikrinti, kad jtrauktis nepriklausyty vien nuo geros
valios, bet baty jtvirtinta oficialiose procedurose.

Pagrindinis motyvas buvo noras buti pavyzdiniu darbdaviu Valonijos regione. Kaip uz
nejgalumo politikg atsakinga institucija, AVIQ jauté pareigg parodyti, kad jtraukusis
uZimtumas yra jmanomas, tvarus ir naudingas. Si praktika taip pat sprendzia platesnio masto
Belgijos iSsukius: stigmg, logistines kliGtis ir nevienodg pagrjsty pritaikymy jgyvendinimg
jvairiose darbo vietose.

Kas buvo padaryta. Prieinamumo priemonés. Zingsniai
Si praktika grindZiama dviem pagrindiniais struktdriniais pokyc¢iais:
1. anoniminis darbuotojy atrankos procesas ir

2. formalizuota pagrjsty pritaikymy procediira.

1. Anoniminis jdarbinimas

Visos rasytinés paraiskos pries pateikiant jas jdarbinimo vadovams yra anonimizuojamos. IS jy
pasalinama bet kokia nuoroda j negalia. Tai uztikrina, kad kandidatai baty atrenkami tik pagal
jgldzius ir patirtj, o ne remiantis prielaidomis apie negalig. Tik po jdarbinimo aptariamos ir
jgyvendinamos pritaikymo priemoneés.

2. Struktiirizuota pagrjsty pritaikymy procediira (nuo 2023 m.)

Prasymai dél pritaikymy gali biti teikiami per personalo biliety sistema, specialy el. pastg arba
per vadovus. Vidiné darbo prevencijos ir apsaugos tarnyba (SIPP) koordinuoja konsultacijas
su personalo skyriumi, darbuotoju ir vadovybe, siekdama rasti tinkamus sprendimus.
Vidutinis jgyvendinimo laikas yra vienas ménuo, o biudzetai valdomi centralizuotai.

3.Prieinamumo priemonés

Fizinis prieinamumas:
e Marsrutai be laipteliy, pritaikyti tualetai, jtraukds evakuacijos planai
e Reguliuojamos darbo vietos ir ergonomiska jranga

Skaitmeninis prieinamumas:
e Prieinamas intranetas ir mokymosi valdymo sistema

e Vidiniy jrankiy prieinamumo testavimas
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e Alternatyvusis tekstas vaizdams, vaizdo jrasai su subtitrais

e Viduje sukurta programiné jranga pritaikyta saveikai su pagalbinémis
technologijomis

Organizaciné ir procesy prieinamumas:

e Lankstus darbo laikas

e Hibridinio ir nuotolinio darbo galimybés

e Organizaciniy taisykliy pritaikymas prie individualiy poreikiy
Mokymasis ir tobuléjimas:

e Prieinamos mokymy formos

e Alternatyvis vertinimo metodai

e Rekomendacijos mokytojams dél jtraukian¢io mokymo
Pagalbinés technologijos:

e Balso atpaZinimo programiné jranga

e Ekrano didinimo jrankiai

e Nuolatiné pagalbiniy technologijy priezidra ir pritaikymas

4, Jtraukusis jdarbinimas, naujy darbuotojy jvedimas j darbg ir karjeros raida

Jdarbinant atliekami prieinami vertinimai, o darbo skelbimuose aiskiai nurodoma apie
pritaikymus. Jvedant j darbg naudojamas mentorystés metodas, laipsniSkas darbo krivio
integravimas ir prieinami mokymo moduliai. Karjeros raida remiama taikant skaidrius
paaukstinimo kriterijus ir teikiant prieinamas mokymo galimybes.

Kodél tai pavyko

Si praktika veikia, nes ja remia stiprus vadovybés palaikymas. Zmogiskuyjy istekliy direktorius,
generalinis inspektorius ir generalinio administratoriaus pavaduotojas oficialiai patvirtino
metodika, uztikrindami jos jdiegimg visoje organizacijoje.

Jtrauktis yra AVIQ institucinés tapatybés dalis, o ne izoliuota iniciatyva. Zmogiskyjy istekliy
darbuotojai, vadovai ir SIPP glaudZiai bendradarbiauja, uztikrindami, kad pritaikymai baty
jgyvendinami greitai ir nuosekliai. Anonimizuotas jdarbinimo procesas pasalina nesgmoninga
SaliSkuma pacioje ankstyviausioje stadijoje, o struktlrizuota pritaikymy proceduira uztikrina,
kad parama nepriklausyty nuo atskiry asmeny geranoriskumo.
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Siai praktikai taip pat naudinga AVIQ vidiné kompetencija: kaip vie$oji institucija, atsakinga uz
nejgalumo politikg, organizacija jau turi giliy Ziniy apie prieinamuma, pagalbines technologijas
ir teisinius pagrindus. Sie vidiniai gebéjimai uztikrina veiksmingg ir patikima jgyvendinima.

Kas buvo sudétinga

Pagrindiniai iSSUkiai buvo pozitriai ir stigmatizacija, ypac¢ darbuotojy ar vadovy
nuogastavimai deél tariamos pritaikymy nastos. AVIQ Sig problemg sprendé rengdama
sgmoningumo ugdymo ir jautrinimo sesijas bei nuolat bendraudama.

Taip pat iSkilo logistiniy iSsUkiy, pavyzdziui, fizinés erdvés pritaikymas ar vidinés programinés
jrangos modifikavimas. Jie buvo iSspresti laikantis pragmatizmo ir bendradarbiaujant
sprendziant problemas, o SIPP teiké technines gaires, Zmogiskyjy istekliy skyrius koordinavo
iSteklius.

Kitas isSUkis buvo konfidencialumo uZtikrinimas ir duomeny apsaugos taisykliy laikymasis.
AVIQ Sig problema sprendé anonimizuodama paraiskas ir grieztai ribodama prieiga prie su
negalia susijusios informacijos.

UMD arba panasus pofZiiris. Tiesioginis/netiesioginis
Nors UMD néra aiSkiai paminétas, praktikoje taikomi numanomi UMD principai:

e |vairios jsitraukimo priemonés: lankstls darbo grafikai, misrus darbas, mentorysteé,
laipsniskas jdarbinimas.

e Jvairios pateikimo priemoneés: prieinamos skaitmeninés priemonés, alternatyvus
formatai, vaizdo jrasai su subtitrais, pritaikyta programiné jranga.

e |Jvairios veiklos ir saviraiskos priemonés: alternatyvis vertinimo metodai, pritaikytos
darbo vietos, pagalbinés technologijos.

Sis poZitris atspindi pagrindine UMD filosofija: aktyviai $alinti kliatis ir kurti aplinka,
pritaikytg jvairiems funkciniams profiliams.

Jrodymy santrauka

AVIQ stebi tokius rodiklius kaip jdarbinimo rodikliai, jdarbinimo trukmé, pasitlymy
priémimas, pritaikymo uzduociy vykdymo trukmé, darbuotojy iSlaikymas, paaukstinimai,
jsitraukimas ir pravaikstos. Duomenys saugomi personalo valdymo sistemoje (Arno),
uztikrinant jy atsekamuma.

Konkretis rezultatai apima sékmingg akly ar nejgaliyjy veziméliuose sédinciy darbuotojy
jdarbinimg, kai vadovai atrenka kandidatus nezinodami jy negalios statuso. Pritaikymo
priemonés — pavyzdziui, specializuota programiné jranga ir modifikuotos vidinés programos —
Yymiai pagerino efektyvuma ir vartotojy patirtj. Si praktika taip pat sumazino darbuotojy
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kaitg, nedarbinguma dél ligos ir nelaimingus atsitikimus darbe, parodydama aiskig ilgalaike
verte.

Saltinis. Dokumentai/formos/interviu

Si santrauka visiskai pagrjsta geriausios praktikos ataskaita, kurig parengé Belgijos partneris
,VIEWS International®.

Nuoroda

Galima rasti iSsamioje gerosios praktikos ataskaitoje.

BP7: Portugalijos privaciojo sektoriaus modelis: jtraukiojo uzimtumo
uztikrinimas taikant teisines kvotas, pagrjstus pritaikymus ir neurojtrauktj
pagal Europos prieinamumo akta (Portugalija)

Sritis

Si praktika taikoma jtraukiojo uZimtumo srityje privaéiame sektoriuje, ypa¢ orientuota j
vidutines ir dideles jmones Portugalijoje (275 darbuotojy). Ji apima teisiniy reikalavimy
laikymasi, darbo vietos prieinamumag, pagrjstus pritaikymus ir neurojtrauktj. Modelj formuoja
nacionaliniai kvoty teisés aktai, Europos prieinamumo aktas (EAA) ir viesujy jstaigy, tokiy kaip
IEFP (uZimtumas ir mokymas) bei INR (prieinamumo gairés), teikiama operatyviné parama. Jis
taip pat remiasi tarptautinémis sistemomis, pavyzdziui, ,,Business Disability Forum“, Disability
Smart” jrankiais, ir bendradarbiauja su specializuotais partneriais, tokiais kaip ,,Specialisterne
Portugal®, siekiant uztikrinti autizmo Spektra turinciy asmeny jdarbinima.

Vieta. Organizacijos pavadinimas

Portugalija. Si praktika skirta visoje 3alyje veikiantiems privaéiojo sektoriaus darbdaviams,
ypac tiems, kurie turi 75 ar daugiau darbuotojy ir kuriems pagal jstatymg privaloma laikytis
nejgaliyjy jdarbinimo kvoty bei prieinamumo reikalavimuy.

Tiksliné grupé

Tiksliné grupé apima darbuotojus ir darbo kandidatus su negalia, ypac tuos, kuriy negalios
laipsnis yra 260 % (kaip apibrézta Portugalijos jstatymuose). Ji taip pat apima neurojvairovés
asmenis, pavyzdZiui, autizmo spektro kandidatus, kuriems naudingos pritaikytos jdarbinimo
procediros ir darbo vietos pritaikymai. Si praktika remia tiek esamus darbuotojus, kuriems
reikalingi pritaikymai, tiek naujus darbuotojus, jdarbinamus pagal kvotas arba specializuotas
neurojvairoves programas.

Kokiq problemgq ji sprendzZia

Portugalija peréjo nuo savanorisko jtraukimo prie privalomo reikalavimy laikymosi. Nuo
2024 m. vasario mén. privaciojo sektoriaus jmonés, turincios 275 darbuotojus, privalo laikytis
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nejgaliyjy jdarbinimo kvoty, o Darbo inspekcija (ACT) pradéjo tikrinimus. Reikalavimy
nesilaikymas dabar kelia finansine ir reputacijos rizikg. Tuo paciu metu Europos prieinamumo
aktas (EAA), perkeltas j Portugalijos teise, reikalauja, kad jmonés iki 2025 m. ir 2030 m.
uztikrinty skaitmeniniy produkty, paslaugy ir vartotojy sgsajy prieinamuma.

Si praktika skirta spresti keleta tarpusavyje susijusiy problemuy:
e Zemas nejgaliyjy uZimtumo lygis ir nepakankamas aktyvus jdarbinimas.

e Léti arba nenuoseklis pagrjsty pritaikymy procesai, kurie kenkia darbuotojy
iSlaikymui.

e Skaitmeninés ir fizinés prieinamumo trilkkumas, ypac sektoriuose, kuriems taikomas
EAA.

e Ribota neurojtrauktis, nepaisant vis daugiau jrodymy apie produktyvumo ir inovacijy
prieaugj.

Sis modelis jmonéms suteikia struktariska, teisikai suderinta ir praktigkai jgyvendinama kelig,
kaip jvykdyti savo jsipareigojimus, tuo paciu didinant darbo jégos jvairove ir naSuma.

Kas daroma. Prieinamumo priemonés. Veiksmai

Si praktika jdiegia pagrindiniy priemoniy rinkinj, kuris pertvarko jdarbinima, darbo vietos
procesus, prieinamumg ir valdyma.

Pagrindiné naujové — ,,Pagrjsty pritaikymy (RA) pasas” — nuolat atnaujinamas dokumentas,
kuriame jraSomi sutarti pritaikymai ir kuris lydi darbuotoja keiciantis pareigoms. Tai sumaZina
pakartotiniy duomeny pateikimo poreikj ir uztikrina testinumg. RA pasg tvarko personalo
skyrius, prireikus pasinaudodamas IEFP ir INR technine pagalba.

Jtraukusis jdarbinimas stiprinamas nurodant aiSkius RA prasymy teikimo kanalus darbo
skelbimuose, rengiant personalo atrankos specialisty mokymus apie nesaliskg kandidaty
atrankg ir kas ménesj stebint kvoty vykdyma. Jmonés bendradarbiauja su IEFP, siekdamos
surasti kandidatus ir gauti finansavima darbo vietos pritaikymui.

Skaitmeninis prieinamumas uZtikrinamas jdiegiant EN 301 549 standartus interneto
svetainése, programeélése ir vartotojy paslaugose, laikantis DL 83/2018 ir DL 82/2022. Tai
uztikrina pasirengimg EAA 2025 m. ir 2030 m. etapams.

Neurojtrauktis remiama specialiu vadovams skirtu priemoniy rinkiniu, apimanciu sensorine
aplinka, bendravimo normas ir alternatyvius vertinimo budus. Partnerysté su ,Specialisterne”
ir nacionalinémis autizmo programomis padeda jmonéms kurti struktirizuotus jdarbinimo
kelius neurojvairoveés talentams.

Organizaciniai procesai pritaikomi taip, kad apimty misry darbg, lankscius darbo grafikus,
prieinamas susitikimy normas ir alternatyvius bendravimo badus. Mokymosi ir tobuléjimo
medZiaga teikiama prieinamais formatais, o vadovai dalyvauja mokymuose apie jtrauky
jdarbinimg ir pritaikymo proceduras.
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Pagalbines technologijas — tokias kaip ekrano skaitytuvai, didintuvai, kalbos j teksta
konvertavimo jrankiai ir AAC jrenginiai — teikia ir priziari IT komandos, o reikalavimus
atitinkantiems pritaikymams galima gauti IEFP bendra finansavima.

Kodél tai pavyko

Sis modelis veikia, nes jame derinamas teisiniy reikalavimy laikymasis, veiklos aiskumas ir
tarpfunkciné atsakomybé. Vadovybés parama uztikrina, kad jtrauktis bty traktuojama kaip
strateginis prioritetas, o ataskaitos reguliariai teikiamos vykdomajam komitetui. AiSkds
paslaugy lygio susitarimai (SLA) dél pagrjsty pritaikymy (10-15 dieny) uzkerta kelig
vélavimams, kurie daZnai kenkia darbuotojy iSlaikymui. ,RA Passport” sumazina
administracine nasta ir stiprina pasitikéjimg, nes sumazina pakartotiniy duomeny atskleidimy
skaiciy.

Skaitmeninis prieinamumas integruotas j IT ir vartotojo patirties (UX) procesus, uztikrinant,
kad prieinamumas nebuty tik papildoma mintis, o tapty produkto gyvavimo ciklo dalimi.
Partnerysté su IEFP, INR ir neurojvairovés organizacijomis suteikia technine kompetencijg ir
talenty Saltinius, taip sumazindama nastg darbdaviams.

Sis modelis taip pat sékmingas, nes atitinka platesnes Europos tendencijas: EAA,
antidiskriminaciniai jstatymai ir kvoty vykdymo uZtikrinimas sukuria stiprias paskatas
jmonéms imtis veiksmuy. Jtraukiant prieinamuma ir jtrauktj j kasdienius procesus, Si praktika
tampa tvari, o ne priklausoma nuo pavieniy iniciatyvy.

Kas buvo sudétinga

ISkilo keletas issukiy. Dél kultlrinés stigmos ir Zemo saves identifikavimo lygio darbuotojams
buvo sunku pradyti darbo vietos pritaikymo. Si praktika sprendZia $ig problema naudodama
konfidencialius RA pasus, grieztg duomeny minimizavimg pagal BDAR ir vadovy pasakojimus,
kuriais siekiama uZzmegzti pasitikéjima.

Kitas isSukis buvo procesy vélavimai, nes létai jgyvendinamos pritaikymo priemonés kenkia
darbuotojy iSlaikymui ir atitikciai reikalavimams. Sprendimas buvo jdiegti SLA pagrjstus darbo
srautus, i$ anksto patvirtintus pritaikymo priemoniy katalogus bei IEFP ir INR teikiamag
technine pagalba.

Sunkumy kélé ir biudzeto apribojimai, ypac brangiy pagalbiniy technologijy atveju. |monés
Sig problemag sprendé pasinaudodamos I|EFP finansavimu darbo viety pritaikymui ir
remiamoms uzimtumo programoms.

Galiausiai prieinamumo teisés akty sudétingumas — apimantis DL 83/2018, DL 82/2022 ir EN
301 549 - pareikalavo sukurti vieningg prieinamumo politikg ir etapinj audito plang, kad buty
laikomasi 2025 ir 2030 m. terminy.
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UMD arba panasus pofZiiris. Tiesioginis/netiesioginis
Nors UMD néra aiSkiai paminétas, praktikoje visur taikomi numanomi UMD principai:

e vairios jtraukties priemonés: miSrus darbas, sensoriniai pritaikymai, alternatyvios
komunikacijos normos, neurojtraukties keliai.

e |vairios pateikimo priemoneés: prieinamas skaitmeninis turinys, alternatyvus
formatai, mokymai su subtitrais, atitiktis EN 301 549 standartui.

e Jvairios veiklos ir saviraiskos priemoneés: alternatyvis vertinimai, darbo pavyzdziai,
lankstus pokalbiai, pagalbinés technologijos.

Sis modelis atspindi UMD akcenta kurti aplinka, kuri nuo pat pradziy pritaikyta jvairiems
funkciniams profiliams.

Jrodymy santrauka

Si praktika naudoja ai$kius KPI, kad bity galima stebéti pazanga per 0, 6, 12 ir 24 ménesius.
Jmonés siekia visisSkai laikytis kvoty visuose padaliniuose, o ACT patikrinimai atlieka iSorinio
patvirtinimo funkcijag. RA uZduoliy vykdymo laikas sutrumpintas iki 10-15 dieny, o tai
padidina darbuotojy islaikymg ir jsitraukima. Prieinamumo atitiktis vertinama pagal EN 301
549 standartg, o prioritetiniai procesai per 12 ménesiy turi pasiekti AA lygiui prilygstantj lygj,
o visiSkas portfelio atitikimas — iki 2030 m.

Tikimasi, kad pasitikéjimui augant didés saves identifikavimo rodikliai, o neurojvairovés
programos siekia jdarbinti dvi kohortas, kuriy darbuotojy islaikymas po 12 ménesiy siekty ne
maziau kaip 85 %. Sie rodikliai rodo tiek pasirengima laikytis teisés akty reikalavimy, tiek
reikSmingus jtraukties rezultatus.

Saltinis. Dokumentai/formos/interviu

Si santrauka visi$kai pagrjsta Lietuvos partnerio ,eMundus” parengta ataskaita.

Nuoroda

Galima rasti iSsamioje ataskaitoje apie gerajg praktika.

BP8: Socialiné kaviné ,Pareaki — profesinés jtraukties ir bendruomenés
integracijos centras (Graikija)

Sritis
Si praktika vykdoma jtraukiojo uZimtumo srityje, priklauso socialinei ekonomikai ir yra

glaudziai susijusi su svetingumo sektoriumi bei profesiniu Svietimu ir mokymu (VET). Ji
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naudoja tikrg kavinés aplinkg kaip platforma, skirtg darbo pagrjstam mokymuisi, profesiniam
tobuléjimui ir bendruomenés veikloje dalyvavimui asmenims su intelekto negalia.

Vieta. Organizacijos pavadinimas

Aténai, Graikija Jgyvendina ,,KEEPEA Orizontes” per savo socialine kooperatyvine jmone
(Koin.S.Ep.) ,Pareaki”, jsikGrusig Aleksandro Panagouli aikstéje, Agios Dimitrios.

Si praktika papildo 2 dalies BP4, kurioje aprasomas ,,KEEPEA Orizontes” profesinio mokymo ir
lavinimo pagrjstas jtraukties modelis.

Tiksliné grupé

Iniciatyva skirta asmenims su intelekto negalia ir specialiais ugdymo poreikiais, ypac tiems,
kurie susiduria su klitGtimis patekti j atvirg darbo rinka. Ji remia jaunuolius, pereinancius i$
mokymy j darbo rinkg, asmenis, anksCiau dirbusius uZdarosiose dirbtuvése, ir Zmones,
kuriems reikalinga struktlrizuota parama, kad galéty dirbti realioje darbo aplinkoje.

Kokig problemq ji sprendzia

Graikijoje Zmoneés su intelekto negalia susiduria su dideliu nedarbu, ribota prieiga prie
prasmingos darbo patirties ir socialine izoliacija. Tradicinis profesinis mokymas daznai lieka
teorinis arba apsaugotas, todél besimokantieji lieka nepasiruose realiems darbo
reikalavimams. ,Pareaki” Sig problema sprendzia sillydama autentiskg, su visuomene
susijusig darbo patirtj visiSkai veikiancioje kavinéje. Ji kovoja su visuomenés klaidingais
jsitikinimais, parodydama, kad nejgalieji gali teikti aukstos kokybés aptarnavimo paslaugas,
bendrauti su klientais ir prisidéti prie verslo veiklos. Si praktika uZpildo spraga tarp mokymy
ir darbo, tuo pacdiu didindama bendruomenés matomumg ir priimtinuma.

Kas daroma. Prieinamumo priemonés. Veiksmai

»Pareaki“ veikia kaip gyva profesinio mokymo laboratorija, kurioje dalyviai mokosi ir dirba
tikroje, visuomenei atviroje kavinéje. Sis metodas grindZiamas mokymusi darbo vietoje,
patirtiniu mokymusi ir individualizuota parama.

Dalyviai laikosi laipsnisko pazangos modelio. Jie pradeda nuo paprasty uzduociy — pavyzdziui,
staly serviravimo ar pagalbos atliekant pagrindinius paruoSiamuosius darbus — ir jiems
glaudzZiai padeda darbo instruktoriai. Augant pasitikéjimui savimi ir kompetencijai, jie imasi
sudétingesniy pareigy, jskaitant klienty aptarnavima, gérimy ruoSimg ir atsiskaitymy
tvarkyma.

Prieinamumas yra integruotas j visg veikla:
Fizinis ir ergonominis prieinamumas

e Ergonomiskas darbo viety iSdéstymas, pritaikytas kognityviniams ir fiziniams
poreikiams
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e Saugios, struktirizuotos virtuvés ir aptarnavimo zonos
e Vaizdiniai recepty vadovai ir supaprastinti uzduociy sarasai
Technologinis prieinamumas
e Supaprastintos POS (pardavimo vietos) sistemos
e Vizualinés pagalbos priemonés, skirtos kognityvinei apkrovai sumazinti
e |rankiai, padedantys savarankiskai atlikti uzduotis
Organizaciné prieinamybé
e Darbo instruktoriai nustato pritaikymo poreikius ir uztikrina greitg jy jgyvendinimag
e ,Saugi, bet realistiska” aplinka, kurioje klaidos yra mokymosi dalis
e StruktUruotos kasdienés veiklos, skatinancios nuspéjamumg ir pasitikéjimg savimi
Prieinamumas bendruomenei

e Kavinés vieta vieSojoje aikstéje uztikrina matomumag ir kasdienj bendravima su
bendruomene

e Darbas vieSumoje maZina stigmg ir normalizuoja negalig kasdieniame gyvenime

Sig praktika remia valdymo modelis, pagal kurj valdyboje dalyvauja tévai ir darbuotojai,
uztikrinant, kad tie, kuriuos sprendimai veikia labiausiai, turéty tiesiogine jtaka.

Kodél tai pavyko

Sis modelis pasiteisina, nes jame autenti$ka darbo patirtis derinama su struktiiruota ir
nuolatine parama. Skirtingai nuo imituojamy mokymy aplinky, ,Pareaki” sitlo tikrg
bendravimg su klientais, realius paslaugy poreikius ir tikras pareigas — elementus, kurie
formuoja profesine tapatybe ir ugdo pritaikomus jgldzius.

Vadovavimas atlieka pagrindinj vaidmenj: valdyba teikia pirmenybe socialinei integracijai, o
ne pelnui, uztikrindama, kad buaty uztikrintas laikas mokymui ir pedagoginé parama. Darbo
instruktoriai teikia kasdienj mentoriavimg, uztikrindami, kad uZduotys baty pritaikytos,
kasdiené veikla vykdoma saugiai, o mokymasis buty sustiprintas.

Sig praktika taip pat stiprina socialinés jmonés struktira, kuri teisiskai remia pazeidziamy
grupiy jdarbinima ir leidZzia pelng reinvestuoti j socialinj poveikj. Tai uztikrina finansinj
tvaruma, kartu islaikant tvirtg socialine misija.

Kas buvo sudétinga

Vienas i$ didZiausiy isstkiy — ribotas platesnés darbo rinkos pasirengimas, kuris riboja Zmoniy
su intelekto negalia jsidarbinimo galimybes uz organizacijos riby. ,Pareaki” sprendzia Sig

112
Projekto numeris: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810



W. Co-funded by
the European Union

problema, veikdama kaip pereinamoji erdvé, kurioje mokiniai gali ugdyti jgudzius ir
pasitikéjima savimi, reikalingus jsidarbinti atviroje darbo rinkoje.

Kitas iSstkis — komerciniy poreikiy ir mokymosi poreikiy suderinimas. Viesbuciy ir restorany
verslas yra dinamiskas, todél paslaugy kokybés iSlaikymas teikiant mokymg reikalauja
kruopstaus planavimo ir tvirto vadovybés jsipareigojimo.

Kaviné taip pat privalo nuolat pritaikyti savo aplinkg ir procesus, kad atitikty jvairius
kognityvinius ir elgesio poreikius, o tai reikalauja nuolatiniy investicijy j mokymus,
ergonominius pritaikymus ir darbo instruktoriy gebéjimus.

UMD arba panasus poZiiris. Aiskus/netiesioginis
Nors j UMD néra aiSkiai daroma nuoroda, praktikoje taikomi numanomi UMD principai:
Jvairios jsitraukimo priemonés
e Realaus gyvenimo uzduotys
e Sgveika su klientais
e Komandinis darbas
e Laipsniskas atsakomybeés didinimas
Jvairuas pristatymo budai
e Vaizdiniai recepty vadovai
e Supaprastintos POS sistemos
e Struktlruotos darbo procediros
e Aiskios vizualios uZuominos
Jvairus veiklos ir saviraiSkos budai
e |vairs vaidmenys (aptarnavimas, paruoSimas, valymas, bendravimas)
e Pritaikytos uzduotys
e Galimybés jvairiais bldais parodyti jglidZius

Sis metodas i§ esmés yra jtraukusis, nes nuo pat pradZiy sukuria prieinamg aplinka, taip
sumazindamas individualiy pritaikymy poreik;j.

Jrodymy santrauka

,Pareaki” tapo pripazintu bendruomenés centru Aténuose, uztikrinanéiu paslaugy kokybe,
prilygstancig jprasty kaviniy kokybei. StaZuotojai rodo Zymius socialiniy jgudziy, bendravimo,
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finansinio rastingumo, komandinio darbo ir techniniy maitinimo jgudziy pageréjimus.

Keletas dalyviy peréjo dirbti j iSorines darbo vietas vieSbuciy ir restorany sektoriuje.

Kaviné taip pat daro didelj poveikj bendruomenei. Kasdienis bendravimas su klientais mazina
stigma ir didina visuomenés supratima apie Zmoniy su negalia gebéjimus. Seimos teigia, kad
dalyviai tapo savarankiskesni ir pasitikintys savimi.

Si praktika rodo, kad jtraukios socialinés jmonés gali biti tiek veiklos potzidriu tvarios, tiek
socialiai transformuojancios.

Saltinis

Remiantis iSimtinai Graikijos partnerio ,Panagia Evagelistria” parengta ataskaita.

Nuoroda

https://topareaki.gr/

4 DALIS. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS. SASAJA SU WP3

4.1 ISvados ir rekomendacijos dél profesinio mokymo programos

Nuo struktdrizuoty Lietuvos profesinio mokymo jstaigy iki patirtinio kavinés modelio
Aténuose — visose W.I.N. partneriy Salyse analizuotos praktikos leidzZia daryti vieng nuoseklig
iSvada: jtrauktis veikia tada, kai ji jtraukiama j sistemg nuo pat pradziy, o ne pridedama véliau
kaip pataisa. Pagal WP3 parengta mokymo programa turéty tiesiogiai atspindéti Siuos
jrodymus — devynis nacionalinius modelius paverciant nuosekliu, praktiniu iStekliu profesinio
mokymo pedagogams.

Pirmoji pagrindiné iSvada yra ta, kad profesinio mokymo programos turi biti aiskiai
grindZziamos jtraukiuoju profesiniu mokymu (inclusive VET) ir universaliu mokymosi dizainu
(UMD) kaip pagrindiniais rémais. PavyzdZiui, Lietuvos modelyje pagrindinés profesinio
mokymo jstaigos sékmingai integravo UMD principus j kasdiene mokymo praktika,
uztikrindamos, kad mokiniai su jvairiais poreikiais galéty dalyvauti standartinése mokymosi
aplinkose pasinaudodami lanksciu turinio pateikimu, prisitaikanciu vertinimu ir nuolatinémis
paramos struktlromis. Panasiai Ispanijos ir Airijos praktika rodo, kad aktyviai taikant UMD,
poreikis taikyti individualias pritaikymo priemones Zymiai sumazéja, o mokymasis tampa
prieinamesnis visiems mokiniams.

Tuo paciu metu Graikijos ir Italijos pavyzdziai rodo, kad jtraukianti profesinio mokymo sistema
turi neapsiriboti tik formalaus mokymo programos kirimu, bet ir apimti patirtinj, realaus
gyvenimo mokymosi aplinkg. Graikijos ,Hands-On Inclusion” modelis iliustruoja, kaip
mokymasis praktiskai, derinamas su individualizuota parama ir mokymusi i$ bendraamziy,
skatina aktyvy jsitraukimg ir parengia besimokanciuosius realioms darbo sglygoms.
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Italijoje ,ekstremalaus individualizavimo” koncepcija dar labiau iSplecia §j poziurj,
pritaikydama mokymo procesus labai individualiu lygiu ir uZtikrindama, kad kiekvieno
besimokanciojo gebéjimai ir karjeros keliai blty visiSkai suderinti su darbo rinkos
galimybémis.

Antroji svarbi iSvada susijusi su individualizuoty mokymosi keliy, jgyvendinamy naudojant
tokias priemones kaip individualus mokymosi planas (ILP) ir individualus ugdymo planas
(IEP), pagrindiniu vaidmeniu. Individualus planavimas visose partneriy ataskaitose nuosekliai
jvardijamas kaip pagrindinis sekmés veiksnys integracijos srityje. Bulgarijos ir Airijos praktikos
rodo, kaip struktdruotas individualus planavimas, derinamas su daugiadiscipline parama,
padeda pagerinti mokiniy islikimg mokykloje, motyvacija ir peréjimo j darbo rinka rezultatus.
Ispanijoje individualizuoty mokymosi marsruty taikymas uztikrina, kad besimokantieji su
specialiaisiais ugdymo poreikiais (SUP) baty remiami ne tik akademiniu poZilriu, bet ir
siekiant jsidarbinti.

Su tuo glaudziai susijusi daugiadisciplinio bendradarbiavimo svarba. Veiksmingas profesinio
mokymo sistemas apibudina tvirtas bendradarbiavimas tarp mokytojy, psichology, paramos
specialisty ir iSoriniy suinteresuotyjy Saliy. Pavyzdziui, Lietuvos profesinio mokymo teikéjai
remiasi strukturuotomis daugiadisciplinémis komandomis, kurios koordinuoja mokymosi
parama, stebi pazangg ir realiuoju laiku pritaiko intervencijas. Panasiai ir Bulgarijos praktika
pabrézia Seimy, NVO ir vietos valdZios institucijy jtraukimo svarbg kuriant visapusiska
paramos ekosistema. Sie rezultatai rodo, kad mokymo programos turi suteikti pedagogams
ne tik pedagoginius jgldZius, bet ir kompetencijas komandinio darbo, koordinavimo bei
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo srityse.

Tredioji svarbi iSvada — butinybé stiprinti profesinio mokymo ir darbo rinkos rysj pasitelkiant
darbo vietoje vykstantj mokymasi (DVM) ir struktdrizuotus peréjimo modelius. Daugelyje
Saliy, jskaitant Airija, Rumunijg ir Graikijg, sékminga praktika rodo, kad ankstyvas
susipazinimas su tikra darbo aplinka Zymiai pagerina uzimtumo rezultatus. Pavyzdziui, Airijoje
taikomas ,,WALK PEER” modelis uztikrina ilgalaikes, remiamas peréjimo trajektorijas, kuriose
derinamas Svietimas, mentorysté ir reali darbo patirtis, o tai lemia didesnj mokiniy islikima ir
karjeros tvarumg. PanaSiai Rumunijos ir Portugalijos praktika pabrézia mokykly, NVO ir
darbdaviy partnerystés vaidmenj kuriant prieinamas trajektorijas nuo mokymo iki jdarbinimo.

Ne maziau svarbu yra prieinamumo ir pritaikyty mokymosi medziagy integravimas kaip
profesinio mokymo sistemy standartiniy komponenty. Prancizijoje , Skaitmeniné kupriné”
koncepcija uztikrina, kad pagalbinés technologijos lydéty besimokantjjj nuo mokymosi iki
jsidarbinimo, uztikrinant testinumg ir savarankiskuma.

Lenkijoje ir Ispanijoje  technologijomis grindZiami sprendimai padeda jveikti
,nepriklausomybés atotrik®], suteikdami besimokantiesiems galimybe savarankiskai atlikti
uzduotis naudodamiesi prieinamomis skaitmeninémis priemonémis. Sie pavyzdziai rodo, kad
prieinamumas turéty bati traktuojamas ne kaip papildoma funkcija, o kaip pagrindinis
mokymosi aplinky projektavimo principas.
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Tirtos praktikos taip pat rodo, kad labai svarbus yra tarpdalykiniai jgudziai, jskaitant
bendravimg, komandinj darbg ir prisitaikyma. Visose Salyse darbdaviai pabrézia, kad vien
techniniy jgldzZiy nepakanka sékmingai integracijai j darbo rinka.

Todél profesinio mokymo programose bdtina integruoti socialiniy jgudziy ugdyma kaip
pagrindine sudedamajg dalj, ypa¢ mokiniams su negalia, kuriems socialinéje ir profesinéje
aplinkoje gali prireikti papildomos paramos.

Taip pat labai svarbis yra jtraukiantys pozZiGriai ir instituciné kultlra. Keletoje Saliy, jskaitant
Belgijg ir Portugalijg, politikos iniciatyva sukurtos sistemos remia jtrauktj per teisines
sistemas, pavyzdziui, kvotas ir prieinamumo standartus. Taciau Siy sistemy veiksmingumas
didZigja dalimi priklauso nuo institucijy ir pedagogy pasiryZzimo priimti jtraukiancius poZziarius
ir praktika. Tai rodo, kad mokymo programose turi biti jtraukti refleksyvis ir patirtiniai
komponentai, skirti pozitriams, iSankstiniams nusistatymams ir nejgalumo suvokimui.

Skaitmeninimas ir pagalbinés technologijos taip pat tampa pagrindiniais jtraukties veiksniais.
Skaitmeniniy priemoniy integravimas j profesinj mokyma ne tik pagerina prieinamumag, bet ir
padidina mokymosi rezultatus bei parengia besimokanciuosius Siuolaikinéms darbo
aplinkoms. Todél mokymo programos turéty apimti skaitmeninius jgudZius tiek pedagogams,
tiek besimokantiesiems, uztikrinant veiksmingg technologijy naudojima jtraukioje aplinkoje.

Galiausiai, esminé iSvada yra ta, kad profesinio mokymo programos turi bati orientuotos j
praktika ir pagrjstos realaus gyvenimo pavyzdziais. Visoje Europoje nustatyty modeliy jvairove
— nuo socialiniy kooperatyvy Italijoje iki NVO vadovaujamy iniciatyvy Rumunijoje ir
struktdrizuoty instituciniy sistemy Lietuvoje — rodo, kad néra vieno vienintelio jtraukties
modelio. Vietoj to, mokymo programos turéty suteikti pritaikomy metody rinkinj, kurj baty
galima taikyti jvairiuose kontekstuose.

WP3 profesinio mokymo programa turéty tiesiogiai remtis Siais jrodymais — situlydama
pedagogams praktinj priemoniy rinkinj, pagrjstg devyniais nacionaliniais modeliais, o ne vienu
nustatytuoju pagrindu. Remdamasi jvairiomis Europos praktikomis ir suderindama jas j
nuoseklig sistema, programa gali padéti profesinio mokymo teikéjams kurti jtraukias
sistemas, leidZiancias visiems besimokantiesiems pasiekti sékme.

4.2 I1svados ir rekomendacijos dél uzimtumo mokymo programos

Nesvarbu, ar tai baty didelé Italijos socialiné kooperatyvas, Belgijos viesoji jstaiga, ar Airijos
bankas — W.I.N. partneriy Salyse iSnagrinétos uzimtumo praktikos leidzia daryti tg pacig
praktine iSvada: jtrauktis duoda rezultaty tada, kai ji yra integruota j darbuotojy atrankg,
jdarbinima, valdyma ir karjeros plétrg, o ne traktuojama kaip atitikties reikalavimams
uzduotis, vykdoma greta jprasty zmogiskuyjy istekliy procesy. WP3 darbo rinkos mokymo
programa turi tai paversti jrankiais, kuriuos darbdaviai galéty taikyti is karto.
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Pirmoji pagrindiné iSvada yra ta, kad uZimtumo mokymo programa turi sutelkti démesj j
jtraukiojo uzimtumo koncepcijos perkélimg j praktinius, veiklos lygmens veiksmus, kuriuos
darbdaviai galéty taikyti savo organizacijy kontekste.

Tokiose Salyse kaip Belgija, Airija ir Portugalija jtraukusis uzZimtumas nelaikomas atskira
politikos sritimi, o yra integruota Zmogiskyjy istekliy valdymo, organizacinés strategijos ir
verslo plétros dalis. PavyzdZiui, Belgijos sistema rodo, kaip struktlruoti mechanizmai, tokie
kaip kvotos, anoniminis jdarbinimas ir pritaikyta darbo aplinka, gali remti lygias galimybes
jsidarbinti, tuo paciu uztikrinant, kad sprendimai dél jdarbinimo buty grindziami
kompetencijomis, o ne tariamais apribojimais.

Antroji svarbi iSvada susijusi su jdarbinimo procesy pertvarkymu. Tradicinés jdarbinimo
praktikos nuosekliai jvardijamos kaip pagrindiné klittis daugelyje Saliy. Atsizvelgiant j tai, keli
modeliai skatina jgldZiais grindZiamus ir jtraukiuosius jdarbinimo metodus. Belgijos ir
Pranclzijos sistemos pabréZia, kaip svarbu pasalinti SaliSkuma taikant struktdrizuotus
procesus, o Lenkijos ir Ispanijos praktikos pristato ,jtraukties pagal numatytajj nustatyma“
(Inclusion-by-Default) koncepcija, kai prieinamumas ir nediskriminavimas nuo pat pradziy
jtraukiami j visas jdarbinimo ir veiklos proceddras.

Todél mokymo programa turéty suteikti darbdaviams konkreciy priemoniy, leidZianciy
pertvarkyti jdarbinimo procesus, jskaitant jtraukius pareigy aprasSymus, alternatyvius
vertinimo metodus ir prieinamus pokalbiy formatus.

Kita svarbi iSvada — prieinamumo ir pagrjsty pritaikymuy, kaip jtraukiy darbo viety pagrindiniy
elementy, esminis vaidmuo. Be isSimciy, sekmingos jdarbinimo praktikos rodo, kad palyginti
paprasti pritaikymai — tokie kaip pagalbinés technologijos, modifikuoti bendravimo metodai
ar uzduociy pertvarkymas — gali Zymiai pagerinti darbo nasumg ir darbuotojy islaikyma.
Prancuzijos ,,Digital Backpack” modelis yra ypac geras pavyzdys, kaip prieinamumag galima
uztikrinti uztikrinant pagalbiniy priemoniy testinuma nuo Svietimo iki uzimtumo, leidziant
asmenims savarankiSkai atlikti uZzduotis. PanaSiai Lenkijos ir Portugalijos praktika pabrézia,
kaip svarbu spresti ,,savarankiSkumo atotrikj“ taikant tikslingus technologinius sprendimus.

Visose atvejy analizése paramos uzimtumui teikimas iSryskéja kaip vienas i$ svarbiausiy
sékmeés veiksniy. Airijoje ilgalaikio mentorystés ir struktlruotos paramos modeliai rodo, kad
nuolatinis konsultavimas Zymiai padidina darbuotojy islikimg darbo vietoje ir pasitenkinimg
darbu. Italijoje didelio masto socialiniai kooperatyvai, tokie kaip S.C.S. ,Cristoforo®, iliustruoja,
kaip vidinés struktiros, jskaitant specializuotus darbo integracijos padalinius ir
individualizuotus projektinius (uZimtumo) metodus, sudaro sglygas ilgalaikiam nejgaliy
darbuotojy profesiniam tobuléjimui konkurencingoje rinkos aplinkoje. Mokymo programa,
skirta jtraukiajam uzimtumui, turéty teikti gaires dél mentorystés sistemy, darbo instruktoriy
vaidmeny ir vidiniy paramos struktliry kdrimo organizacijose.

Taip pat verta paminéti lanks€iy darbo salygy lemiamg vaidmenj uztikrinant dalyvavima ir
produktyvuma. Jvairiose aplinkybése darbo valandy, uZduociy paskirstymo ir darbo
organizavimo lankstumas nuosekliai jvardijamas kaip pagrindinis jtraukties veiksnys.
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Pavyzdziui, Bulgarijoje ir Airijoje tokios organizacijos kaip ,,ASD Vision” ir ,,Bank of Ireland”
sékmingai jgyvendino lanksc¢ius modelius, kurie tenkina jvairius darbuotojy poreikius, tuo
paciu iSlaikydami aukstg veiklos rezultaty ir organizacinio efektyvumo lyg;j.

Todél mokymo programa turéty parodyti, kaip lankstumg galima jgyvendinti kaip strategine
organizacine priemone, o ne kaip isSimt;.

Dauguma tiriamy atvejy pabrézia organizacinés kultlros ir vadovavimo svarbg skatinant
jtrauktj. Informacijos atskleidimo spragos islikimas jvairiose Salyse rodo, kad daugelis
darbuotojy nesijaucia saugus, kad galéty isreiksti savo poreikius darbo vietoje. Atsakant j tai,
keletas praktikos pavyzdziy, ypac Airijoje ir Belgijoje, sutelkia démesj j jtraukiancios kulttros
kGrimg — per vidaus politikg, sgmoningumo ugdymo programas ir vadovybés jsipareigojima.
Pavyzdziui, ,Bank of Ireland” modelis integruoja jtrauktj j savo jmonés strategija per
strukturizuotas politikas, tokias kaip neurojtraukties sistemos ir darbuotojy paramos
sistemos. Sie rezultatai pabrézia bitinybe mokymo programoje jtraukti komponentus,
susijusius su jtraukianciu vadovavimu, komunikacija ir organizaciniais pokyciais.

Neurojvairovés pripazinimas ir skatinimas yra dar vienas naujas prioritetas Europos
uzimtumo praktikoje. Organizacijos vis dazniau pereina prie stiprigsias puses akcentuojancio
poZilrio, pripaZzindamos, kad neurojvairove turintys darbuotojai turi vertingy jgudziy,
pavyzdziui, démesio detaléms, kirybiSkumo ir problemy sprendimo gebéjimy. Taciau tai
reikalauja pritaikyti bendravimo stiliy, darbo aplinkg ir vadybos praktikg. Todél mokymo
programa turéty apimti gaires, kaip remti neurojvairove turincius darbuotojus ir kurti jtraukia
darbo aplinka.

Kita svarbi iSvada — darbdaviy, profesinio mokymo teikéjy ir socialinio sektoriaus organizacijy
partnerystés ekosistemy svarba. Tokiose Salyse kaip Graikija, Rumunija ir Ispanija jtraukusis
uzimtumas daZnai pasiekiamas bendradarbiaujant, o ne atskirais organizacijy veiksmais.
Pavyzdziui, Graikijos socialinés kavinés ,Pareaki” modelis rodo, kaip bendruomeninés
iniciatyvos gali sukurti jtraukias uZimtumo galimybes, kartu skatindamos socialine integracija.
Panasiai Rumunijos ir Portugalijos praktika pabrézia NVO ir tarpininkaujanciy organizacijy
vaidmenj remiant tiek darbdavius, tiek darbuotojus jdarbinimo ir adaptacijos procesy metu.
Todél mokymo programa turéty apimti gaires, kaip kurti ir palaikyti tokias partnerystes.

Skaitmeninimas ir pagalbinés technologijos taip pat jvardijamos kaip pagrindiniai jtraukiojo
uzimtumo veiksniai. Daugelyje atvejy tyrimy nustatyta, kad skaitmeniniy priemoniy
naudojimas Zymiai pagerina prieinamuma, produktyvuma ir savaranki$kuma. Siy technologijy
integravimas j darbo vietos procesus yra ypac svarbus tokiuose sektoriuose kaip IT, finansai ir
paslaugos, kur skaitmeniniai jglidziai yra batini. Todél mokymo programa turéty supazindinti
darbdavius su prieinamomis technologijomis ir remti jy diegimg kasdieniniuose darbo
procesuose.

Jtraukusis uZimtumas taip pat reikalauja nuolatinés stebésenos ir vertinimo. Sékmingos
organizacijos taiko grjztamojo rySio mechanizmus, stebi darbuotojy pazangg ir, remdamosi
patirtimi, pritaiko savo praktika. Sis pakartotinis pozidris uztikrina, kad jtrauktis nebaty
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statiSka, o laikui bégant tobuléty. Todél mokymo programa turéty skatinti darbdavius taikyti
stebésenos priemones ir rodiklius, kurie matuoty tiek socialinj, tiek ekonominj poveikj.

Galiausiai ataskaitos rezultatai pabrézia, kad jtraukusis uzimtumas turéty bati suvokiamas ne
tik kaip socialiné atsakomybé, bet ir kaip strateginis pranasumas. Visose tirtose Salyse
organizacijos, jgyvendinancios jtraukias praktikas, pranesa apie tokius privalumus kaip
pageréjusi komandos dinamika, padidéjes inovacijy lygis ir sustipréjusi organizacijos
reputacija. Sis peréjimas nuo reikalavimy laikymosi pagristo poZilrio prie vertybémis
grindziamo pozZiurio yra butinas ilgalaikiam jtraukties tvarumui uztikrinti.

Todél pagal 3-igjj darbo paketg (WP3) numatyta jtraukiojo uZimtumo mokymo programa
turéty suteikti darbdaviams praktiskas, pritaikomas ir jrodymais pagrjstas priemones, skirtas
jgyvendinti jtraukias praktikas visuose uzimtumo ciklo etapuose — nuo jdarbinimo iki naujy
darbuotojy jvedimo j darbg ir tvaraus uzimtumo. Integruodama jzvalgas i$ jvairiy Europos
modeliy — jskaitant verslo, socialinés ekonomikos ir bendruomenés pozidrius — programa gali
padéti organizacijoms kurti jtraukias darbo vietas, kurios bty tiek socialiai atsakingos, tiek
ekonomiskai veiksmingos.

4.3 ISvados ir rekomendacijos dél mokymo programos Zzmonéms su negalia ir jiems
teikiamy paramos paslaugy

ISnagrinéjus jvairias praktikas — nuo Airijoje taikomy bendraamziy remiamy peréjimo modeliy
iki Prancizijoje taikomy savarankiSkumo sistemy — paaiskéjo, kad Zmonéms su negalia
geriausiai padedama tada, kai jie traktuojami kaip aktyvis savo kelio dalyviai, o ne kaip i$
anksto parengtos paramos gavéjai. WP3 rémuose Siai grupei skirtas mokymo modulis turéty
atspindéti §j orientacijos pokytj: nuo paramos teikimo prie jgalinimo ir savarankisko interesy
gynimo.

Pirmoji pagrindiné iSvada yra ta, kad mokymo programos turi bati grindZziamos stipriyjy pusiy
ir j asmenj orientuotu pozidriu, sutelkiant démesj j gebéjimus, potencialg ir ilgalaikj
tobuléjima, o ne j apribojimus. Tokiy $aliy kaip Ispanija ir Lenkija praktika rodo, kad kai
jtrauktis grindziama ,jtraukties pagal numatytgja nuostata” principu, asmenys néra
traktuojami kaip paramos gavéjai, o kaip aktyvis mokymosi ir darbo aplinkos dalyviai. Sis
pokytis yra batinas siekiant skatinti savarankiSkuma, pasitikéjimg savimi ir tvary dalyvavima
darbo rinkoje.

Antroji svarbi iSvada susijusi su individualizuoty keliy svarba, jgyvendinamy naudojant tokias
priemones kaip individualus ugdymo planas (IEP) ir individualus mokymosi planas (ILP).
Jvairiose Salyse, jskaitant Bulgarijg, Airijg ir Lietuvg, individualizuotas planavimas nuosekliai
jvardijamas kaip pagrindinis sékmeés veiksnys. Sios priemonés leidZia asmenims apibrézti savo
tikslus, stebéti savo pazangg ir gauti pritaikytg paramg, suderintg su jy konkreciais poreikiais
ir siekiais.
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Todél mokymo programa turéty apimti sudedamasias dalis, kurios suteikty asmenims
galimybiy aktyviai dalyvauti kuriant ir valdant savo mokymosi bei karjeros kelius.

Su tuo glaudziai susijes paramos paslaugy vaidmuo — jos turéty bdati jtraukties skatintojos, o
ne izoliuotos pagalbos teikéjos. Visose analizuotose Salyse veiksmingos paramos sistemos
pasizymi testinumu, koordinavimu ir individualizavimu. PavyzdZiui, Airijoje ilgalaiké
mentorysté ir pereinamojo laikotarpio parama atlieka lemiamg vaidmenj uZtikrinant
sékmingg jsitraukimg j darbo rinkg, o Bulgarijoje ir Rumunijoje NVO teikia integruotas
paslaugas, apimancias mokyma, tarpininkavima jsidarbinant ir nuolatine paramga. Todél
mokymo programa Zmonéms su negalia ir jy paramos tinklui turéty apimti specialius
modulius paramos specialistams, kuriuose daugiausia démesio blty skiriama mentorystés,
koucingo ir koordinavimo jgldZiams.

Trecioji pagrindiné iSvada — ypatinga remiamo uZimtumo ir realios gyvenimiskos patirties
svarba. Visose tiriamose Salyse asmenys nuosekliai pabréZia, kad galimybé patekti j realig
darbo aplinkg yra batina pasitikéjimui, savarankiskumui ir profesinei tapatybei ugdyti. Tokie
modeliai kaip Airijos remiama pereinamojo laikotarpio sistema ir Italijos socialiniy
kooperatyvy metodas rodo, kad struktiruota, ilgalaiké parama Zymiai pagerina uzimtumo
rezultatus. Graikijoje ir Portugalijoje bendruomeniniai ir socialiniy jmoniy modeliai dar labiau
pabrézia patirtinio mokymosi verte jtraukioje aplinkoje. Todél mokymo programa turéty
apimti praktinius komponentus, pavyzdziui, stazuotes, simuliacijas ir susipaZinimg su realia
darbo aplinka.

Kitas pabréztinas pastebéjimas — butinybé stiprinti savarankiSsko interesy gynimo jgtidzZius.
Jvairiose situacijose asmenys nurodo sunkumus, susijusius su informacijos atskleidimo
spraga, ypac iSreiskiant savo poreikius Svietimo ir darbo aplinkoje. Mokymo programa turéty
padéti dalyviams suprasti savo teises, jskaitant teise j pagrjstus pritaikymus, ir ugdyti
pasitikéjimg savimi, kad jie galéty veiksmingai iSreikSti savo poreikius. Tai ypac svarbu
sistemose, kuriose parama priklauso nuo to, ar asmuo pats atskleidzZia informacijg apie savo
poreikius.

Visose atvejy analizése taip pat nuosekliai pabréziamas prieinamumo vaidmuo mokymosi ir
mokymo aplinkose. Veiksmingos programos uZztikrina, kad medziaga, priemonés ir aplinka
blty prieinamos nuo pat pradziy. Prancizijoje ,Digital Backpack” modelis iliustruoja, kaip
pagalbiniy technologijy testinumas remia savarankiskuma pereinant is Svietimo j darbo rinka.
Panasiai, Lenkijos ir Ispanijos praktika rodo, kaip skaitmeninis prieinamumas gali pasalinti
kligtis ir sudaryti sglygas visapusiSkam dalyvavimui. Todél mokymo programa turéty apimti
skaitmeniniy jgldziy ir pagalbiniy technologijy naudojimo komponentus. Kita svarbi iSvada —
tarpdisciplininiy jgudZiy ugdymo svarba sékmingai integracijai j darbo rinkg. Tarp jy
darbdaviai nurodo bendravimg, komandinj darbg, prisitaikyma ir problemy sprendima.
Zmonéms su negalia $ie jgidZiai yra ypac svarbis, kad jie galéty orientuotis jvairiose ir
besikeitianciose darbo aplinkose. Todél mokymo programose Sios kompetencijos turéty bati
integruotos kaip pagrindiniai elementai kartu su techniniais jgudziais.
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Lietuvos ir Bulgarijos profesinio mokymo modeliai ypac gerai iliustruoja, kaip svarbus yra
tarpdisciplininis bendradarbiavimas teikiant paramg asmenims. Sékminga praktika rodo, kad
bendradarbiavimas tarp pedagogy, darbdaviy, pagalbos specialisty ir Seimy sukuria
visapusiska paramos ekosistema.

Lietuvoje ir Bulgarijoje struktirizuotos daugiadisciplininés komandos uztikrina koordinuotg ir
nuolatine paramg, o Ispanijoje ir Graikijoje bendradarbiavimu grindZiami mokymosi modeliai
apima tiesioginj mokiniy ir nejgaliyjy bendravima. Todél mokymo programose turéty buti
akcentuojamas komandinis darbas ir skirtingy paramos vaidmeny koordinavimas.

Psichologiné ir emociné parama taip pat iSkyla kaip kritinis veiksnys. Daugelis asmeny
susiduria su pasitikéjimo savimi, motyvacijos ir nerimo problemomis, ypac¢ pereinamuoju
laikotarpiu. Sékmingos programos sukuria saugig ir palaikancia aplinkg, skatinancig gerove ir
atsparuma. Sis aspektas turéty biti integruotas j mokymo programas pasitelkiant koucinga,
bendraamziy paramg ir refleksyvaus mokymosi metodus.

Skaitmeniné jtrauktis yra dar viena svarbi plétros sritis. Visose tiriamose Salyse skaitmeniniai
jrankiai ir pagalbinés technologijos jvardijami kaip pagrindiniai veiksniai, uztikrinantys
savarankiSkumg ir dalyvavimg. Todél mokymo programos turéty padéti asmenims ugdyti
skaitmeninius gebéjimus ir veiksmingai naudoti technologijas tiek mokymosi, tiek darbo
aplinkoje.

Galiausiai, esminé iSvada yra ta, kad mokymo programos turi biti dalyvaujamasias ir kuriamos
bendradarbiaujant su nejgaliaisiais. Kaip nurodyta visose atvejy analizése, veiksmingiausios
praktikos apima asmeny aktyvy indélj j programy kidrima, jgyvendinima ir vertinima. Sis
dalyvaujamasis pozilris uztikrina, kad mokymas bty aktualus, reaguojantis j poreikius ir
suderintas su realiais poreikiais.

3-iojo darbo paketo (WP3) mokymo programa Zmonéms su negalia ir jiems teikiamoms
pagalbos paslaugoms turéty buti grindZziama individualizuotu, jgalinimu pagrjstu pozidriu.
Jtraukdama prieinamumo, remiamo uzimtumo, daugiadisciplininés pagalbos komandos ir
aktyvaus dalyvavimo principus, programa gali padéti asmenims ugdyti jgldZius, pasitikéjima
savimi ir savarankiskuma, reikalingus tvariam integravimui j Svietima, uzimtumga ir visuomene.

4.4 I1svados ir rekomendacijos politikos formuotojams, sprendimy priéméjams bei
socialinio sektoriaus tarpininkams

Belgijos ir Prancizijos modeliai rodo, kaip atrodo suderinta politika ir praktika, kai jos veikia
kartu; Rumunijos ir Graikijos pavyzdziai rodo, kg pasiekia NVO, kai oficialios sistemos
nepakankamos. Apibendrinant, W.L.N. jrodymy bazé siuncia aiskig Zinig politikos
formuotojams ir tarpininkams: tvari integracija reikalauja sistemos lygio planavimo, o ne
atskiry institucijy geros valios. Siame skyriuje i$skiriamos konkre¢ios priemonés, kuriomis gali
pasinaudoti sprendimy priéméjai.
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Pirmoji pagrindiné iSvada —butinybé labiau suderinti politikos kryptis, susijusias su jtraukiuoju
profesiniu Svietimu ir mokymu (jtraukusis profesinis Svietimas ir mokymas), jtraukiuoju
uZimtumu ir socialine jtraukia.

Daugelyje Saliy Sios politikos sritys daznai kuriamos ir jgyvendinamos atskirai, o tai lemia
fragmentacijg ir spragas pereinant i$ Svietimo j uZimtuma. Analizuotos praktikos rodo, kad
ten, kur vyksta koordinavimas, rezultatai Zymiai geréja. PavyzdZiui, struktdrizuoti keliai,
susiejantys profesinio mokymo sistemas su darbo rinkos politika, kaip matyti Airijoje ir
Lietuvoje, padeda uztikrinti sklandesnj peréjimg ir didesnj uzimtumo lyg;j.

Todél politikos formuotojai turéty teikti pirmenybe tarpsektorinei integracijai, uztikrindami,
kad Svietimo, uZzimtumo ir socialiné politika baty jgyvendinama pagal bendrg strategine
sistema.

Jie taip pat turéty skatinti prieinamumo jgyvendinimg kaip sisteminj principg, o ne kaip
atitikties reikalavimg. Nors Europos teisés aktai, tokie kaip Europos prieinamumo aktas,
nustato aiSkius standartus, analizé rodo, kad jgyvendinimas skirtingose Salyse ir sektoriuose
tebéra nevienodas. Prancuzijoje ,Digital Backpack” modelis iliustruoja, kaip prieinamuma
galima jgyvendinti uztikrinant pagalbiniy technologijy testinuma nuo Svietimo iki uzimtumo.
Panasiai, Lenkijos ir Ispanijos praktika rodo, kaip skaitmeninis prieinamumas ir technologinis
pritaikymas gali Zymiai sumazinti dalyvavimo klittis. Todél politikos formuotojai turéty remti
ne tik reguliavima, bet ir praktinj jgyvendinimg per finansavimag, technines gaires ir stebésenos
mechanizmus.

Kitas svarbus iSvados aspektas — batinybé stiprinti ,protingy pritaikym®“y jgyvendinima. Nors
teisés aktuose jie placiai pripazjstami, praktikoje jy taikymas daznai yra nenuoseklus arba
neaiskus. Jvairiose Salyse darbdaviai teigia, kad jiems kyla neaiskumy dél atsakomybés, islaidy
ir procediry. Todél politikos sistemose turéty bati numatytos aiSkesnés gairés,
standartizuotos priemoneés ir finansinés paramos mechanizmai, siekiant uztikrinti, kad
pritaikymai blty jgyvendinami veiksmingai ir nesukeldami neproporcingos nastos. Lankstls
metodai, pavyzdZiui, biudZeto planavimas kiekvienu konkreciu atveju, pastebimi kai kuriuose
uzimtumo modeliuose, gali dar labiau pagerinti veiksminguma ir reagavimo greit;.

Graikijos ir Portugalijos duomenys patvirtina, kad remiamo uZimtumo sistemos atlieka
lemiama vaidmenj kaip tiltas tarp politikos ir praktikos. Tokiose Salyse kaip Airija ir Italija
ilgalaikés paramos struktlros, jskaitant mentoryste, darbo instruktavimg ir peréjimo
paslaugas, yra butinos tiek siekiant uzsitikrinti galimybe jsidarbinti, tiek siekiant islaikyti darba
ilgalaikéje perspektyvoje. Taciau daugelyje atvejy Sios paslaugos priklauso nuo projektinio
finansavimo ir joms triksta ilgalaikio tvarumo. Todél politikos formuotojai turéty integruoti
remiamajj uzimtuma j nacionalines sistemas, uztikrindami stabily finansavima ir jo jtvirtinima
viesyjy paslaugy sistemoje.

Kita svarbi iSvada — butinybé stiprinti peréjimo kelius tarp jtraukiojo profesinio Svietimo ir
mokymo (jtraukiojo VET) ir uZimtumo. Visose Salyse pereinamasis etapas iSlieka vienu is
svarbiausiy atskirties tasky. Sékminga praktika, pavyzdziui, Airijos remiamas pereinamasis
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modelis ir bendradarbiavimo metodai Rumunijoje bei Graikijoje, rodo, kad strukttruoti keliai,
derantys Svietimg, darbo patirtj ir paramos paslaugas, Zymiai pagerina rezultatus. Todél
politikos formuotojai turéty investuoti j darbo vietoje vykstantj mokymasi (DVM),
pameistryste ir dvejopo Svietimo sistemas, uztikrindami, kad Sios galimybés bity prieinamos
besimokantiems asmenims su negalia ir remiamos atitinkamu finansavimu bei paskatomis.

Socialinio sektoriaus tarpininkai atlieka pagrindinj vaidmenj maZinant atotrukj tarp sistemy ir
teikiant paramg tiek asmenims, tiek organizacijoms. NVO, uzimtumo tarnybos ir paramos
organizacijos teikia ekspertines Zinias, skatina partnerystes ir teikia butinas paslaugas,
pavyzdZiui, mokymus, tarpininkavima ir nuolatine parama. Daugelyje $aliy, jskaitant Bulgarija,
Rumunija ir Graikija, Sie tarpininkai veikia kaip pagrindiniai jtraukties varikliai.

Todél politikos sistemose turéty buti oficialiai pripazintas jy vaidmuo, uztikrintas stabilus
finansavimas ir jie turéty bati jtraukti j nacionalines jtraukties strategijas.

Vienas i$ pagrindiniy rekomendacijy punkty — visy suinteresuotyjy saliy grupiy gebéjimy
stiprinimas. Analizé rodo, kad jtraukiosios politikos veiksmingumas priklauso nuo pedagogy,
darbdaviy ir pagalbos specialisty gebéjimo jg jgyvendinti praktikoje. Todél politikos
formuotojai turéty investuoti j mokymo programas, kuriomis ugdomos kompetencijos
tokiose srityse kaip visuotinis mokymosi dizainas (UMD), prieinamumas, jtraukusis valdymas
ir supratimas apie jvairove. Tai tiesiogiai atitinka W.I.N. projekto tikslus ir jo démesj mokymui
kaip pagrindinei sisteminiy poky¢iy priemonei.

Taip pat batina tobulinti duomeny rinkimo ir stebésenos sistemas. Visose Salyse patikimy ir
palyginamy duomeny apie nejgaliyjy jtrauktj trdkumas riboja galimybe kurti jrodymais
pagrjstg politikg. Tokios problemos kaip informacijos atskleidimo spraga, darbo viety
iSlaikymas ir prieinamumo uztikrinimas daznai nepakankamai atspindimos ataskaitose. Todél
politikos formuotojai turéty sukurti iSsamias stebésenos sistemas, kuriose kiekybiniai rodikliai
baty derinami su kokybinémis jzvalgomis, leidZian¢iomis nuolat vertinti ir tobulinti padét;.

Lanksciy darbo salygy skatinimas yra dar vienas svarbus politikos prioritetas. Lankstumas
pripazjstamas kaip pagrindinis integracijos veiksnys, nepriklausomai nuo analizuojamo
konteksto. Politikos sistemos turéty skatinti organizacijas diegti lanks¢ius modelius
pasitelkiant paskatas, gaires ir informavimo kampanijas, pripazjstant, kad tokie metodai
naudingi ne tik Zmonéms su negalia, bet ir platesniam darbo jégos segmentui.

Neurojvairovés pripazinimas ir skatinimas yra nauja politikos plétros sritis. Didéjant
supratimui apie neurojvairoves bikles, politika turi keistis, kad atspindéty platesnj jvairoveés
suvokima. Tai apima parama organizacijoms pritaikant darbo aplinka, bendravimo praktika ir
valdymo metodus, kad baty atsizvelgta j skirtingus kognityvinius profilius.

Finansinés paramos mechanizmai taip pat yra labai svarbls jtraukciai uztikrinti, ypac
mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Nors daugelis jtraukties priemoniy yra nebrangios,
pradinés investicijos j prieinamuma, mokymus ir paramos strukttras vis dar gali kelti
sunkumy. Todél politikos formuotojai turéty teikti tikslinj finansavima, subsidijas ar mokesciy
lengvatas, kad padéty organizacijoms jgyvendinti jtraukias praktikas.
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Galiausiai, viena is pagrindiniy iSvady — dalyvaujamuyjy politikos formavimo procesy svarba. IS
visy analizuoty praktiky matyti, kad nejgaliyjy jtraukimas j politikos formavimg, jgyvendinima
ir vertinimg uztikrina tinkamesnius ir veiksmingesnius rezultatus. Todél politikos sistemos
turéty uztikrinti, kad asmenys, turintys asmeninés patirties, buty aktyviai jtraukiami j
sprendimy priémimo procesus.
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PRIEDAI

1 priedas: ,,Google Forms“ formos, naudotos apklausoms ir interviu (profesinio
mokymo teikéjams ir darbdaviams)

Siame priede pateikiami duomeny rinkimo jrankiai, sukurti ir naudojami W.I.N. projekte
siekiant surinkti struktdrizuotg informacijg iS pagrindiniy suinteresuotyjy S$aliy, ypac
profesinio mokymo teikéjy ir darbdaviy. Sie jrankiai buvo sukurti kaip , Google Forms“
anketos ir tapo pagrindiniu metodu, leidzian¢iu rinkti palyginamus ir standartizuotus
duomenis visose dalyvaujanciose 3alyse.

Visas klausimynas yra pasiekiamas W.LLN. projekto svetainéje adresu_ https://win-
erasmusplus.eu/research-findings/. Toliau pateiktuose skyriuose aprasoma jy struktdra ir
turinys.

Buvo parengti du pagrindiniai ankety tipai, atspindintys dvigubg projekto orientacijg j
Svietimo ir uZimtumo sistemas:

1. Klausimynas profesinio mokymo teikéjams

Profesinio mokymo ir lavinimo atstovams skirtas klausimynas buvo parengtas siekiant surinkti
iSsamig informacijg apie jtraukiojo profesinio mokymo ir lavinimo praktikg. Jame daugiausia
démesio buvo skirta instituciniams poZilriams, pedagoginiams metodams ir paramos
sistemoms, skirtoms besimokantiems su negalia.
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Klausimyno struktirg sudareé skyriai apie:
e institucinj kontekstg ir profesinio mokymo ir lavinimo paslaugy teikimo tipa

e tikslinés grupés, jskaitant besimokanciuosius, turin¢ius specialiyjy ugdymo poreikiy
(SupP)

e jtraukiojo profesinio Svietimo ir mokymo (jtraukiojo profesinio Svietimo ir
mokymo) principy taikyma

e universalaus mokymosi dizaino (UMD) ir individualizuoty metody, pvz.,
individualaus ugdymo plano (IEP) ir individualaus mokymosi plano (ILP), taikyma

e daugiadisciplininiy paramos komandy strukttry prieinamuma

e pritaikyty mokymosi medziagy rusys ir prieinamumo uztikrinimo priemonés
e darbo vietoje vykstancio mokymosi (DVM) integravimas

e partnerysté su darbdaviais ir iSorés suinteresuotosiomis Salimis

e iSSukiai, sekmés veiksniai ir praktikos perkélimas

Klausimyne taip pat buvo jtraukti atviri klausimai, skirti surinkti kokybine informacija,
leidZiantys respondentams iSsamiai aprasSyti savo praktika, naujoves ir pastebétus rezultatus.

2. Klausimynas darbdaviams

Darbdaviams skirtos anketos tikslas buvo surinkti informacijg apie jtraukias darbo vietos
praktikas, organizacines strategijas ir uZimtumo modelius, remiancius nejgaliuosius.

Klausimyno struktirg sudaré skyriai apie:
e organizacijos profilj ir sektoriy
e tikslinés grupés ir nejgalumo rasys, kurioms skirta pagalba
e jtraukianciy uzimtumo praktiky jgyvendinima
e anoniminio jdarbinimo arba jtraukiojo jdarbinimo metody taikymg
e prieinamumo priemoniy taikyma fizinéje, skaitmeninéje ir organizacinéje aplinkoje
e tinkamy pritaikymy uztikrinimas
e remiamo uzZimtumo, mentorysteés ir naujy darbuotojy jdarbinimo procesy taikymas
e lanksciy darbo salygy jgyvendinimas
e politikos, susijusios su neurojvairove ir jtraukties kulttra
e bendradarbiavimas su profesinio mokymo teikéjais, NVO ir tarpininkais

e nustatytos klittys, iSStkiai ir sekmés veiksniai
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Kaip ir profesinio mokymo klausimyne, buvo jtraukti atviri klausimai, siekiant uzfiksuoti realig
patirtj, suinteresuotyjy Saliy poZziarj ir praktinius pavyzdzius.

Metodologiniai aspektai

»,Google Forms“ formos buvo sukurtos siekiant uztikrinti:
e nuosekluma tarp Saliy naudojant bendrg struktdra
e duomeny palyginamuma tarp profesinio mokymo ir uZimtumo konteksty
e kiekybiniy rodikliy ir kokybiniy jZvalgy pusiausvyrg

Klausimynai padéjo rinkti informacija, suderintg su ,sékmeés trikampio” metodu, jtraukiant
pedagogy, darbdaviy ir, netiesiogiai, Zmoniy su negalia perspektyvas.

Visi atsakymai buvo surinkti ir apdoroti laikantis BDAR reikalavimy ir etikos standarty,
iSdéstyty projekto kokybés vadybos plane. Dalyvavimas buvo savanoriskas, o respondentai
buvo informuoti apie duomeny tikslg ir naudojima.

Surinkti duomenys tapo pagrindu nacionalinéms ataskaitoms parengti ir tiesiogiai prisidéjo
prie Siame dokumente pateiktos lyginamosios ir tarptautinés analizés.

2 priedas: Gerosios praktikos aprasymo ir nacionaliniy ataskaity Sablonai

Siame priede pateikiami standartizuoti $ablonai, sukurti ir naudojami W.I.N. projekte siekiant
sistemingai rinkti, dokumentuoti ir analizuoti jtraukias praktikas visose dalyvaujanciose
Salyse. Bendry Sablony naudojimas uztikrino duomeny nuoseklumg, palyginamuma ir kokybe,
padédamas tiek rengti nacionalines ataskaitas, tiek tarptautine apibendrinamajg ataskaita.

1. Gerosios praktikos aprasymo Sablonas

Buvo parengta vieninga forma, skirta kiekvienos gerosios praktikos aprasymui tiek profesinio
mokymo, tiek uZimtumo kontekste. Si forma uZtikrino, kad visos atvejy analizés atitikty
bendrg struktirg, o tai leido atlikti prasmingg palyginima tarp Saliy ir sektoriy.

Sablone buvo jtraukti ie pagrindiniai elementai:
¢ Identifikaciniai duomenys (gerosios praktikos ID, pavadinimas, Salis, organizacija)
e Kontekstas ir suinteresuotosios Salys, jskaitant institucine aplinka ir tikslinés grupes
e Sprendziama problema, apibldinant konkrety jtraukties iSS0kj
e Praktikos aprasymas, jskaitant jgyvendinimo etapus ir procesus
e Prieinamumo uztikrinimo priemonés ir pagrjsty pritaikymy taikymas

e Paramos mechanizmai, jskaitant remiamajj uZimtuma arba sSvietimo paramos
struktiras
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e Jtraukianciy metody, pvz., universalaus mokymosi dizaino (UMD) ar panasiy
metodiky, taikymas
e Sékmeés jrodymai, jskaitant pasiekimus, poveikj ir stebétus rezultatus
e IsSukiai ir apribojimai, kliG¢iy nustatymas ir jgyta patirtis

e Perkeliamumo salygos, pabréZiant elementus, kuriuos galima pritaikyti kitose
aplinkybése

e Suinteresuotyjy saliy poiitiriai, jskaitant pedagogy, darbdaviy ir Zzmoniy su negalia
nuomones

¢ Saltiniai ir nuorodos

Sis struktdrizuotas pozidris uztikrino, kad kiekviena praktika bdty apra$yta iSsamiai ir
palyginamai, kartu leidZiant jtraukti kontekstui badingas detales.

2. Nacionaliniy ataskaity Sablonas

Nacionalinés ataskaitos buvo parengtos naudojant bendrg sistemg, kurioje kontekstiné
analizé buvo derinama su i§samiais atvejy tyrimy aprasymais. Sis $ablonas uztikrino, kad visos
partnerés Salys pateikty palyginamus duomenis tarptautinei apibendrinanciai ataskaitai.

Nacionalinés ataskaitos strukttra apéme:
e Tyrimo tikslus, apibréziancius nacionalinio tyrimo tikslus ir kryptj

e Apimtis ir apibrézimai, jskaitant profesinio mokymo sistemas, uzimtumo kontekstus
ir tikslinés grupes

e Metodika, jskaitant duomeny Saltinius (dokumenty analizé, anketos, interviu)
e Gerosios praktikos atrankos kriterijus, uztikrinancius skaidruma ir nuosekluma
e Profesinio mokymo praktikos aprasymg, naudojant standartizuotg Sablong

e Uzimtumo praktikos aprasymas, naudojant standartizuotg Sablong

e Lyginamoji analizé ir pagrindinés iSmoktos pamokos, nustatant nacionalinius
modelius ir jZvalgas

e Nuorodos ir saltiniai

Si struktdra uztikrino, kad nacionalinése ataskaitose bity pateikta tiek aprasomojo, tiek
analitinio pobldZio informacija, o tai padéjo giliau suprasti jtraukties klausimg kiekvienoje
salyje.

Sablony metodologiné vertée
Standartizuoty Sablony naudojimas visuose tyrimo proceso etapuose uztikrino:
e Duomeny rinkimo ir ataskaity teikimo nuosekluma

e Saliy ir praktikos rasiy palyginamuma
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e Atvejy tyrimy atrankos ir analizés skaidruma
e ISvady patikimuma, pasiektg taikant struktirizuota metodika

e Nustatyty praktiky ir rekomendacijy pritaikomuma

Suderinus visy partneriy veiklg pagal bendrg metodologinj pagrinda, projekte pavyko atlikti
nuoseklig ir jrodymais pagrjstg tarptautine analize, kuri tiesiogiai prisidéjo prie mokymo
programy ir politikos rekomendacijy rengimo.

3 priedas: Apibréztys

Prieinamumas: priemoneés, uztikrinancios, kad fiziné aplinka, transportas, informacija, rysiai,
technologijos ir paslaugos blty prieinami Zmonéms su negalia lygiomis teisémis su kitais,
pasalinant fizines, skaitmenines ir poZidrio klidtis. Saltinis: JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 9
straipsnis; Europos prieinamumo aktas.

Pritaikytos mokymosi medziagos: mokymo medziagos, kuriy formatas, sudétingumas,
pateikimo budas ar laikmena buvo pakeisti siekiant uztikrinti prieinamumg besimokantiems
asmenims su negalia (pvz., supaprastinti tekstai, vaizdinés pagalbos priemoneés, lytéjimo
medziagos, garso formatai). Saltinis: Europos specialiyjy poreikiy ir jtraukiojo $vietimo
agentura.

Pritaikytos darbo jmonés (AWC): pelno nesiekiancios arba pusiau komercinés jmonés, kurios
teikia apsaugotg arba remiamg darbo aplinkg asmenims su sunkiomis arba ilgalaikemis
negaliomis, derindamos ekonomine veiklg su socialinés integracijos tikslais. Sios organizacijos
daznai gauna viesgjj finansavimg ir veikia kaip pereinamojo laikotarpio arba ilgalaikiai
darbdaviai asmenims, susiduriantiems su didelémis klitGtimis dalyvauti atviroje darbo rinkoje.
Saltiniai: Belgijos jtraukiojo uzimtumo modelis; regioninés agentiros, pvz., AVIQ ir VAPH.

Anonimizuotas jdarbinimas: jdarbinimo praktika, kai i$ darbo paraiSky pasalinami asmens
duomenys, susije su negalia ar kitomis jautriomis charakteristikomis, siekiant uztikrinti, kad
sprendimai dél jdarbinimo bty grindZiami vien tik jgidZiais, kvalifikacija ir patirtimi. Sis
metodas skirtas sumazinti SaliSkumg ir skatinti teisingg prieigg prie uZimtumo galimybiy.
Saltiniai: Belgijos vie$osios uzimtumo tarnybos ir jtraukiosios Zmogiskyjy istekliy sistemos.

BiudZeto sudarymas kiekvienu konkreciu atveju: lankstus pozidris j pagrjsty pritaikymy
finansavima, kai iSlaidos vertinamos individualiai, atsizvelgiant j konkrecius darbuotojo
poreikius ir funkcinius reikalavimus, o ne taikant fiksuotg biudzetg vienam darbuotojui. Tai
leidZia tikslingiau ir veiksmingiau paskirstyti isteklius. Saltiniai: jtraukiojo uzimtumo praktika
Lenkijoje (socialinés ekonomikos sektorius).

»Skaitmeniné kupriné“: sistema, uztikrinanti, kad mokymosi metu naudojamos pagalbinés
technologijos ir skaitmeninés prieinamumo priemonés baty perkeliamos ir likty su
besimokanciuoju jam pereinant j darbo rinkg, taip garantuojant prieinamumo ir veiklos
testinuma. Saltiniai: Prancizijos profesinio mokymo jtraukties modelis.
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Atskleidimo atotrukis: skirtumas tarp faktinio nejgaliy darbuotojy skaiciaus ir ty, kurie
jauliasi saugis atskleisdami savo negalig darbe, daZnai dél stigmos, baimés patirti
diskriminacija arba pasitikéjimo trikumo pritaikymo procesais. Saltinis: sgvoka, naudojama
ES nejgaliyjy uzZimtumo tyrimuose ir jmoniy jtraukties sistemose.

Eksperty grupé: pedagoginis metodas, kai profesinio mokymo dalyviai tiesiogiai
bendradarbiauja su nejgaliaisiais, siekdami sukurti, jgyvendinti ir jvertinti jtraukius
sprendimus. Sis metodas skatina patirtinj mokymasi, empatija ir praktinius jtraukties jgidZius
per realaus gyvenimo saveika ir bendrg kiryba. Saltiniai: Ispanijos profesinio mokymo
praktika (CDP La Blanca Paloma).

Ekstremali individualizacija: auk$to lygio individualizuota parama Svietimo ar uzimtumo
srityje, kai mokymosi ar darbo procesai pritaikomi labai konkreciai, individualiai, atsizvelgiant
j asmens funkcinius gebéjimus, poreikius ir tikslus, ir tai perZengia jprastos diferenciacijos ar
individualizacijos ribas. Saltiniai: Italijos jtraukiojo profesinio mokymo ir uZimtumo praktika.

Lankstas darbo susitarimai: darbo grafiky, viety ar metody pritaikymai, atitinkantys
darbuotojy poreikius, pavyzdziui, lankstus darbo laikas, nuotolinis darbas ar pakoreguota
darbo apkrova, sudarantys salygas lygiateisiam dalyvavimui darbo rinkoje. Saltinis: ES
direktyva dél darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros; ES nejgaliyjy uzZimtumo paketas.

Jtrauktis pagal numatytgjg nuostaty: Proaktyvus organizacinis pozilris, kai prieinamumo,
nediskriminavimo ir jtraukties principai nuo pat pradziy jtraukiami j visus procesus
(jdarbinimag, mokyma, veiklg), o ne diegiami kaip reaktyvios priemonés ar pritaikymai.
Saltiniai: Lenkijos jtraukusis uZimtumo modelis.

»ltrauktis pagal projekta”“: darbo vietos ar sistemos projektavimo principas, kai nuo pat
pradziy sagmoningai kuriamos jtraukios struktros, vaidmenys ir procesai, siekiant remti
nejgaliyjy dalyvavima, uztikrinant, kad jtrauktis bty neatskiriama organizacijos veiklos dalis.
Saltiniai: Graikijos jtraukiojo uzimtumo modelis.

Jtraukusis uZimtumas: uZimtumo sistemos ir darbo vietos, kurios nejgaliesiems sudaro
galimybes jsidarbinti, isSlaikyti darbg ir tobuléti darbe, uztikrinant nediskriminavima,
prieinamuma, pagrjstus pritaikymus ir palankias organizacines praktikas. Saltinis: TDO ir ES
nejgaliyjy uzimtumo paketas (DG EMPL).

Jtraukusis profesinis Svietimas ir mokymas (jtraukusis VET): profesinio Svietimo ir mokymo
sistema, pritaikyta visiems besimokantiesiems, jskaitant nejgaliuosius, pritaikant mokymo
programas, mokymo metodus, aplinka ir vertinima taip, kad besimokantieji visose profesinio
$vietimo ir mokymo kryptyse dalyvauty lygiomis teisémis su kitais. Saltinis: JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos 24 straipsnis; Europos Svietimo erdvés gairés dél jtraukiojo Svietimo.

Nepriklausomybés atotriikis: Atotrikis tarp asmens profesiniy jgudziy ir jo gebéjimo
savarankiSkai atlikti uzduotis dél neprieinamy jrankiy, aplinkos ar sistemy, pabréZiantis
techniniy pritaikymy ir prieinamumo sprendimy poreikj. Saltiniai: Lenkijos jtraukiojo
uZzimtumo atvejo tyrimas.
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Individualus ugdymo planas (IEP): Mokiniui, turiniam specialiyjy ugdymo poreikiy,
parengtas individualus planas, kuriame apibréziami mokymosi tikslai, pritaikymai, paramos
priemoneés ir vertinimo metodai, reikalingi tam, kad mokinys galéty dalyvauti ugdyme
lygiomis teisémis su kitais. Saltiniai: JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 24 straipsnis
(individualizuota parama), Europos specialiyjy poreikiy ir jtraukiojo ugdymo agentira.

Individualus mokymosi planas (ILP): struktdrizuotas ir individualizuotas Svietimo planas,
kuriame apibréZziami mokymosi tikslai, paramos priemonés, mokymosi tempas ir vertinimo
pritaikymai, pritaikyti prie kiekvieno besimokanciojo poreikiy, uztikrinant lygias dalyvavimo
profesinio mokymo sistemose galimybes. Saltiniai: Lietuvos jtraukiojo profesinio mokymo
praktika.

Individualus projektas (uzimtumas): individualizuotas profesinio tobuléjimo ir integracijos j
darbo rinkg planas, suderinantis asmens funkcinius gebéjimus su konkreciomis darbo
pareigomis, uzduotimis ir karjeros keliais, uZztikrinantis ilgalaikj tvarumg ir produktyvumg
darbo vietoje. Saltiniai: Italijos socialiniy kooperatyvy modelis.

Intelektiné negalia (IN): negalia, kuriai badingi reikSmingi intelektinio funkcionavimo ir
prisitaikymo elgesio apribojimai, atsirade iki pilnametystés ir darantys jtaka
konceptualiniams, socialiniams bei praktiniams jgidziams. Saltinis: PSO ir JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos 1 straipsnis (ES yra $ios konvencijos Salis).

Mokymosi sunkumai / mokymosi sutrikimai: Specifiniai kognityviniai arba neurologiniai
sunkumai, turintys jtakos akademiniy jgudzZiy, pvz., skaitymo, rasymo ar matematikos,
jgijimui, taciau nereigkiantys sumazéjusiy intelektiniy gebéjimuy. Saltinis: PSO ICD-11; Europos
agenturos terminologija.

Bendrojo lavinimo klasés / bendrojo lavinimo aplinka: bendrojo lavinimo aplinka, kurioje
kartu mokosi mokiniai su negalia ir be jos, taikant pritaikymus, uztikrinancius lygiateisj
dalyvavima. Jtraukimas be pritaikymy yra integracija, o ne jtrauktis. Saltinis: JT Nejgaliujy
teisiy konvencijos (UN CRPD) 4-0ji bendroji pastaba; Europos specialiyjy poreikiy ir jtraukiojo
Svietimo agentdra.

Daugiadiscipliné paramos komanda: suderinta specialisty grupé (pvz., mokytojai,
psichologai, socialiniai darbuotojai, konsultantai, ekspertai), kuri bendradarbiauja vertindama
poreikius, kurdama paramos strategijas ir stebédama mokiniy ar darbuotojy su negalia
paZanga. Saltiniai: Lietuvos profesinio mokymo jtraukties modelis.

Neurojvairové / neurojvairove turintys darbuotojai: sgvoka, pripazjstanti, kad neurologiniai
skirtumai (pvz., autizmas, ADHD, disleksija, dispraksija) yra natdrallis Zmogaus paZinimo
variantai. Neurojvairove turintiems darbuotojams gali prireikti pritaikytos komunikacijos,
sensorinés aplinkos ar darbo procesy. Saltinis: ES jmoniy jtraukties sistemos; CRPD
nediskriminavimo principai.
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Neurojtraukties politika (Airijos bankas): politika, skirta neurodivergentiniy darbuotojy
poreikiams tenkinti, jskaitant sensorinius, komunikacinius ir informacijos apdorojimo
aspektus.

Tarpusavio ir bendradarbiavimu grindZiamas mokymasis: Svietimo metodas, kai
besimokantieji bendradarbiauja struktirizuotose grupése, prisideda pagal savo individualius
privalumus ir remia vieni kity mokymosi procesg, taip skatindami jtrauktj ir maZzindami stigma.
Saltiniai: Ispanijos profesinio mokymo praktika.

Kvoty sistema (nejgaliyjy uzimtumas): Reguliavimo mechanizmas, reikalaujantis, kad
organizacijos jdarbinty minimaly nejgaliyjy asmeny procentg, daznai derinamas su
stebésena, paskatomis ar sankcijomis, siekiant uztikrinti atitiktj ir skatinti jtraukias jdarbinimo
praktikas. Saltiniai: Portugalijos ir Prancizijos uZimtumo sistemos.

Protingi pritaikymai (arba palengvinimai): bdtini ir tinkami pakeitimai ar pritaikymai, kurie
nesukelia neproporcingos nastos, siekiant uztikrinti, kad nejgalieji galéty naudotis savo
teisémis arba jas jgyvendinti lygiomis teisémis su kitais. UZimtumo srityje tai apima uzduociy,
jrangos, darbo grafiky ar darbo aplinkos pakeitimus. Saltiniai: JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos
2 straipsnis; ES nejgaliyjy teisiy strategija 2021-2030 m.; ES direktyva dél lygiy galimybiy
uZimtumo srityje (2000/78/EB).

,Reasonable Adjustments Passport“ (Airijos bankas): struktlrizuota priemone, kurioje
dokumentuojami darbuotojo pritaikymo poreikiai, uZtikrinanti testinumg keiciantis
pareigoms ir vadovams bei sumazinanti butinybe pakartotinai atskleisti informacija.

Socialiné kooperatyvas (B tipo): teisinis organizacinis modelis, jungiantis ekonomine veiklg
su socialiniais tikslais, ypac orientuotas j nejgaliyjy ir socialiai nuskriausty grupiy integravimg
j darbo rinka per struktdrizuotas uZimtumo ir paramos sistemas. Saltiniai: Italijos jtraukiojo
uzZimtumo modelis.

Specialieji ugdymo poreikiai (SUP): terminas, reiskiantis mokinius, kuriems reikalinga
papildoma parama dél negalios, mokymosi sunkumy, vystymosi sutrikimy ar kity klitciy,
turinéiy jtakos jy gebéjimui visapusiskai dalyvauti ugdyme. SUP neapsiriboja negalia, bet
apima platy mokymosi ir vystymosi poreikiy spektra. Saltiniai: Europos specialiyjy poreikiy ir
jtraukiojo ugdymo agentdra; ES Svietimo politikos gairés; CRPD 24 straipsnis.

Mokiniy paramos komanda (MPK): daugiadiscipliné mokyklos komanda, atsakinga uz
paramos mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy, koordinavima. Paprastai ja
sudaro mokytojai, pagalbiniai mokytojai, psichologai, konsultantai ir kiti specialistai, kurie
bendrai vertina poreikius, planuoja intervencijas ir stebi pazanga. Saltiniai: Europos agentiros
aprasymai apie mokykly paramos struktdras; ES valstybiy nariy Svietimo sistemos (pvz.,
Bulgarija, Airija), suderintos su CRPD 24 straipsniu.

Remiamas uzZimtumas: uZzimtumo modelis, uZtikrinantis nuolatine paramg, pvz., darbo
instruktavimg, mentoryste ir darbo vietos pritaikyma, leidziantis asmenims su negalia gauti ir
iSlaikyti darba jtraukioje darbo aplinkoje. Saltiniai: Rumunijos ir Graikijos uZimtumo praktika.
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Universalusis mokymosi dizainas (UMD): UMD - tai Svietimo dizaino sistema, uZztikrinanti,
kad mokymosi aplinka baty prieinama visiems besimokantiesiems, teikiant jvairias
jsitraukimo, informacijos pateikimo bei veiklos ir saviraiSkos galimybes. Jos tikslas — aktyviai
Salinti klidtis, o ne tik pritaikyti aplinkg jau susidarius problemoms. Saltiniai: Europos
specialiyjy poreikiy ir jtraukiojo Svietimo agentlra; suderinta su JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos (CRPD) prieinamumo ir jtraukiojo dizaino principais.

Mokymasis darbo vietoje (DVM): struktiirizuotas Svietimo metodas, integruojantis praktine
darbo patirtj su formaliojo mokymosi procesu, leidZiantis besimokantiesiems ugdyti
profesinius jgldZius realioje arba imituojamoje darbo aplinkoje. Saltiniai: Lietuvos ir
Rumunijos profesinio mokymo sistemos.

Darbo integracijos biuras: specializuotas organizacinis padalinys, atsakingas uZz nejgaliy
darbuotojy jdarbinimo, adaptacijos, stebésenos ir paramos koordinavimg, uztikrinantis
individualiy poreikiy ir darbo vietos reikalavimy suderinima. Saltiniai: Italijos socialiniy
kooperatyvy modelis.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Human Resource Development
Centre (HRDC). Neither the European Union nor HRDC can be held responsible for them.
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