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REZUMAT

in decembrie 2017, Consiliul European, Parlamentul European si Comisia au aprobat
adoptarea Pilonului european al drepturilor sociale (EPSR). Acordul subliniaza importanta
dimensiunilor sociale, educationale si culturale ale politicilor UE pentru construirea unui viitor
european comun. EPSR ramane un cadru fundamental, care ghideaza politica sociala a UE, iar
punerea sa in aplicare este in curs de desfasurare prin Planul de actiune privind Pilonul
european al drepturilor sociale, care stabileste obiective pana in 2030.

Primul dintre cele 20 de principii ale Pilonului european al drepturilor sociale subliniaza ca:
,Fiecare persoana are dreptul la educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii, de
calitate si incluzive, pentru a-si mentine si dobandi competentele care 1i permit sa participe
pe deplin la viata sociala si sa gestioneze cu succes tranzitiile pe piata muncii.”

De la inceputul anului 2026, UE acorda prioritate trecerii de la standardizare la parcursuri de
EFP personalizate si flexibile, subliniind ca educatia incluziva este esentiala pentru abordarea
deficitului de forta de munca. Aceasta schimbare sustine in mod direct misiunea proiectului
W.I.N. de a promova echitatea, coeziunea sociala si cetatenia activa in cadrul EFP si al ocuparii
fortei de munca.

Legislatiile nationale din tarile UE sunt Tn conformitate cu directivele UE in domeniul educatiei
incluzive, cu cateva specificitati minore. Linkurile catre cadrele legislative nationale privind
educatia incluziva vor fi furnizate in cadrul programului de formare respectiv.

in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, de la inceputul anului 2026, politicile de
ocupare a fortei de munca incluzive ale Uniunii Europene se concentreaza pe consolidarea
rezilientei sociale, sporirea participarii pe piata muncii a grupurilor subreprezentate si
adaptarea la tranzitiile ecologica si digitald, din nou sub indrumarea Planului de actiune al
Pilonului european al drepturilor sociale. UE vizeaza o rata de ocupare a fortei de munca de
78 % pana in 2030, punand un accent special pe reducerea decalajului de ocupare a fortei de
munca Tn randul persoanelor cu dizabilitati si pe promovarea egalitatii de gen — prioritati pe
care proiectul W.I.N. le abordeaza in mod direct.

Strategia UE privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030 se afla acum in a doua
faza de implementare, cu un accent reinnoit pe reducerea decalajului de ocupare a fortei de
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munca in randul persoanelor cu dizabilitati si consolidarea accesului la piata muncii in
perioada pana in 2030.

Persoanele cu dizabilitati din UE au dreptul la participare egala, nediscriminare, accesibilitate
si viata independenta, sustinute de Carta europeana a drepturilor fundamentale, precum si
de Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Strategia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati 2021-2030 vizeaza asigurarea egalitatii depline, a liberei circulatii
si a accesului la educatie, asistenta medicala si ocuparea fortei de munca in toate statele
membre.

n conformitate cu cadrul UE, respectand cu strictete legislatiile nationale ale tuturor statelor
membre, proiectul W.I.N. prezinta selectia actuala de bune practici in domeniul EFP incluziv
si al ocuparii fortei de munca incluzive.

Concluzii-cheie pentru sectorul EFP

1. Incluziunea trebuie conceputa in mod proactiv, nu implementata in mod reactiv.

Una dintre cele mai importante lectii desprinse din practicile analizate este ca incluziunea
este cea mai eficienta atunci cand este integrata inca de la inceputul elaborarii programului.
Furnizorii de EFP de succes nu se bazeaza pe adaptari ad-hoc, ci creeaza sisteme in care
accesibilitatea, educatia si formarea profesionala incluziva (EFP incluziva) si Proiectarea
universala pentru invatare (UDL) sunt integrate in programe de studiu, programe de
mobilitate si medii de invatare. Acest lucru asigura eliminarea barierelor in mod proactiv,
mai degraba decat retroactiv.

2. Sprijinul personalizat este esential pentru o participare semnificativa.

Planul individual de invatare (ILP), materialele de invatare adaptate si abordarile echipei
multidisciplinare de sprijin s-au dovedit a fi esentiale pentru succesul cursantilor in toate
bunele practici studiate. Sistemele de EFP trebuie sa recunoasca faptul ca cursantii cu nevoi
educationale speciale (SEN) necesita abordari diferentiate si ca sprijinul structurat
imbunatateste semnificativ motivatia, retentia si rezultatele invatarii.

3. Parteneriatele solide sunt esentiale pentru tranzitii de succes.

Modelul irlandez WALK PEER demonstreaza ca, fara o punte formala — care sa combine
fnvatarea la locul de munca, mentoratul si monitorizarea pe termen lung — multi cursanti
pierd teren exact Tn momentul in care parasesc sistemul de invatamant. Legaturile reale
intre furnizorii de EFP si angajatori, inclusiv parcursurile structurate de plasare, sunt
esentiale pentru imbunatatirea rezultatelor in materie de ocupare a fortei de munca.

4. Mediile de invatare si de lucru trebuie sa fie incluzive si adaptabile.

Oferirea accesului la experienta practica nu este suficienta daca mediile nu sunt accesibile.
Practica arata ca aplicarea principiilor de accesibilitate, ajustari rezonabile si aranjamente
de lucru flexibile este esentiala pentru a permite cursantilor sa participe pe deplin si sa-si
aplice competentele in contexte reale.

Numdrul proiectului: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810 6



W I N - Co-funded by

® the European Union
5. Incluziunea imbunatateste calitatea si durabilitatea sistemelor de EFP.

Abordarile incluzive aduc beneficii nu numai persoanelor, ci si institutiilor. Practicile care
promoveaza angajarea incluziva, neurodiversitatea si mediile de invatare mainstream
contribuie la un angajament mai puternic, la o mai buna integrare sociala si la o mai buna

aliniere la nevoile pietei muncii. Incluziunea ar trebui, prin urmare, sa fie privita ca un motor
al calitatii si al sustenabilitatii pe termen lung.

Concluzii-cheie pentru angajatori

1. Recrutarea incluziva trebuie sa se concentreze pe competente, nu pe limitari.
Angajatorii ar trebui sa adopte practici de angajare incluzive, care sa acorde prioritate
competentelor si potentialului, mai degraba decat barierelor percepute. Aplicarea recrutarii
anonime, a angajarii incluzive si a ajustarilor rezonabile in procesele de recrutare
contribuie la asigurarea unui acces echitabil la locuri de munca si reduce prejudecatile fata
de candidatii cu dizabilitati.

2. Accesibilitatea la locul de munca este o conditie prealabila pentru incluziune.

Crearea unor locuri de munca incluzive necesita implementarea sistematica a accesibilitatii,
inclusiv in mediile fizice, digitale si organizationale. Angajatorii ar trebui sa se asigure ca
instrumentele, sistemele de comunicare si spatiile de lucru sunt utilizabile de catre toti
angajatii, eliminand barierele care limiteaza participarea.

3. Sprijinul individualizat creste retentia si productivitatea.

Succesul incluziunii depinde de asigurarea unui loc de munca asistat, a unor conditii de
munca flexibile si a unor procese de integrare personalizate. Aceste masuri permit
angaijatilor cu dizabilitati sa se adapteze la rolurile lor, sa-si dezvolte increderea si sa-si
mentina locul de munca pe termen lung.

4. Cultura incluziva la locul de munca stimuleaza succesul organizational.

Promovarea neurodiversitatii si subdeclararii nevoilor de acomodare, asa cum a demonstrat
Bank of Ireland, precum si incurajarea comunicarii deschise contribuie la un mediu de lucru
pozitiv si incluziv. Atunci cand angajatii se simt in siguranta sa-si exprime nevoile,
organizatiile beneficiaza de un nivel mai ridicat de implicare, colaborare si inovare.

5. Colaborarea cu furnizorii de educatie si formare profesionala consolideaza incluziunea
fortei de munca.

Angajatorii joaca un rol-cheie in sprijinirea tranzitiei de la educatie la angajare. Implicarea in
invatarea la locul de munca (WBL), parteneriatele cu furnizorii de educatie si formare
profesionala incluziva (EFP incluziva) si cdile de tranzitie structurate imbunatatesc canalele
de recrutare si ajuta la construirea unei forte de munca mai diverse.
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Concluzii-cheie din marturiile persoanelor cu dizabilitati

1. Incluziunea are sens doar atunci cand asigura o participare reala inca de la inceput.

Din perspectiva persoanelor cu dizabilitati, incluziunea nu inseamna doar prezenta in
sistemul de invatamant sau pe piata muncii, ci si posibilitatea de a avea sanse egale de a
participa, de a contribui si de a avansa in procesele care stau la baza planificarii si organizarii
educatiei si ocuparii fortei de munca.

2. Nevoile individuale trebuie recunoscute si sprijinite.

Participantii subliniaza importanta sistemelor de sprijin personalizate, care sa reflecte
abilitatile si provocarile lor specifice. Instrumente precum Planul educational individual
(IEP), Planul de invatare individual (ILP) si Ajustarile rezonabile sunt esentiale pentru a
permite participarea egala si pentru a reduce barierele atat in mediile de invatare, cat siin
cele de munca.

3. increderea si independenta cresc prin experienta reala.

Accesul la invatarea la locul de munca (WBL) si la angajarea asistata este considerat
esential pentru dezvoltarea competentelor practice, a increderii in sine si a autonomiei.
Persoanele cu dizabilitati subliniaza faptul ca experienta reala la locul de munca, combinata
cu un sprijin adecvat, le ajuta sa faca o tranzitie mai reusita catre angajare si sa-si dezvolte
parcursuri profesionale pe termen lung.

4. Mediile sigure si favorabile reduc subdeclararea nevoilor de acomodare.

Multe persoane declara ca ezita sa-si dezvaluie dizabilitatea, pentru ca se tem de
stigmatizare sau discriminare. Reducerea subdeclararii nevoilor de acomodare necesita
crearea unor medii in care diversitatea este acceptata si sustinuta. Promovarea
neurodiversitatii si asigurarea unei comunicari respectuoase si a intelegerii sunt esentiale
pentru construirea increderii.

5. Colaborarea dintre educatori, angajatori si persoane este esentiala.

Incluziunea eficienta depinde de colaborarea dintre cele trei parti: persoanele cu dizabilitati,
educatorii si angajatorii. Atunci cand o echipa multidisciplinara de sprijin, aranjamentele de
lucru flexibile si practicile incluzive sunt aliniate, persoanele se simt sprijinite, apreciate si
mai capabile sa isi atinga obiectivele.
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CUM SE CITESTE ACEST RAPORT

Acest raport este conceput ca o resursa practica si analitica, care poate fi utilizata de diferite
grupuri de actori implicati in educatia si formarea profesionalad (EFP) incluziva si in ocuparea
fortei de munca. Tn functie de rolul dumneavoastrd, puteti naviga prin raport in diferite
moduri, pentru a accesa cele mai relevante informatii, instrumente si recomandari. Raportul
trateaza cele mai bune practici din 12 tari, ceea ce depaseste cu mult cele 7 tari partenere
implicate in proiect, pentru a avea o dimensiune si o relevanta la nivelul UE si mai larga.

Daca sunteti formator in domeniul EFP

S-ar putea sa va fie de mare folos sa va concentrati asupra Partii a 2-a (Formarea
profesionald), unde raportul prezinta atat o analiza transnationald, cat si principalele aspecte
ale bunelor practici concrete legate de mediile de predare si invatare incluzive. Sectiunea
dedicata sintezei la nivelul UE ofera o imagine de ansamblu a modelelor comune, a
obstacolelor si a abordarilor pedagogice eficiente la nivel transnational, inclusiv a aplicarii
cadrelor incluzive precum UDL, invatarea personalizata si sprijinul multidisciplinar.

Exemplele de bune practici ofera inspiratie practica cu privire la modul de adaptare a
metodelor de predare, de utilizare a materialelor accesibile si de sprijinire a cursantilor cu
nevoi diverse in medii de Tnvitdmant general. in plus, concluziile si recomandarile din
sectiunea 4.1 ofera indrumari pentru proiectarea si imbunatatirea programelor de formare
profesionala incluzive.

De asemenea, va poate fi de folos consultarea sectiunii privind metodologia pentru a intelege
modul in care au fost analizate practicile si cum pot fi aplicate abordari similare in propriul
context.

Daca sunteti manager, angajator sau specialist in resurse umane

Va Tncurajam sa va concentrati asupra Partii a 3-a (Angajatori), care exploreaza practicile
incluzive la locul de munca in diferite sectoare si modele organizationale. Sectiunea de sinteza
la nivelul UE prezinta in mod clar principalele bariere si factorii favorabili legati de recrutare,
accesibilitatea la locul de munca, cultura organizationala si sprijinul acordat angajatilor.

Exemplele de bune practici ofera modele concrete privind modul n care organizatiile pun in
aplicare angajarea incluziva prin masuri precum adaptari rezonabile, angajare asistata,
aranjamente de lucru flexibile si strategii de resurse umane incluzive.

Recomandarile din sectiunea 4.2 sunt deosebit de relevante, deoarece transpun aceste
concluzii ale studiului Tn masuri concrete pentru organizatiile care doresc sa dezvolte sau sa
consolideze practicile de angajare incluziva. Aceste informatii pot sprijini atat procesul de
luare a deciziilor strategice, cat si gestionarea zilnica.
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Daca sunteti o persoana cu dizabilitati sau un furnizor de servicii de sprijin

Este posibil ca raportul sa vi se para cel mai relevant in ceea ce priveste intelegerea
oportunitatilor disponibile, a mecanismelor de sprijin si a parcursurilor de la educatie la
angajare. Partea a 2-a si Partea a 3-a ilustreaza Tmpreunda modul in care functioneaza
sistemele incluzive si ce tipuri de sprijin sunt disponibile, atat in mediile de Tnvatare, cat si in
cele de munca.

Exemplele de bune practici demonstreaza experiente si modele din viata reald, care sustin
participarea, dezvoltarea competentelor si ocuparea fortei de munca. Acestea pot oferi
puncte de referinta utile pentru identificarea oportunitatilor sau promovarea unui sprijin mai
bun.

Recomandarile din sectiunea 4.3 se concentreaza in mod specific pe autonomizare, parcursuri
personalizate si rolul serviciilor de sprijin, oferind indrumari cu privire la modul in care
persoanele si profesionistii din domeniul sprijinului pot gestiona si consolida procesele de
incluziune.

Pentru toti cititorii

Raportul poate fi citit fie in ordine, fie selectiv, in functie de nevoile dumneavoastra. Desi
fiecare sectiune poate fi utilizata independent, valoarea deplina a raportului rezida in
legaturile dintre sistemele de EFP, practicile de angajare si recomandarile de politica.

Prin combinarea datelor din mai multe tari si perspective, raportul oferda o viziune
cuprinzatoare asupra incluziunii ca responsabilitate comuna a educatorilor, angajatorilor,
persoanelor cu dizabilitati si actorilor politici.

Notiunile si termenii-cheie au fost evidentiati prin scrierea cu majuscule a literei/literelor
initiale si prin stilul ingrosat, de exemplu Echipa de sprijin multidisciplinar. Toate definitiile
sunt enumerate in anexa aferenta.
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1. CADRU SI METODOLOGIE

1.1 SCOP, DOMENIU DE APLICARE, PUBLIC TINTA

Raportul transnational elaborat in cadrul proiectului W.I.N. (Workplace Inclusion and
Diversity Training and Campaigning) serveste ca document analitic si strategic central care
consolideaza cunostintele, practicile si dovezile colectate in tarile partenere si dincolo de
acestea. Scopul sau principal este acela de a oferi o intelegere cuprinzatoare a modului in care
sistemele incluzive de educatie si formare profesionala (EFP) si mediile de lucru sprijina in
prezent — sau nu reusesc sa sprijine — integrarea persoanelor cu dizabilitati. Prin sintetizarea
constatarilor nationale intr-o perspectivd europeana unificata, raportul contribuie la
dezvoltarea unor parcursuri profesionale mai eficiente, incluzive si durabile.

1.1.1 Scop

n esenta, raportul isi propune sa reduca decalajul dintre educatie si ocuparea fortei de munca
prin identificarea provocarilor structurale, a oportunitatilor de inovare si a bunelor practici
transferabile. Acesta este conceput nu doar ca un rezultat al cercetarii, ci si ca un instrument
practic, care sta la baza elaborarii programelor de formare, sprijina dezvoltarea politicilor si
imbunatiteste capacitatea institutionald de incluziune. In concordantd cu obiectivele mai
largi ale proiectului W.I.N., raportul promoveaza egalitatea de sanse, accesibilitatea si
diversitatea in mediile profesionale, subliniind necesitatea unei schimbari sistemice atat in
sectorul educational, cat si in cel al ocuparii fortei de munca.

1.1.2 Domeniul de aplicare

Domeniul de aplicare al raportului este transnational si comparativ, cuprinzand date si
perspective din toate tarile participante la proiect. Acesta integreaza concluziile din
rapoartele de cercetare nationale, fiecare dintre acestea examinand contextele locale,
perspectivele partilor interesate si practicile existente legate de educatia si ocuparea fortei
de munca incluzive. Prin aceasta abordare comparativa, raportul identifica atat tendintele
europene comune, cat si diferentele specifice contextului, permitand o intelegere nuantata a
incluziunii in diverse medii socio-economice si institutionale. Un aspect-cheie al domeniului
de aplicare al raportului este accentul pus pe parcursul complet de tranzitie de la educatia
profesionala la ocuparea fortei de munca. Acest lucru include analiza metodologiilor de
predare incluzive, accesibilitatea mediilor de finvatare si masura in care sistemele
educationale pregatesc cursantii cu dizabilitati pentru participarea pe piata muncii. in acelasi
timp, raportul examineaza practicile angajatorilor, culturile organizationale si strategiile de
resurse umane care influenteaza recrutarea, mentinerea si dezvoltarea profesionalda a
persoanelor cu dizabilitati. Se acorda o atentie deosebita alinierii — sau nealinierii — dintre
competentele dezvoltate in sistemele de EFP si asteptarile angajatorilor.

in plus, raportul exploreazd rolul cooperdrii intre pértile interesate, recunoscand c
incluziunea durabila nu poate fi realizata prin eforturi izolate. Acesta investigheaza modul in
care parteneriatele dezvoltate intre furnizorii de EFP, angajatori, organizatii
neguvernamentale si institutii publice contribuie la ecosisteme mai incluzive. In acest sens,
raportul evidentiaza modele inovatoare de colaborare, precum si lacunele in care este
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necesara o coordonare mai puternicd. O alta dimensiune importanta a raportului este
identificarea si analiza bunelor practici. Acestea includ initiative, programe si politici de
succes, care demonstreaza un impact masurabil Tn promovarea incluziunii. Prin
documentarea si compararea acestor practici, raportul creeaza o baza pentru transferul de
cunostinte si replicarea acestora intre tari. Acest lucru este deosebit de relevant in contextul

proiectului W.I.N., care vizeaza generarea de solutii scalabile si adaptabile care pot fi aplicate
in diferite contexte nationale.

Raportul are, de asemenea, o dimensiune orientata spre viitor, deoarece formuleaza
recomandari pentru imbunatatirea incluziunii atat in educatie, cat si la locul de munca. Aceste
recomandari se bazeaza pe dovezi si pe rezultatele cercetarii, acest lucru asigurandu-le
relevanta si aplicabilitatea. Ele abordeaza multiple niveluri, inclusiv cadrele de politici,
strategiile institutionale, abordarile pedagogice si practicile organizationale.

1.1.3 Publicul tint3

n ceea ce priveste publicul tintd, raportul transnational este conceput pentru a servi unui
grup divers de parti interesate care joaca, un rol in ecosistemul incluziunii. Un element central
in acest sens este ceea ce poate fi descris ca ,, triunghiul succesului”, care reuneste educatori,
manageri si persoane cu dizabilitati. Acest triunghi conceptual reflecta natura
interdependenta a incluziunii, in care fiecare grup contribuie cu perspective, responsabilitati
si expertiza distincte.

Educatorii reprezinta un public-tinta esential, deoarece sunt direct responsabili de
proiectarea si furnizarea de experiente de invatare incluzive. Pentru acestia, raportul ofera
informatii despre metode de predare eficiente, adaptarea curriculumului si aplicarea cadrelor
incluzive, cum ar fi Proiectarea Universald pentru invitare. De asemenea, acesta sustine
dezvoltarea lor profesionala, oferind exemple practice si recomandari bazate pe dovezi.

Managerii si angajatorii constituie al doilea pilon al triunghiului. Acest grup include
profesionisti in resurse umane, lideri de intreprinderi si factori de decizie din cadrul
organizatiilor. Pentru acestia, raportul ofera indrumari privind crearea unor locuri de munca
incluzive, punerea in aplicare a strategiilor de diversitate si promovarea unor culturi
organizationale care valorizeaza accesibilitatea si egalitatea de sanse. De asemenea, acesta
abordeaza argumentele economice in favoarea incluziunii, demonstrand modul in care
diversitatea poate contribui la inovare, productivitate si responsabilitate sociala.

Al treilea grup tinta, la fel de important, este format din persoanele cu dizabilitati. Raportul le
recunoaste nu doar ca beneficiari, ci si ca participanti activi si contribuitori la procesul de
incluziune. Experientele, nevoile si perspectivele lor fac parte integranta din cercetare si
analiza, asigurand faptul ca rezultatele se bazeaza pe contexte din viata reala. Prin includerea
opiniilor lor, raportul promoveaza o abordare participativa, care le confera putere indivizilor
si le sustine capacitatea de a participa la modelarea unor medii incluzive.

Pe langa aceste trei grupuri principale, raportul este relevant si pentru factorii de decizie,
cercetatori, furnizori de formare si organizatii ale societatii civile. Acesta ofera o baza de date
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valoroasa, care poate sta la baza elaborarii de politici, programe si initiative atat la nivel
national, cat si european.

Scopul, domeniul de aplicare si publicul tinta al raportului transnational sunt strans
interconectate. Raportul nu este doar un document descriptiv, ci un instrument strategic care
sprijina transformarea sistemelor de EFP si a pietelor fortei de munca in directia unei
incluziuni mai mari. Prin integrarea cercetarii, a practicii si a perspectivelor partilor interesate,
acesta contribuie la crearea unei societati mai echitabile si mai accesibile, in conformitate cu
obiectivele proiectului W.I.N. si cu prioritatile europene mai largi privind incluziunea si
diversitatea.

1.2 METODOLOGIE
1.2.1 Protocolul cercetarii documentare

Cercetarea documentara desfasurata in cadrul proiectului W.I.LN. a urmat un protocol
structurat si comparativ, conceput pentru a asigura coerenta, fiabilitatea si relevanta
transnationalda a datelor colectate. Aceasta abordare s-a bazat pe revizuirea si analiza
sistematica a surselor secundare, inclusiv rapoarte nationale, documente de politica,
materiale organizationale si informatii disponibile public, legate de educatia si formarea
profesionala incluziva (EFP incluziva) si practicile de angajare incluzive. Obiectivele
principale al cercetarii documentare au fost identificarea, analiza si sintetizarea cunostintelor
existente privind metodologiile incluzive si practicile de succes in multiple contexte europene.
Desi nucleul cercetarii s-a bazat pe rapoartele nationale elaborate de partenerii proiectului,
sfera de aplicare a cercetdrii documentare s-a extins dincolo de tarile partenere. in mai multe
cazuri, au fost incluse tari suplimentare din UE, ca referinte comparative, pentru a imbogati
analiza si pentru a oferi o perspectivd mai ampla asupra diverselor modele de incluziune si
cadre de politici. Acest domeniu de aplicare geografic extins a permis o intelegere mai
cuprinzatoare a modului in care functioneaza sistemele incluzive in diferite medii
institutionale si socio-economice.

Procesul de cercetare a urmat un protocol armonizat, stabilit de comun acord de catre toti
partenerii proiectului. Fiecare partener a efectuat cercetarea documentara utilizand un cadru
analitic comun si un sablon de raportare, asigurandu-se ca informatiile colectate erau
comparabile, indiferent daca proveneau din tarile partenere sau din contexte suplimentare
de studiu de caz. Protocolul a impus analiza atat a sistemelor de EFP, cat si a mediilor de
angajare, permitand o abordare din doua perspective, care reflecta tranzitia de la educatie la
piata muncii. Cercetarea documentara s-a bazat pe o gama larga de surse de date. Acestea au
inclus legislatia nationala si europeana privind incluziunea si drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cadrele de politici, documentatia organizationalda a furnizorilor de EFP, a
angajatorilor si a intreprinderilor sociale, precum si studii academice, rapoarte de cercetare
anterioare si resurse online disponibile publicului. Tn plus fat3 de cazurile nationale de bazs,
partenerii au examinat, de asemenea, practici selectate din alte tari ale UE pentru a identifica
modele transferabile si abordari inovatoare. In unele cazuri, cercetarea a fost completata de
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chestionare structurate sau de materiale furnizate intern de organizatii, consolidand si mai
mult baza de dovezi.

O caracteristica metodologica importanta a cercetarii documentare a fost utilizarea analizei
comparative a documentelor. Toate sursele colectate au fost revizuite sistematic pentru a
extrage informatii relevante legate de practicile de incluziune, masurile de accesibilitate,
sistemele de sprijin si rezultatele masurabile. Analiza a avut ca scop identificarea atat a
tendintelor europene comune, cat si a variatiilor specifice contextului, tindnd cont de
diferentele in legislatia nationald, capacitatea institutionala si conditiile pietei muncii. Pentru
a spori profunzimea analitica, cercetarea documentara a incorporat codificarea tematica.
Datele extrase au fost clasificate in domenii tematice predefinite, inclusiv cadre de
guvernanta si politici, abordari pedagogice, adaptari la locul de munca, cooperarea partilor
interesate si mecanisme de tranzitie intre EFP si angajare. Aceasta abordare structurata a
permis o comparatie coerenta a practicilor intre tari si a facilitat identificarea factorilor-cheie
de succes si a lacunelor. In mai multe rapoarte nationale, cercetarea documentard a fost
completata de metode calitative suplimentare, precum cartografierea partilor interesate,
interviuri si sondaje. Aceste elemente au fost integrate in analiza generala, acolo unde au fost
disponibile, contribuind la o intelegere mai nuantata a practicilor de incluziune. Cu toate
acestea, cercetarea documentara a ramas abordarea metodologica principala, oferind cadrul
fundamental pentru colectarea si interpretarea datelor.

Acolo unde a fost posibil, concluziile cercetarii documentare au fost corelate intre diferite
tipuri de surse — cadre juridice, documentatie organizationald si date publicate privind
rezultatele — pentru a consolida fiabilitatea. Practicile identificate la nivel organizational au
fost analizate in raport cu standardele nationale si europene, inclusiv Strategia UE privind
dizabilitatea si Actul european privind accesibilitatea. Un alt aspect important al protocolului
de cercetare documentara a fost utilizarea unei structuri standardizate de raportare pentru
toate cazurile. Indiferent de tara de origine, fiecare practica a fost documentata folosind
rubrici comune, inclusiv contextul, abordarea de implementare, masurile de accesibilitate,
rezultatele si transferabilitatea. Acest lucru a asigurat coerenta analizei si a facilitat integrarea
constatarilor in raportul transnational.

Cercetarea documentara a fost realizata in conformitate cu standardele de calitate si etice
definite in Planul de management al calitatii al proiectului. Acestea includ principiile
transparentei, consecventei si utilizarii responsabile a datelor, precum si respectarea
cerintelor privind protectia datelor. Desi majoritatea datelor au fost obtinute din surse
disponibile public, orice informatii suplimentare furnizate de organizatii au fost tratate cu
confidentialitate si atentie corespunzatoare.

1.2.2 Chestionare si interviuri

Pe langa cercetarea documentara, proiectul W.I.N. a incorporat metode de colectare a datelor
primare, inclusiv chestionare structurate si, acolo unde a fost cazul, interviuri si contributii ale
partilor interesate. Aceste metode au fost utilizate pentru a completa datele secundare si a
oferi o perspectiva mai aprofundata asupra implementarii practice a educatiei si formarii
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profesionale (EFP) incluzive si a practicilor de angajare. Utilizarea chestionarelor a urmat o
logicd coordonatd pe tot parcursul proiectului, cu scopul de a asigura coerenta,
comparabilitatea si relevanta datelor colectate. In special, chestionarele structurate —
distribuite cel mai frecvent prin Google Forms — au fost elaborate si distribuite organizatiilor
identificate ca furnizori de bune practici. Aceste organizatii au inclus institutii de EFP,
angajatori, ONG-uri si intreprinderi sociale implicate activ in incluziune. Abordarea bazata pe
chestionare a permis partenerilor sa colecteze informatii standardizate direct de la
practicieni, garantand faptul ca datele reflecta experientele din viata reald si practicile
operationale.

Chestionarele au fost concepute in conformitate cu cadrul analitic general al proiectului.
Intrebarile au fost structurate pentru a surprinde dimensiunile-cheie ale incluziunii, inclusiv
contextul organizational, grupurile tinta, metodele de implementare, masurile de
accesibilitate, sistemele de sprijin, rezultatele si transferabilitatea. Acest lucru a garantat
faptul ca informatiile colectate prin chestionare au putut fi integrate direct in structura
studiului de caz utilizata Tn toate rapoartele nationale. Logica din spatele acestei abordari a
fost aceea de a minimiza variatiile in colectarea datelor si de a permite o comparatie
semnificativa intre cazurile din diferite tari. Chestionarele au combinat atat elemente
calitative, cat si descriptive. In loc sd se concentreze doar pe masurarea cantitativa, acestea i-
au incurajat pe participanti sa ofere explicatii detaliate cu privire la practicile lor, inclusiv
exemple, provocari si rezultate observate. Aceasta orientare calitativa a fost esentiald pentru
intelegerea proceselor complexe de incluziune care nu pot fi surprinse pe deplin doar prin
indicatori numerici.

Tn mai multe cazuri, datele din chestionare au fost completate cu alte forme de informatii,
precum interviuri, consultari sau documentatie interna a organizatiei. Unele rapoarte
nationale se refera in mod explicit la implicarea partilor interesate prin interviuri cu manageri,
educatori sau profesionisti din domeniul resurselor umane, precum si prin sondaje care
vizeaza angajatii sau utilizatorii serviciilor. Aceste metode au oferit o profunzime
suplimentara si au permis cercetatorilor sa valideze si sa contextualizeze informatiile obtinute
prin cercetarea documentara. In plus, anumite rapoarte s-au bazat pe contributii directe din
partea personalului organizational implicat in procesele de incluziune, inclusiv educatori,
consilieri profesionali si reprezentanti ai conducerii. Acest lucru a contribuit la o intelegere
mai nuantata a modului in care practicile incluzive sunt puse in practica, inclusiv in
operatiunile de zi cu zi, precum si a provocarilor si factorilor de succes.

Un avantaj-cheie al utilizarii chestionarelor si interviurilor a fost capacitatea de a accesa
cunostinte bazate pe practica, care nu sunt intotdeauna disponibile in surse publice. Tn timp
ce cercetarea documentara a oferit contextul politic si institutional mai larg, colectarea
datelor primare a permis proiectului sa surprinda detalii operationale, procese interne si
perspective empirice de la practicieni insisi. Pentru a asigura fiabilitatea, toate chestionarele
au urmat o structura comunad si au fost revizuite pentru claritate si relevanta. Utilizarea
Google Forms a facilitat standardizarea, usurinta distribuirii si colectarea eficienta a datelor
in diferite tari. Raspunsurile au fost analizate si integrate in studiile de caz, utilizand acelasi
sablon de raportare aplicat rezultatelor cercetarii documentare, asigurand coerenta
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metodologica pe tot parcursul proiectului. Datele colectate au fost, de asemenea, tratate in
conformitate cu principiile etice si de protectie a datelor. Participarea a fost voluntara, iar
participantii au fost informati cu privire la scopul cercetarii si la utilizarea datelor in cadrul

proiectului. Acolo unde a fost necesar, informatiile au fost anonimizate sau prezentate la nivel
organizational pentru a asigura confidentialitatea.

1.2.3 Studii de caz. Selectie si calitate

Studiile de caz incluse in raportul transnational W.I.N. au fost selectate printr-un proces
structurat si comparativ, menit sa asigure diversitatea, fiabilitatea si relevanta practica.
Selectia nu s-a limitat la tarile partenere implicate in proiect. Pe langa cazurile nationale
dezvoltate de fiecare partener, cercetarea a inclus in mod deliberat exemple din alte tari
europene, pentru a largi sfera analitica si a surprinde o gama mai larga de practici de ocupare
a fortei de munca incluziva si de educatie si formare profesionala incluzive (EFP incluziva) in
diferite sisteme. Aceasta abordare extinsa a selectiei reflecta obiectivul proiectului de a
identifica modele transferabile, aplicabile dincolo de contextele nationale specifice. Mai
multe rapoarte nationale includ in mod explicit atat studii de caz nationale, cat si straine,
permitand o analiza comparativa intre tari cu cadre legislative, capacitati institutionale si
conditii ale pietei muncii diferite. De exemplu, rapoartele analizeaza cazuri paralele din doua
tari — una reprezentand contextul partenerului si alta servind drept referinta europeana
comparativa — consolidand astfel validitatea si transferabilitatea constatarilor.

Selectarea studiilor de caz a urmat un set comun de criterii stabilite de comun acord de catre
toti partenerii. in primul rand, fiecare caz trebuia s& demonstreze un impact dovedit asupra
rezultatelor incluziunii, cum ar fi participarea imbunatatita la EFP, tranzitia cu succes catre
angajare, autonomia sporitd sau integrarea sociald masurabild. Tn al doilea rand,
sustenabilitatea a fost o cerinta-cheie, ceea ce inseamna ca practicile selectate trebuiau sa fie
integrate in structuri organizationale sau institutionale pe termen lung, mai degraba decat sa
fie initiative pe termen scurt sau pilot. Tn al treilea rand, criteriul transferabilititii a asigurat
faptul ca practicile puteau fi adaptate si implementate in alte contexte europene cu Ajustari
rezonabile (sau adaptari). in cele din urma, cazurile au fost evaluate din perspectiva inovérii
si a eficientei resurselor, evidentiind abordarile care depasesc conformitatea de baza si
introduc Tmbunatatiri semnificative Tn materie de Accesibilitate si incluziune.

Un alt principiu important care a ghidat procesul de selectie a fost includerea studiilor de caz
care acopera intregul parcurs de la educatie la angajare. Setul de date include exemple atat
de la furnizori de educatie si formare profesionala incluziva (EFP incluziva), cat si din medii
reale de lucru. Aceastad abordare duald permite analizei sa surprinda nu numai modul in care
este implementata invatarea incluziva, ci si modul in care aceste practici se traduc in rezultate
durabile in materie de ocupare a fortei de munca. In rapoarte, au fost utilizate studii de caz
pereche — unul dintr-un cadru educational si unul dintr-un context de ocupare a fortei de
munca — pentru a ilustra aceasta cale de tranzitie si a evidentia factorii-cheie de succes in
diferite etape ale ciclului de viata profesional.
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Asigurarea fiabilitatii studiilor de caz a reprezentat o preocupare metodologica centrala.
Toate cazurile s-au bazat pe surse verificate, inclusiv documentatie organizational3, cadre de
politici si date disponibile public. Tn unele cazuri, informatii suplimentare au fost obtinute prin
chestionare structurate sau contributii directe din partea organizatiilor, sporind acuratetea si
profunzimea analizei. Utilizarea mai multor surse de date a permis triangularea, ceea ce a
consolidat credibilitatea constatarilor si a redus riscul de pértinire. in plus, toate studiile de
caz au fost elaborate utilizand un sablon de raportare standardizat, asigurand coerenta tipului
si structurii informatiilor prezentate in toate tarile. Relevanta studiilor de caz a fost asigurata
prin alinierea acestora la obiectivele principale ale proiectului W.I.N., si anume promovarea
sistemelor incluzive de educatie si formare profesionala si facilitarea accesului la ocuparea
fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Cazurile selectate abordeaza provocari
reale identificate in intreaga Europa, precum lipsa mecanismelor structurate de tranzitie intre
educatie si ocuparea fortei de munca, constientizarea limitata a angajatorilor si
accesibilitatea insuficienta in mediile de formare. Concentrandu-se pe exemple practice, din
lumea reala, studiile de caz ofera informatii utile pentru educatori, angajatori si factorii de
decizie. Pe langa faptul ca sunt fiabile si relevante, studiile de caz au fost concepute pentru a
prezenta informatii clare si accesibile. Fiecare caz urmeaza o structura consistenta, incluzand
de obicei contextul, grupul tinta, abordarea de implementare, masurile de accesibilitate,
rezultatele si transferabilitatea. Aceasta standardizare imbunatateste lizibilitatea si permite o
comparatie usoara intre diferite cazuri. Utilizarea unui limbaj clar si a unei prezentari
structurate asigura faptul ca rezultatele pot fi intelese si aplicate de o gama larga de parti
interesate, inclusiv de practicieni care nu au neaparat o pregatire in cercetare.

Un punct forte important al studiilor de caz selectate este diversitatea si caracterul lor
nerepetitiv. Cazurile reprezinta o gama larga de sectoare, tipuri de organizatii si grupuri tinta,
inclusiv scoli, centre de formare profesionala, intreprinderi sociale, ONG-uri, mari corporatii
si institutii publice. De asemenea, acestea abordeaza diferite tipuri de dizabilitati, cum ar fi
dizabilitatile intelectuale (DI), deficientele senzoriale si neurodiversitatea/angajatii
neurodivergenti, precum si grupuri mai largi de cursanti si lucratori cu oportunitati reduse.
Din punct de vedere metodologic, cazurile prezinta o varietate de abordari, inclusiv modele
de invatare experientiala, angajare asistata, solutii tehnologice de accesibilitate, structuri de
cooperative sociale (tip B) si mecanisme de incluziune bazate pe politici publice. Aceasta
diversitate asigura faptul ca analiza nu se bazeaza pe un singur model de incluziune, ci reflecta
complexitatea si natura multidimensionald a sistemelor incluzive din intreaga Europa. in
acelasi timp, utilizarea unor criterii analitice si a unor structuri de raportare comune asigura
coerenta si comparabilitatea, permitand identificarea factorilor de succes comuni, in ciuda
diferentelor contextuale.
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PARTEA 2. EFP: UDL, incluziune, accesibilitate in EFP

2.1 SINTETIZARE LA NIVELUL UE.
Modele la nivelul tarilor

Analiza comparativa a rapoartelor nationale si a studiilor de caz selectate in cadrul proiectului
W.L.N. releva un peisaj complex, dar coerent, al transformdrii in domeniul educatiei si
formarii profesionale incluzive (EFP incluziva) in intreaga Europa. Desi sistemele nationale
difera semnificativ in ceea ce priveste structurile de guvernanta, modelele de finantare si
capacitatile institutionale, pot fi identificate o serie de tendinte convergente, care reflecta
atat provocari comune, cat si solutii emergente. Aceste tendinte demonstreaza o schimbare
treptata, dar clara, catre sisteme de EFP mai incluzive, flexibile si orientate catre angajare.

Un model fundamental observat in toate tarile este tranzitia de la modele educationale
segregate catre sisteme incluzive integrate in clase si medii de invatamant general. Din punct
de vedere istoric, elevii cu nevoi educationale speciale (CES) — inclusiv cei cu dizabilitati
intelectuale (ID) si dificultati de invatare / tulburari de invatare — erau adesea educati in
institutii specializate sau exclusi cu totul din parcursurile profesionale. Studiile de caz
analizate, in special din Bulgaria, Irlanda si Spania, demonstreaza o orientare clara catre
integrarea acestor elevi in medii EFP obisnuite.

Cu toate acestea, aceasta integrare nu este doar fizica. Distinctia dintre integrare si incluziune
este esentiala: in timp ce integrarea se refera la plasarea in medii de invatamant general,
incluziunea necesitd o adaptare sistemicd pentru a asigura o participare semnificativa. in
toate tarile, practicile de succes demonstreaza ca incluziunea se realizeaza numai atunci cand
sistemele educationale se adapteaza la cursanti, in loc sa se astepte ca acestia sa se adapteze
la sisteme rigide. Aceasta schimbare reflecta principiile Proiectarii universale pentru invatare
(UDL), care pun accentul pe proiectarea proactiva a mediilor de invatare pentru a raspunde
nevoilor diverse.

Aplicarea principiilor UDL se contureaza ca unul dintre cele mai constante si mai influente
modele in rAndul practicilor analizate. Tn multe cazuri, UDL nu este mentionat ih mod explicit,
dar se reflecta clar in abordarile pedagogice. Acestea includ utilizarea unor metode de
predare flexibile, instruirea diferentiata si forme multiple de evaluare. Prin oferirea unor
mijloace multiple de implicare, reprezentare si exprimare, educatorii sunt capabili sa
abordeze in mod eficient profilurile diverse de invatare.

De exemplu, elevii cu caracteristici de neurodiversitate / neurodivergentd — precum
autismul, ADHD sau dislexia — beneficiaza de medii de invatare structurate, dar flexibile, in
timp ce elevii cu dizabilitati intelectuale (ID) au nevoie de continut simplificat si de experiente
de Tnvatare practice. Utilizarea pe scara larga a materialelor de invatare adaptate, inclusiv a
suporturilor vizuale, a textelor simplificate si a instrumentelor digitale, imbunatateste si mai
mult accesibilitatea si participarea.

Aceasta schimbare pedagogica reprezinta o indepartare de la modelele standardizate, de tip
,»0 singura solutie pentru toti”, catre sisteme educationale mai personalizate si mai receptive.
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De asemenea, reduce dependenta de ajustari rezonabile (sau acomodari) reactive, deoarece
barierele sunt abordate inca din faza de proiectare, mai degraba decat dupa ce apar.

Un alt tipar important este institutionalizarea sistemelor de sprijin structurate in cadrul
furnizorilor de EFP. Asa cum s-a observat in toate tarile analizate n acest raport, incluziunea
eficientd este strans legata de prezenta unor mecanisme de sprijin coordonate, organizate de
obicei prin intermediul echipei de sprijin pentru studenti (SST) sau al unor structuri mai largi
de echipe de sprijin multidisciplinare.

Aceste echipe joaca un rol central in evaluarea nevoilor cursantilor, proiectarea interventiilor
individualizate si monitorizarea progresului in timp. Componenta lor variaza in functie de
context, dar include, in general, profesori, psihologi, consilieri si specialisti externi. Integrarea
acestor perspective diverse asigura o abordare holistica a incluziunii, care raspunde nu numai
nevoile academice, ci si dimensiunile emotionale, comportamentale si sociale.

Utilizarea Planului educational individual (IEP) si a Planului de invatare individual (ILP)
consolideaza si mai mult aceastd abordare personalizatda. Aceste instrumente permit
adaptarea programelor de invatamant, a metodelor de predare si a criteriilor de evaluare,
asigurand ca elevii pot participa pe picior de egalitate cu ceilalti. Este important de mentionat
ca aceste planuri nu sunt documente statice, ci procese dinamice, revizuite si ajustate periodic
in functie de evolutia elevului.

Tn modele mai avansate, in special in Italia si Lituania, aceastd abordare evolueazi citre ceea
ce poate fi descris ca personalizare extrema, in care invatarea si sprijinul sunt adaptate intr-
o maniera extrem de individualizata. Acest nivel de personalizare reduce semnificativ
barierele si imbunatateste rezultatele invatarii, desi necesitd, de asemenea, o capacitate
organizationala substantiala.

Un al treilea model major se refera la integrarea invatarii la locul de munca (WBL) ca o
componentd esentiald a sistemelor incluzive de educatie si formare profesionald EFP. in toate
tarile, WBL este recunoscuta din ce in ce mai mult ca fiind esentiald pentru a acoperi decalajul
dintre educatie si ocuparea fortei de munca. Prin expunerea cursantilor la medii de lucru
reale, WBL permite dezvoltarea atat a competentelor tehnice, cat si a celor transversale,
inclusiv comunicarea, munca in echipa si rezolvarea problemelor.

Tn multe cazuri, WBL este implementatd in combinatie cu abordari de angajare asistata, in
special pentru cursantii cu CES. Acest lucru le garanteaza cursantilor faptul ca vor beneficia
de indrumare si sprijin continuu in timpul tranzitiei lor catre piata muncii. Modelul WALK PEER
din Irlanda, de exemplu, demonstreaza cum sprijinul pe termen lung poate Tmbunatati
semnificativ rezultatele in materie de ocupare a fortei de munca si reduce ratele de abandon.

Integrarea WBL contribuie, de asemenea, la reducerea decalajului de independents,
deoarece cursantii dobandesc experienta practica si incredere in indeplinirea sarcinilor in
mod independent — un aspect deosebit de important pentru persoanele care pot avea
cunostinte teoretice solide, dar nu au oportunitati de a le aplica in contexte din lumea reala.

Un alt model constant este punerea accentului pe colaborarea partilor interesate ca factor-
cheie al incluziunii. Toate rapoartele nationale descriu practicile de succes ca fiind bazate pe
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parteneriate solide intre institutiile de Tnvatamant, angajatori, ONG-uri, familii si autoritati
publice.

Aceasta abordare cu multiple parti interesate garanteaza ca incluziunea nu se limiteaza la sala
de clasa, ci se extinde pe intregul parcurs de la educatie la angajare. De exemplu, ONG-urile
ofera adesea servicii de sprijin suplimentare, precum mentorat, consiliere si asistenta social3,
in timp ce angajatorii contribuie prin oferirea de stagii de practica si implementarea de
practici incluzive.

Implicarea angajatorilor este deosebit de importanta, deoarece faciliteaza tranzitia catre un
loc de munca incluziv si promoveaza schimbarea organizationala. Prin implicarea directa
alaturi de cursanti, angajatorii dobandesc o mai buna intelegere a diversitatii si isi dezvolta
capacitatea de a implementa ajustdri rezonabile (sau adaptari) si de a Tmbunatati
accesibilitatea la locul de munca.

Accesibilitatea Tn sine se contureaza ca un model transversal in toate sistemele analizate.
Accesibilitatea nu mai este privita exclusiv din perspectiva accesului fizic, ci cuprinde
dimensiuni digitale, informationale si atitudinale. Aceasta include materiale de invatare
accesibile, metode de comunicare incluzive si culturi organizationale favorabile.

I”

Abordari inovatoare, precum ,Rucsacul digital”, demonstreaza modul in care accesibilitatea
poate fi extinsa dincolo de mediul educational, asigurand continuitatea intre educatie si
ocuparea fortei de munca. Permitand cursantilor sa pastreze tehnologiile si instrumentele de
asistentd, aceste modele sustin participarea pe termen lung si reduc barierele in fazele de
tranzitie.

Din punct de vedere pedagogic, exista o tendinta puternica spre abordari de invatare
participative si colaborative. Metode precum invatarea intre egali si invatarea cooperativa
sunt utilizate pe scara larga pentru a spori implicarea, a incuraja interactiunea sociala si a
reduce stigmatizarea. Aceste abordari permit cursantilor sa contribuie in functie de punctele
lor forte si sa se sprijine reciproc in procesele de invatare.

n Spania, modelul Grupului de experti ilustreazd aceastd tendintd prin implicarea directd a
cursantilor in proiectarea si implementarea solutiilor incluzive. Acest lucru nu numai ca
imbunatateste rezultatele nvatarii, dar promoveaza si empatia si mentalitatile incluzive in
randul tuturor participantilor.

Un alt model important este recunoasterea tot mai mare a diversitatii dincolo de dizabilitate.
Desi multe practici se concentreaza pe cursantii cu CES, exista o intelegere mai larga a
incluziunii, care cuprinde dezavantajul socio-economic, contextul migratiei si alte forme de
marginalizare. Acest lucru reflecta o trecere catre abordari mai holistice si intersectionale ale
incluziunii, aliniate la cadrele de politica europene.

n cele din urma3, o tendinta transversald semnificativa o reprezintd trecerea citre modele de
incluziune sistemice si proactive. Conceptele precum ,Incluziunea prin proiectare” si
»Incluziunea implicita” se regdsesc din ce in ce mai mult in practica, indicand o tranzitie de la

ajustari reactive la strategii de incluziune integrate.
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Tn aceste modele, incluziunea nu este o caracteristicd suplimentard, ci un principiu
fundamental, care ghideaza proiectarea sistemelor educationale, a programelor de studiu si

a proceselor organizationale. Acest lucru asigura durabilitatea si scalabilitatea, deoarece
incluziunea devine parte a culturii institutionale, in loc sa depinda de initiative individuale.

in concluzie, tendintele identificate in diferite tari demonstreaza ci educatia si formarea
profesionala incluziva (EFP incluziva) eficienta se caracterizeaza printr-o combinatie de
pedagogie flexibila, sisteme de sprijin structurate, integrarea invatarii la locul de munca
(WBL), colaborarea stransa intre partile interesate si o abordare sistemica a incluziunii. Desi
nivelul de implementare variaza in functie de context, aceste elemente ofera un cadru comun
pentru promovarea educatiei incluzive in intreaga Europa.

Bariere

Analiza rapoartelor nationale si a studiilor de caz din cadrul proiectului W.I.N. demonstreaza
ca, in ciuda progreselor clare in elaborarea politicilor si a practicilor, implementarea educatiei
si formarii profesionale incluzive (EFP incluziv) in Europa continua sa fie limitata de un sistem
complex de bariere interconectate. Aceste bariere nu functioneaza izolat. Dimpotriva, ele
formeaza un ecosistem interconectat de constrangeri structurale, pedagogice, institutionale
si socioculturale care, impreuna, limiteaza eficacitatea practicilor incluzive.

O observatie-cheie la nivelul tuturor tarilor este ca incluziunea este adesea prezentata ca o
prioritate politica, dar ramane inegala in ceea ce priveste implementarea. Acest decalaj intre
intentie si practica subliniaza urgenta necesitatii de a examina barierele nu numai la nivel
superficial, ci si Tn termeni de dinamica sistemica si interactiuni intre diferite componente ale
sistemelor de educatie si ocupare a fortei de munca.

Barierele sistemice si structurale

Una dintre cele mai persistente bariere este rigiditatea structurala a sistemelor de EFP. Multe
sisteme nationale sunt construite inca in jurul unor programe de studiu standardizate,
parcursuri de invatare fixe si criterii de evaluare uniforme, care sunt in mod inerent
incompatibile cu diversitatea nevoilor cursantilor.

Cursantii cu nevoi educationale speciale (CES), inclusiv cei cu dizabilitati intelectuale (ID) si
dificultati de invatare/tulburari de invatare, necesita adesea un ritm flexibil, continut
adaptat si forme alternative de evaluare. Cu toate acestea, cadrele institutionale limiteaza
frecvent masura n care astfel de adaptari pot fi implementate.

Desi instrumente precum Planul educational individual (IEP) si Planul de invatare individual
(ILP) sunt recunoscute oficial, eficacitatea lor este adesea limitata de factori sistemici, inclusiv
constrangeri de timp, sarcini administrative si lipsa integrarii in procese institutionale mai
ample.

Aceasta rigiditate structurald creeaza un paradox: in timp ce incluziunea este sustinuta
formal, sistemul de baza ramane in mare parte neschimbat, fortand cursantii sa se adapteze
la structuri care nu au fost concepute pentru ei. Acest lucru contrazice principiile Proiectarii
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universale pentru invatare (UDL), care pledeaza pentru proiectarea unor sisteme care sunt
in mod inerent flexibile si accesibile.

O alta bariera sistemica este fragmentarea dintre sistemele de educatie si de ocupare a fortei
de munca. Desi EFP este din ce in ce mai aliniata la nevoile pietei muncii, tranzitia dintre aceste
sisteme ramane slab structurata.

Acest lucru duce la o discontinuitate a sprijinului, in care cursantii primesc asistenta in timpul
educatiei, dar se confrunta cu provocari semnificative la intrarea pe piata muncii. Absenta
unor parcursuri integrate contribuie direct la decalajul de independenta, limitand capacitatea
indivizilor de a transforma competentele dobandite in rezultate durabile in materie de
ocupare a fortei de munca.

Bariere pedagogice si de instruire

La nivel pedagogic, una dintre cele mai semnificative bariere este aplicarea limitata si
inconsecventa a metodologiilor de predare incluzive. Desi multi educatori sunt constienti de
importanta incluziunii, implementarea practica a Proiectarii universale pentru invatare (UDL)
ramane inegala n diferite contexte.

Profesorii se confrunta adesea cu provocari in proiectarea lectiilor care sa se adapteze
diverselor stiluri de invatare, in special in mediile profesionale unde continutul este foarte
specializat si orientat spre practica. Lipsa formarii in pedagogia incluziva agraveaza si mai mult
aceasta problema, lasand educatorii fara instrumentele necesare pentru a sprijini in mod
eficient cursantii cu nevoi complexe.

Disponibilitatea materialelor de invatare adaptate este un alt factor critic. In multe cazuri,
astfel de materiale sunt fie insuficiente, fie neadaptate disciplinelor profesionale specifice.
Acest lucru creeaza bariere suplimentare pentru cursantii cu profiluri de neurodiversitate /
angajati neurodivergenti, care pot avea nevoie de continut structurat, vizual sau simplificat
pentru a se implica Tn mod eficient.

n plus, metodele traditionale de evaluare nu reusesc adesea si surprindd intreaga gama de
abilitati ale cursantilor. Testele standardizate si criteriile rigide de evaluare pot dezavantaja
studentii care isi demonstreaza competenta prin forme alternative de exprimare. Prin
urmare, sunt necesare abordari de evaluare mai flexibile si mai incluzive, aliniate la principiile
UDL.

Bariere institutionale si organizationale

Capacitatea institutionald este un alt factor determinant al incluziunii reusite. Desi multi
furnizori de EFP au infiintat structuri de tipul echipei de sprijin pentru studenti (SST) sau
echipei de sprijin multidisciplinar, eficacitatea acestora variaza semnificativ de la un context
la altul.
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In unele cazuri, aceste echipe dispun de resurse adecvate si joacd un rol central in
coordonarea sprijinului. In alte cazuri, ele sunt limitate de personal insuficient, roluri neclare

sau lipsa coordonarii. Aceasta variabilitate duce la acces inegal la sprijin si la implementarea
inconsecventa a practicilor incluzive.

Coordonarea intre partile interesate reprezinta, de asemenea, o provocare recurentd. O
incluziune eficienta necesita colaborarea intre educatori, specialisti, familii, angajatori si
organizatii externe. Cu toate acestea, in multe cazuri, comunicarea dintre acesti actori este
fragmentata, ceea ce duce la un sprijin insuficient si la duplicarea eforturilor.

Cultura institutionald influenteazd si mai mult eficacitatea incluziunii. in medii in care
incluziunea este perceputa mai degraba ca o povara suplimentara decdt ca o valoare
fundamentald, punerea in aplicare tinde s3 fie superficial. In schimb, institutiile care adopts
abordarile ,,Incluziune implicita” si ,Incluziune prin proiectare” demonstreaza rezultate mai

durabile si mai eficiente.
Bariere legate de tranzitie si ocuparea fortei de munca

Una dintre cele mai critice bariere identificate in toate contextele nationale studiate este
tranzitia de la educatie la ocuparea fortei de munca. In ciuda integrérii crescande a invatarii
la locul de munca (WBL), multi cursanti cu CES continud sa se confrunte cu provocari
semnificative in ceea ce priveste accesul la un loc de munca si mentinerea acestuia.

Aceasta lacuna de tranzitie este strans legata de lipsa unor parcursuri structurate de angajare
asistata. Tn multe sisteme, mecanismele de sprijin sunt concentrate in cadrul institutiilor de
invatamant si nu se extind pe piata muncii. Ca urmare, cursantii se confrunta adesea cu o
pierdere brusca a sprijinului intr-o etapa critica a dezvoltarii lor.

Un alt factor semnificativ il reprezinta gradul de pregatire al angajatorilor. Multi angajatori nu
dispun de cunostintele sau experienta necesare pentru a pune in aplicare in mod eficient
practici incluzive. Aceasta include o intelegere limitata a modului de a oferi adaptari
rezonabile (sau acomodari) si a modului de a crea medii de lucru accesibile.

Desi mecanisme precum sistemul de cote (pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati)
vizeaza cresterea ratelor de ocupare a fortei de munca, acestea se concentreaza adesea mai
degraba pe respectarea normelor decat pe o incluziune semnificativa. Fara o reorientare catre
modele organizationale bazate pe ,incluziunea prin proiectare”, aceste masuri pot avea un
impact limitat.

Subraportarea nevilor de acomodare complica si mai mult tranzitia catre angajare. Multe
persoane aleg sa nu-si dezvaluie dizabilitatea din teama stigmatizarii sau a discriminarii,
limitandu-si astfel accesul la sprijinul si adaptarile necesare. O alta dovada a importantei
construirii urgente a increderii si a crearii unor culturi incluzive la locul de munca.

Accesibilitatea si barierele de mediu

n ciuda cadrelor de politici solide, accesibilitatea rimane implementats in mod inconsecvent
atat in mediul educational, cat si in cel profesional. Barierele includ inaccesibilitatea fizica,
lipsa instrumentelor digitale accesibile si adaptarea insuficienta a materialelor de invatare.
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Pe langa barierele fizice si digitale, barierele atitudinale joaca un rol semnificativ. Perceptiile
negative, asteptarile scazute si lipsa de constientizare in randul educatorilor, colegilor si

angajatorilor pot limita oportunitatile pentru cursantii cu CES. Aceste bariere sunt adesea mai
putin vizibile, dar au un impact profund asupra participarii si rezultatelor.

III

Solutii inovatoare, precum ,,Rucsacul digital”, demonstreazd modul in care accesibilitatea
poate fi extinsa in diverse contexte, asigurand continuitatea intre educatie si angajare. Cu
toate acestea, astfel de abordari nu sunt inca implementate pe scara larga.

Constrangeri legate de resurse si capacitate

Resursele limitate reprezintd o bariera transversala care afecteaza toate aspectele incluziunii.
Multe institutii nu dispun de fonduri suficiente, de personal specializat si de infrastructura
necesara pentru a pune in aplicare pe deplin practicile incluzive.

Acestea includ lipsa psihologilor, consilierilor si profesorilor de sprijin, precum si accesul
limitat la tehnologii de asistenta si oportunitati de formare. Aceste constrangeri sunt deosebit
de pronuntate in regiunile rurale sau mai putin dezvoltate, unde disparitatile dintre institutii
sunt mai evidente.

Provocari legate de complexitate si scalabilitate

in cele din urm4, incluziunea este inerent complexa si necesitd echilibrarea unor obiective
multiple, uneori contradictorii. Abordari precum personalizarea extrema pot fi extrem de
eficiente pentru elevii individuali, dar sunt dificil de extins la sisteme mai mari.

Tn mod similar, eforturile de standardizare a incluziunii pot duce la o simplificare excesiva si
pot esua in a raspunde nevoilor individuale. Aceasta tensiune intre individualizare si
scalabilitate reprezinta o provocare fundamentala pentru politici si practica.

Instrumente si abordari

Analiza rapoartelor nationale si a studiilor de caz din cadrul proiectului W.I.N. ne-a adus in
atentie o gama larga de instrumente si abordari care sustin implementarea educatiei si
formarii profesionale incluzive (EFP incluzivd) in intreaga Europa. Aceste instrumente
functioneaza la diferite niveluri — pedagogic, organizational, tehnologic si sistemic — si sunt
cele mai eficiente atunci cand sunt aplicate in combinatie, mai degraba decat izolat.

O constatare importanta este ca incluziunea de succes nu se bazeaza pe o singura metoda sau
interventie, ci pe integrarea mai multor abordari complementare, care raspund nevoilor
diverse ale cursantilor si provocarilor la nivel de sistem.

Abordari pedagogice si proiectarea procesului de invatare

La baza educatiei si formarii profesionale incluzive se afla aplicarea Proiectarii universale
pentru invatare (UDL) ca cadru pedagogic orientativ. Aceasta se contureaza ca una dintre cele
mai influente abordari, fie ca este adoptata in mod explicit, fie ca este integrata implicit in
practicile de predare.
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UDL promoveaza proiectarea unor medii de invatare accesibile tuturor cursantilor inca de la
inceput, reducand necesitatea unor ajustari rezonabile (sau adaptari) reactive. Acest lucru

este pus in practica prin trei principii fundamentale: furnizarea de mijloace multiple de
implicare, reprezentare si actiune/exprimare.

Tn practicd, acest lucru se traduce prin metode de predare flexibile, materiale didactice variate
si strategii de evaluare diversificate. De exemplu, cursantii cu dificultiti de invatare /
tulburari de invatare beneficiaza de continut simplificat si structurat, in timp ce cei cu profiluri
de angajati cu neurodiversitate / neurodivergenti pot avea nevoie de suport vizual, de rutine
clare si de o suprasolicitare senzoriald redusa.

Utilizarea materialelor didactice adaptate este un instrument-cheie Tn acest cadru. Acestea
includ texte simplificate, ajutoare vizuale, resurse digitale si continut multimodal, permitand
cursantilor sa acceseze informatii in moduri care corespund nevoilor lor individuale.

O alta abordare pedagogica utilizata pe scara larga este invatarea intre egali si cooperativa,
care incurajeaza colaborarea si sprijinul reciproc intre cursanti. Aceasta abordare este
deosebit de eficienta in medii incluzive, deoarece le permite cursantilor sa contribuie in
functie de punctele lor forte, beneficiind in acelasi timp de interactiunea cu colegii.

Modelul ,,Grupului de experti”, identificat in practicile spaniole de EFP, reprezinta o extindere
inovatoare a acestei abordari. Prin implicarea directa a cursantilor in co-crearea de solutii
incluzive alaturi de persoanele cu dizabilitati, acest model promoveaza finvatarea
experientiald, empatia si abilitatile practice de rezolvare a problemelor.

Instrumente de personalizare si sprijin individual

Personalizarea este o componenta centrala a educatiei si formarii profesionale incluzive,
sustinuta de instrumente precum Planul educational individual (IEP) si Planul de invatare
individual (ILP). Aceste instrumente ofera cadre structurate pentru adaptarea obiectivelor de
invatare, a metodelor de predare si a criteriilor de evaluare la nevoile individuale.

in sistemele mai avansate, personalizarea se extinde la personalizarea extrema, in care
parcursurile de Tnvatare sunt adaptate in mare masura la abilitatile si obiectivele fiecarui
cursant. Aceasta abordare este deosebit de eficienta pentru persoanele cu nevoi complexe,
dar necesita o capacitate institutionala si o coordonare semnificative.

Rolul echipei de sprijin pentru elevi (SST) sau al structurilor mai largi ale echipei de sprijin
multidisciplinar este esential Tn implementarea acestor instrumente. Aceste echipe
coordoneaza sprijinul in diferite domenii, asigurandu-se ca interventiile sunt consecvente,
cuprinzatoare si adaptate nevoilor in schimbare.

Abordari bazate pe munca si orientate spre tranzitie

O caracteristica definitorie a sistemelor eficiente de EFP incluzive este integrarea invatarii
bazate pe munca (WBL). WBL ofera cursantilor expunere directa la medii de lucru reale,
permitandu-le sa-si dezvolte abilitati practice si sa capete incredere.
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Aceasta abordare este adesea combinata cu angajarea asistata, care asigurd ca cursantii
beneficiaza de sprijin continuu in timpul tranzitiei lor catre piata muncii. Aceasta include

mentorat, indrumare profesionala si adaptare la locul de munca, ajutand persoanele sa
depaseasca barierele si sa isi mentina locul de munca.

Integrarea WBL si a angajdrii asistate joacd un rol-cheie in reducerea decalajului de
independenta, permitand cursantilor sa-si aplice competentele in contexte din lumea reala si
sa-si dezvolte autonomia.

Modelele de tranzitie structurate, precum cele identificate in Irlanda si Portugalia,
consolideaza si mai mult acest proces, prin oferirea unui sprijin pe termen lung, care
depaseste etapa angajarii initiale. Aceste modele pun accentul pe continuitate, asigurandu-le
cursantlori un sprijin permanent in fazele critice de tranzitie.

Abordari organizationale si sistemice

La nivel organizational, practicile incluzive sunt ghidate din ce in ce mai mult de principii
precum Incluziunea prin proiectare si Incluziunea implicita. Aceste abordari integreaza
incluziunea in functionarea de baza a institutiilor, Tn loc sa o trateze ca pe o masura
suplimentara sau reactiva.

Incluziunea prin proiectare implica crearea intentionata a unor sisteme, procese si medii care
sustin participareainca de la inceput. Aceasta include programe de studiu accesibile, structuri
organizationale flexibile si politici incluzive.

Incluziunea implicita extinde acest principiu, asigurand ca incluziunea este abordarea
standard in toate activitatile, de la recrutare si formare pana la evaluare si management.

n contextul ocupérii fortei de munca, structuri precum Biroul de integrare profesionald joaca
un rol-cheie in coordonarea practicilor incluzive. Aceste unitati gestioneaza procesele de
recrutare, integrare si sprijin, asigurand alinierea intre nevoile individuale si cerintele
organizationale.

Accesibilitatea si instrumentele tehnologice

Accesibilitatea este un instrument fundamental si un factor care favorizeaza incluziunea,
cuprinzand dimensiuni fizice, digitale si de comunicare. Sistemele de EFP incluzive eficiente
investesc in infrastructura accesibila, platforme digitale si tehnologii de asistenta.

III

Conceptul de ,,Rucsac digital” ilustreaza o abordare inovatoare a accesibilitatii, asigurandu-le
cursantilor accesul constant la instrumente de asistenta atunci cand trec de la educatie la
angajare. Aceasta continuitate sustine participarea pe termen lung si reduce barierele in
diferite contexte.

Instrumentele tehnologice joaca, de asemenea, un rol din ce in ce mai important in sprijinirea
incluziunii, permitand invatarea flexibila, accesul la distanta si furnizarea de continut
personalizat. Cu toate acestea, eficacitatea lor depinde de implementarea corespunzatoare
si de alinierea la abordarile pedagogice.

Instrumente si politici legate de ocuparea fortei de munca
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In tranzitia cdtre piata muncii, o serie de instrumente si mecanisme de politicd sustin

incluziunea. Acestea includ ajustari rezonabile (sau adaptari), care permit persoanelor sa isi
indeplineasca rolurile in mod eficient prin adaptarea sarcinilor, a mediilor sau a programelor.

Sistemul de cote (angajarea persoanelor cu dizabilitati) este un alt mecanism utilizat pe scara
larga, care impune organizatiilor sa angajeze un anumit procent de persoane cu dizabilitati.
Desi este eficient in cresterea ratelor de ocupare a fortei de munca, impactul sau asupra
incluziunii semnificative depinde de modul in care este implementat.

Alte instrumente, precum procesele de recrutare anonime si sistemele structurate de
integrare, contribuie la reducerea prejudecatilor si la imbunatatirea accesului la oportunitati
de angajare.

Abordari colaborative si bazate pe ecosistem

O tema recurenta in randul tuturor instrumentelor si abordarilor este importanta colaborarii.
Sistemele de EFP incluzive functioneaza cel mai eficient atunci cand sunt sustinute de retele
de parti interesate, inclusiv educatori, angajatori, ONG-uri, familii si autoritati publice.

Aceasta abordare bazatd pe ecosistem asigura abordarea incluziunii din perspective
educationale, sociale si profesionale. De asemenea, faciliteaza schimbul de cunostinte,
inovarea si iTmbunatatirea continua.

Rezumatul opiniilor partilor interesate

Analiza perspectivelor partilor interesate din rapoartele nationale ofera o dimensiune
calitativa esentiala pentru intelegerea educatiei si formarii profesionale incluzive (EFP
incluzivd). Tn timp ce cadrele de politicd, instrumentele si practicile oferd perspective
structurale si metodologice, opiniile partilor interesate releva modul in care incluziunea este
experimentata in practica — evidentiind atat potentialul sau transformator, cat si provocarile
cu care se confrunta in prezent.

Trei grupuri principale de parti interesate, indiferent de contextele analizate, se evidentiaza
ca fiind esentiale pentru implementarea sistemului de EFP incluziv: educatori, manageri
(inclusiv lideri institutionali si angajatori) si persoane cu dizabilitati (cursanti sau angajati).
Fiecare grup oferda perspective distincte, dar complementare, reflectand roluri,
responsabilitati si experiente diferite in cadrul sistemelor incluzive.

Perspectivele educatorilor

Educatorii subliniaza in mod constant importanta flexibilitatii, adaptabilitatii si abordarilor
relationale in lucrul cu cursantii cu nevoi educationale speciale (CES). in toate tirile,
profesorii raporteaza ca o incluziune eficienta necesita trecerea de la metodele traditionale
de predare la practici mai dinamice si mai receptive, aliniate la Proiectarea universala pentru
invatare (UDL).

Multi educatori subliniaza cd utilizarea materialelor didactice adaptate, a instruirii
diferentiate si a metodelor interactive imbunatateste semnificativ implicarea si participarea
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cursantilor. Cu toate acestea, ei observa, de asemenea, ca aceste abordari necesita timp, efort
si competenta profesionala suplimentare.

O tema recurenta in perspectivele educatorilor este rolul central al relatiilor. Profesorii
subliniaza faptul ca a castiga increderea cursantilor este esential pentru depasirea barierelor
si sprijinirea dezvoltarii individuale. Aceasta dimensiune relationala este deosebit de
importanta pentru elevii cu dizabilitati intelectuale (ID) si angajatii cu neurodiversitate /
neurodivergenti, care pot avea nevoie de sprijin emotional si social suplimentar.

in acelasi timp, educatorii subliniazd frecvent provocirile legate de volumul de munci si
capacitate. Implementarea Planului educational individual (IEP) si participarea la procesele
Echipei de sprijin pentru elevi (SST) sau ale Echipei multidisciplinare de sprijin sunt
considerate sarcini esentiale, dar solicitante.

n ciuda acestor provociri, educatorii isi exprim4, in general, un angajament puternic fata de
incluziune, considerand-o nu doar o responsabilitate profesionald, ci si o valoare
fundamentald. Multi dintre ei mentioneaza ca practicile incluzive le Tmbunatatesc
competentele didactice si conduc la medii de invatare mai captivante si mai semnificative
pentru toti elevii.

Perspectivele managerilor si ale organizatiilor

Managerii, inclusiv directorii de scoli si angajatorii, ofera o perspectiva mai strategica asupra
incluziunii. Acestia subliniaza importanta culturii organizationale, a leadershipului si a alinierii
sistemice Tn obtinerea unor rezultate durabile.

O tema esentiala in perspectivele lor este trecerea de la abordari bazate pe conformitate la
modele mai proactive, precum Incluziunea prin proiectare si Incluziunea implicita. Managerii
recunosc ca incluziunea nu poate fi realizata prin masuriizolate, ci necesita integrarea in toate
procesele organizationale, inclusiv recrutarea, formarea si evaluarea.

In mediul educational, managerii subliniazd importanta investitiilor in dezvoltarea
personalului, a credrii unor structuri eficiente de echipe multidisciplinare de sprijin si a
promovarii colaborarii cu partile interesate externe.

Tn contextul ocupérii fortei de munca, angajatorii subliniaza valoarea practicilor de angajare
incluzive si impactul pozitiv al diversitatii asupra performantei organizationale. Multi
raporteaza cd implementarea ajustarilor rezonabile (sau a adaptarilor) si imbunatatirea
accesibilitatii la locul de munca conduc la o satisfactie mai mare a angajatilor, o dinamica mai
buna a echipei si o inovare sporita.

Cu toate acestea, managerii recunosc si existenta unor provocari, in special in ceea ce priveste
alocarea resurselor si schimbarea organizationald. Implementarea practicilor incluzive
necesita adesea investitii initiale si o transformare cultural3, care pot intampina rezistenta.

n ciuda acestor provociri, se recunoaste din ce in ce mai mult ci incluziunea nu este doar o
responsabilitate sociald, ci si un avantaj strategic, care contribuie la rezilienta si
competitivitatea organizationala.
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Perspectivele persoanelor cu dizabilitati

Parerile persoanelor cu dizabilitati ofera cea mai directa perspectiva asupra impactului
practicilor de EFP incluzive. Tn toate rapoartele, cursantii si angajatii subliniazd in mod
constant importanta sprijinului, a oportunitatilor si a recunoasterii.

O tema centrala este valoarea participarii la cursuri / medii de invatamant general, care le
permite persoanelor sa se simta incluse, respectate si parte a unei comunitati mai largi. Multi
mentioneaza ca mediile incluzive le imbunatatesc increderea, motivatia si sentimentul de
apartenenta.

Accesul la invatarea la locul de munca (WBL) este deosebit de apreciat, deoarece ofera
oportunitati de a dezvolta competente practice si de a dobandi experienta in lumea reala.
Participantii descriu adesea WBL ca un punct de cotitura, care fi ajuta sa-si inteleaga abilitatile
si sa-si consolideze increderea in capacitatea lor de a munci.

in acelasi timp, persoanele subliniazd importanta sprijinului continuu, in special prin
mecanismele de angajare asistata. Orientarea continua, mentoratul si adaptarea la locul de
munca sunt considerate esentiale pentru mentinerea locului de munca si depasirea
provocarilor.

Problema decalajului de independenta se reflecta frecvent in experientele partilor
interesate. Multe persoane raporteaza cd, desi detin competente relevante, au nevoie de
sprijin suplimentar pentru a le aplica Tn mod independent in contexte din lumea reala.
Practicile incluzive care abordeaza acest decalaj sunt, prin urmare, foarte apreciate.

Un alt aspect important este experienta dezvaluirii. Subdeclararea nevoilor de acomodare
ramane o preocupare semnificativa, multe persoane exprimandu-si ezitarea de a-si dezvalui
dizabilitatea din cauza fricii de discriminare sau a perceptiilor negative. Acest lucru pune
accentul pe necesitatea unor medii mai incluzive si mai favorabile, in care persoanele sa se
simta in siguranta si respectate.

Perspective transversale

Mai multe teme comune apar in toate grupurile interesate. In primul rand, incluziunea este
cea mai eficienta atunci cand este sistemica si coordonata, mai degraba decat fragmentata.
Partile interesate subliniaza importanta alinierii dintre sistemele de educatie, ocuparea fortei
de munca si sprijin social.

in al doilea rand, relatiile si colaborarea sunt esentiale. Fie c3 este vorba de relatiile dintre
profesori si elevi, angajatori si angajati sau institutii si parteneri externi, increderea si
comunicarea sunt factori-cheie ai incluziunii.

in al treilea rand, flexibilitatea este esentiala. Sistemele rigide si abordérile standardizate sunt
identificate in mod constant ca bariere, in timp ce abordarile flexibile si personalizate sunt
asociate cu rezultate pozitive.
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n cele din urma, existd o recunoastere comun3 a faptului ¢ incluziunea aduce beneficii nu

numai persoanelor cu dizabilitati, ci si sistemului in ansamblu. Practicile incluzive conduc la
organizatii si medii de invatare mai inovatoare, mai adaptabile si mai reziliente.

2.2 CELE MAI BUNE PRACTICI INCLUSIVE iN EFP

BP1: Liceul profesional de silvicultura si prelucrarea lemnului ,Nikolay Haytov” (Bulgaria)

Organizatie: Liceul profesional de silvicultura si prelucrarea lemnului ,,Nikolay Haytov”,
Varna

Context si pdrti interesate

Liceul profesional de silvicultura si prelucrarea lemnului , Nikolay Haytov” din Varna este
primul liceu profesional din oras care admite si educa elevi cu nevoi educationale speciale
(CES), incepand din 2009. Scoala ofera programe profesionale in amenajarea peisajului si
floristicd, productia de mobild, silviculturd si gestionarea vdndtorii, design interior,
amenajarea parcurilor si a peisajului, precum si restaurarea mobilierului antic si tGmpldrie.
Elevii cu CES sunt integrati pe deplin in clasele obisnuite, iar cei care nu indeplinesc Standardul
Educational de Stat sunt instruiti in cadrul Planurilor Educationale Individuale (PEl).

Scoala 1si desfasoara activitatea intr-un context caracterizat de o cerere tot mai mare de
lucratori calificati in domeniul profesional si de un cadru de politici nationale definit de
Regulamentul bulgar privind educatia incluziva (2017, modificat in 2024). Partile interesate
includ profesori de sprijin, psihologi scolari, consilieri pedagogici , profesori de clasa, parinti,
ONG-uri precum ASD ,,Vision” si autoritati locale. O echipa multidisciplinara de sprijin pentru
elevi (SST) coordoneaza sprijinul si monitorizeaza progresul elevilor.

Ce problemda rezolva

Timp de multi ani, elevii cu CES din Bulgaria s-au confruntat cu un acces limitat la o educatie
profesionala de calitate. Acestia erau adesea exclusi din scolile de invatamant general sau
indrumati catre institutii specializate, ceea ce le limita oportunitatile de integrare sociala,
dezvoltare personald si angajare viitoare. Lipsa mediilor de invatare adaptate, profesorii
insuficient pregatiti si sistemele de sprijin fragmentate au contribuit la abandonul scolar
timpuriu si la rezultate educationale inegale.

Scoala a incercat sa abordeze aceste bariere sistemice prin crearea unui mediu educational
sigur, favorabil si incluziv, in care elevii cu CES sa se poata dezvolta din punct de vedere
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academic, social si emotional si sa dobandeasca competente profesionale relevante pentru
piata muncii.

Ce s-a facut — pasi

Scoala pune in aplicare un model incluziv structurat, pe mai multe niveluri:

Tnvitare adaptata si pedagogie individualizata: Profesorii creeazé o atmosferd de
calm siincredere, adapteaza continutul didactic la abilitatile fiecarui elev si utilizeaza
metode interactive, cum ar fi povestirea, discutiile, jocul de rol, rezolvarea de
probleme si filme bazate pe textele din programa scolara.

Sprijinul profesorului de sprijin: Profesorul de sprijin ofera sprijin suplimentar atat in
activitatile curriculare, cat si in cele extracurriculare, individual sau in grup,
concentrandu-se pe continutul de invatare, dezvoltarea intelectuala, abilitatile
sociale si adaptarea la mediul general.

Sprijin psihologic si consiliere: Psihologul scolar si consilierul pedagogic sunt
prezenti zilnic, oferind sprijin emotional si comportamental constant.

Sprijin emotional si motivatie: Specialistii pedagogici lucreaza pentru a consolida
stima de sine, sentimentul de siguranta si motivatia elevilor.

Colaborare regulata cu parintii: Comunicarea sistematica asigura monitorizarea
progresului si coordonarea intre scoala si familie.

Echipa de sprijin pentru elevi (SST): SST — formata din profesorul de clasa, profesorul
de sprijin, psihologul si profesorii de limba bulgara si matematica — se reuneste
pentru a discuta despre dezvoltarea elevilor si pentru a coordona interventiile.

Calificarea si formarea cadrelor didactice: Dezvoltarea profesionala continua
consolideaza increderea si competentele cadrelor didactice in lucrul cu elevii cu CES.

Activitati bazate pe interese: Toti elevii participa la cluburi scolare, ceea ce
favorizeaza socializarea si implicarea.

Parteneriat cu ONG-uri: De peste 15 ani, elevii beneficiaza de sprijinul asistentilor
sociali de la ASD ,,Vision”, care asigura continuitate si asistenta practica.

Monitorizare si documentare: Progresul este urmarit prin intermediul Planurilor
Educationale Individualizate (PEl), registrelor de prezenta, rezultatelor la examene,
inregistrarilor SST si consultarilor cu parintii.

De ce a functionat

Modelul functioneaza deoarece este:

Holistic — combinand sprijinul academic, emotional, psihologic si social.
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e Colaborativ — implicand profesori, specialisti, parinti si ONG-uri.

Pe termen lung — implementat continuu din 2009, devenind parte a culturii scolare.

Individualizat — adaptand continutul si asteptarile la fiecare elev.

Structurat — cu roluri, procese si mecanisme de monitorizare clare.

Integrat in parteneriate — in special cu ASD ,,Vision”, care consolideaza sprijinul
zilnic.

Angajamentul scolii si experienta acumulata au creat un mediu stabil si de incredere, care
atrage familiile copiilor cu CES.

Ce a fost dificil

Cea mai persistentd provocare este tranzitia catre angajare. in ciuda eforturilor, a intalnirilor
cu Oficiul pentru Ocuparea Fortei de Munca si a contactelor cu companiile, absolventii cu CES
se confrunta cu dificultati in a-si gasi un loc de munca in domeniile lor profesionale. Conditiile
economice si barierele administrative contribuie la aceasta dificultate. Fara un loc de munca,
elevii risca sa piarda progresele realizate in timpul scolarizarii.

Scoala se confruntd, de asemenea, cu provocarea continua de a mentine formarea
personalului, de a adapta materialele si de a asigura un sprijin specializat suficient pentru
diverse diagnostice, inclusiv dizabilitati intelectuale, tulburari de invatare, deficiente de
vedere, ADHD, paralizie cerebral3, dislexie si tulburari din spectrul autist.

Legdtura cu UDL — principii aplicate

Desi raportul elaborat de CuBuFoundation si NASOR, in care este inclusa aceasta practica, nu
se refera in mod explicit la Proiectarea universala pentru invatare (UDL), mai multe elemente
ale acestei practici sunt in concordanta cu principiile UDL:

e Mijloace multiple de implicare, sprijin emotional, cluburi bazate pe interese si
sarcini adaptate mentin motivatia si reduc anxietatea.

e Mijloace multiple de reprezentare. Profesorii folosesc filme, povestiri, materiale
vizuale si continut adaptat.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare Sarcinile diferentiate, formarea practica si
evaludrile individualizate permit elevilor sa demonstreze invdtarea in moduri variate.

Aceste elemente reduc barierele si sprijina elevii cu nevoi diverse in cadrul claselor
obisnuite.

Dovezi ale succesului
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Raportul documenteaza mai multe rezultate:

e Acces imbunatatit la educatia profesionala pentru elevii cu profiluri diverse de CES.

e Cresterea performantelor scolare si absolvirea cu succes a claselor a 10-a si a 12-a.

e Promovarea examenelor de stat, de admitere la universitate si de calificare
profesionala.

e Imbunétatirea abilitatilor sociale si de comunicare.

e O mai mare independenta in indeplinirea sarcinilor practice.

e Imbunétatirea stirii emotionale si reducerea agresivitatii.

e Un comportament mai bun Tn spatiile publice si abilitati motorii fine imbunatatite.
e Nivel ridicat de implicare in formarea practica.

e Incredere sustinuta din partea parintilor si implicare continu3 dup3 absolvire.

Indicatorii de monitorizare includ participarea si continuitatea in program, ratele de finalizare,
progresul catre invatarea la locul de munca si satisfactia cursantilor.

Conditii de transferabilitate
Pentru a reproduce acest model, alti furnizori de EFP au nevoie de:
o Maediile fizice si digitale accesibile
e Personal didactic instruit in pedagogia incluziva
e O echipa multidisciplinara de sprijin (SST) cu roluri clare
e Planuri educationale individualizate (IEP) si evaluari ale nevoilor
e Comunicare regulata cu parintii
e Parteneriate cu ONG-uri si autoritati locale
e Programe scolare si materiale didactice adaptate
e Timp pentru planificare si colaborare

Implementarea necesita, de obicei, 1-2 ani scolari pentru a stabili un sistem incluziv pe
deplin functional.

Riscuri si limite
e Barierele in calea angajarii pot submina rezultatele pe termen lung.

e Dependenta de personalul specializat inseamna ca fluctuatia de personal poate
perturba sprijinul acordat.
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e Constrangerile legate de resurse pot limita capacitatea de a adapta materialele sau
de a oferi atentie individualizata.

e Variabilitatea parteneriatelor externe (de exemplu, ONG-uri, angajatori) poate
afecta consecventa.

e Elevii care nu indeplinesc Standardul Educational de Stat nu pot primi un certificat
de absolvire a Tnvatamantului secundar, ceea ce limiteaza caile de continuare a
studiilor.

Opiniile partilor interesate

Urmatoarele afirmatii sunt extrase din raportul national si reflecta perspectivele institutionale
documentate de echipa de cercetare. Acestea nu sunt citate literale din interviuri, ci pasaje
descriptive din documentul sursa:

e Perspectiva educatorului: ,Se creeazd o atmosferd de informalitate si calm intre
elevi si profesori; se mentine o relatie de Incredere reciprocd, respect si sprijin.”

e Perspectiva managerului/conducerii scolii: ,,Scoala se simte responsabild nu numai
pentru educatie, ci si pentru plasarea cu succes a elevilor pe piata muncii dupd
absolvire.”

e Perspectiva elevilor/parintilor: , Pdrintii... nu isi intrerup legdtura cu scoala dupd
absolvire, ci, dimpotrivd, contacteazd scoala cu privire la diverse probleme si
participd la concerte si evenimente scolare.”

Linkuri si surse

Toate informatiile sunt preluate exclusiv din raportul elaborat de CuBuFoundation si NASOR
in cadrul proiectului W.I.N.: ,,Cercetarea si colectarea de exemple de succes in domeniul
formarii profesionale incluzive si al ocuparii fortei de munca — Raport privind sistemele
nationale si cele mai bune practici din Bulgaria si Irlanda”, elaborat de CuBuFo & NASOR.

BP2: Modelul de tranzitie sustinut de WALK PEER (Irlanda)

Organizatie: WALK — Servicii de ocupare a fortei de munca incluzive

Context si pdrti interesate
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Modelul de tranzitie asistatd WALK PEER (Providing Equal Employment Routes) este o
initiativa irlandeza conceputa pentru a sprijini tinerii cu nevoi educationale speciale (CES), in
special cei cu dizabilitati intelectuale (ID), in tranzitia lor de la scolarizarea obligatorie la
educatia si formarea profesionald (EFP) generald, educatia si formarea continua (FET) si
angajarea remunerata. Programul functioneaza in cadrul sistemului de educatie incluziva din
Irlanda, unde aproximativ 98% dintre elevi sunt educati in medii de Tnvatamant general si 2%
in scoli sau clase speciale, fiind sustinut de Legea EPSEN din 2004 si de un sistem continuu de
servicii.

Programul se adreseaza elevilor de varsta de peste 16 ani si colaboreaza cu o retea de 10 scoli
partenere, inclusiv 7 scoli speciale si 3 scoli post-primare. Actorii implicati includ echipele de
conducere ale scolilor, familiile, consiliile locale de educatie si formare (ETB), angajatori
precum Penneys si PJ Hegarty, precum si Ministerul Educatiei, care finanteaza programul prin
fondul pentru conturi inactive. Initiativa este sustinuta si de Fondul Social European (FSE),
reflectdnd un parteneriat intersectorial intre educatie, servicii sociale si piata muncii.

Ce problemda rezolva

Tinerii cu dizabilitati intelectuale din Irlanda se confrunta cu obstacole semnificative in
tranzitia de la scoala la educatia superioara sau la angajare. Acestea includ accesul limitat la
parcursurile de formare profesionala generala, sprijinul structurat insuficient in perioada de
tranzitie si provocarile legate de asigurarea si mentinerea unui loc de munca. Modelele
traditionale ofera adesea plasamente pe termen scurt, fara urmarire pe termen lung, ceea ce
duce la 0 mentinere scazuta si o progresie limitata in cariera.

Modelul WALK PEER abordeaza aceste lacune, oferind un sistem de tranzitie structurat, pe
mai multi ani, care combind Proiectarea Universald pentru invitare (UDL), planificarea
personalizatd a carierei si mentoratul pe termen lung. Acesta vizeaza sa asigure ca tinerii cu
CES pot avea acces la oportunitati din sistemul obisnuit, 1si pot dezvolta competentele
necesare pentru angajare si isi pot mentine locul de munca pe termen lung.

Ce se face — pasi
Programul pune in aplicare o abordare cuprinzatoare, in mai multe etape:

e Model de tranzitie asistata pe o perioada de cinci ani. Initiativa se intinde pe o
perioada de cinci ani, incepand cu ultimii ani de scolarizare obligatorie pana la
inceputul varstei adulte.

e Aplicarea Proiectarii universale pentru invatare (UDL). Principiile UDL sunt utilizate
pentru a elimina barierele sistemice din parcursurile de formare profesionala si de
angajare, trecand de la adaptari reactive la un design proactiv.
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Colaborarea cu scolile partenere. Programul colaboreaza cu 10 scoli, integrand
planificarea tranzitiei in mediul scolar si implicand profesorii, familiile si conducerea
scolii.

Facilitatori de cariera si angajare. Acesti facilitatori ofera sprijin intensiv si
personalizat, inclusiv planificarea carierei, dezvoltarea competentelor si pregatirea
pentru stagii de practica.

Parteneriate cu angajatori. Angajatori precum Penneys si PJ Hegarty ofera
oportunitati reale de angajare si stagii de formare, permitand elevilor sa
dobandeasca experienta practica.

Mentorat post-scolar de trei ani. Dupa absolvirea scolii, participantii beneficiaza de
pana la trei ani de sprijin continuu pentru a asigura pastrarea locului de munca,
adaptarea la locul de munca si stabilitatea pe termen lung.

Coordonare intersectoriala. Programul face legatura intre actorii din domeniul
educatiei, al serviciilor sociale si al pietei muncii, fiind sustinut de finantare
guvernamentala si de resurse din FSE.

De ce a functionat

Modelul este eficient deoarece combina mai multe puncte forte:

Sprijin pe termen lung. Mentoratul post-scolar de trei ani este identificat ca fiind cel
mai important factor in transformarea plasamentelor pe termen scurt in cariere
durabile.

Conceptie proactiva prin UDL. Prin eliminarea barierelor la nivel de sistem,
programul garanteaza ca experientele cursantilor sunt utile si accesibile.

Implicare puternica a angajatorilor. Locurile de munca reale si oportunitatile de
formare creeaza cai semnificative de acces pe piata muncii.

Colaborare intersectoriala. Implicarea scolilor, a familiilor, a ETB-urilor, a
angajatorilor si a agentiilor guvernamentale asigura coerenta si responsabilitatea
comuna.

Rationalitate economica. Modelul este eficient din punct de vedere al costurilor:
desi necesita o investitie anuala de 278 000 EUR, acesta reduce costurile sociale si de
sandtate pe termen lung si sprijind formarea de cetateni activi din punct de vedere
economic.

Aceste elemente combinate creeaza un sistem de tranzitie robust si durabil.

Ce a fost dificil
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Raportul national nu prezinta in mod explicit provocdrile intampinate in program.

Urmatoarele dificultati sunt identificate de echipa de analiza transnationald, pe baza lecturii
contextuale a structurii modelului:

e Bariere sistemice in cadrul sistemului general de educatie si formare profesionala.
Nevoia de UDL indica faptul ca sistemele existente nu erau pe deplin accesibile.

e Sustinerea mentoratului pe termen lung. Asigurarea unui sprijin postscolar pe o
perioada de trei ani necesita finantare si personal stabile.

e Dependenta de parteneriatele cu angajatorii. Succesul modelului se bazeaza pe
disponibilitatea angajatorilor de a oferi locuri de munca reale si oportunitati de
formare.

e Coordonarea intersectoriala. Alinierea scolilor, familiilor, ETB-urilor, angajatorilor si
agentiilor guvernamentale necesita o comunicare continua si un angajament comun.

Legadtura cu UDL — principii aplicate

Raportul mentioneaza in mod explicit ca programul integreaza UDL pentru a elimina
barierele sistemice. Urmatoarele practici aliniate la UDL sunt evidente:

e Mijloace multiple de implicare. Mentoratul pe termen lung, planificarea
personalizata a carierei si oportunitatile reale de angajare mentin motivatia si
relevanta.

e Mijloace multiple de reprezentare. UDL asigura accesul la informatii, formare si
parcursuri de Tnvatare pentru cursantii cu dizabilitati intelectuale.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare. Stagiile de practica si mediile de formare
variate permit participantilor sa-si demonstreze competentele in contexte autentice.

Programul trece de la adaptari reactive la un design proactiv, aliniindu-se strans la filosofia
de baza a UDL.

Dovezi ale succesului
Raportul evidentiaza mai multi indicatori de succes:

e Modelul demonstreaza niveluri ridicate de pastrare a locului de munca si de
satisfactie, atribuite mentoratului pe termen lung.

e Este o solutie rentabila, o investitie anuala de 278 000 de euro conducand la
reducerea costurilor sociale si medicale pe termen lung.

e Proiectul formeaza cetateni activi din punct de vedere economic, contribuind la
valoarea publica.
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e Programul este recunoscut ca o practica exemplara pentru formarea profesionala

incluziva in Irlanda, datorita profunzimii sale metodologice si abordarii
intersectoriale.

Desi raportul nu furnizeaza rezultate numerice, acesta subliniaza eficacitatea programului in
sustinerea ocuparii fortei de munca si a tranzitiilor.

Conditii de transferabilitate
Pentru a reproduce modelul WALK PEER, sunt necesare cateva conditii:

e Colaborare intersectoriala intre scoli, familii, furnizori de EFP, angajatori si agentii
guvernamentale.

e Finantare pe termen lung pentru a sustine mentoratul multianual.

e Parteneriate cu angajatori dispusi sa ofere oportunitati reale de angajare.
e Personal instruit in UDL si angajare asistata.

e Planificare structurata a tranzitiei, incepand inainte de finalizarea studiilor.
e Integrarea cu politicile nationale in domeniul educatiei si al muncii.

Modelul este transferabil, dar necesita sisteme coordonate si investitii sustinute.

Riscuri si limite

e Dependenta de implicarea angajatorilor poate limita oportunitatile Tn regiunile cu
mai putine companii dispuse sa se implice.

e Cerintele ridicate de coordonare intre sectoare pot pune presiune pe resurse.

e Continuitatea finantarii este esential3; intreruperile ar putea submina mentoratul
pe termen lung.

e Pot aparea provocari legate de scalabilitate daca personalul sau retelele de
angajatori nu se pot extinde proportional.

Aceste riscuri reflecta complexitatea programelor de tranzitie multianuale si intersectoriale.

Opiniile partilor interesate

Urmatoarele declaratii sunt extrase din analiza descriptiva a raportului national. Ele reflecta
perspectivele la nivel de program documentate de echipa de cercetare, mai degraba decat
citate literale din interviuri:

e Perspectiva programului: ,Programul functioneazd ca o punte esentiald pentru
tinerii cu CES... care trec de la invatdméntul scolar obligatoriu la forme de
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invatdmdant si formare profesionald (EFP) de tip general, la educatie si formare
continud (FET) si la un loc de muncd remunerat.”

e Despre mentorat: ,Mentoratul pe termen lung (3 ani dupd terminarea scolii) oferit
de facilitatorii de carierd si angajare este cel mai important factor in transformarea
unui loc de muncd pe termen scurt intr-o carierd durabild.”

e Despre UDL: ,Succesul programului se datoreazd profunzimii sale metodologice — o
interventie pe termen lung, de cinci ani, care integreazd Proiectarea Universald
pentru Invétare (UDL) pentru a elimina barierele sistemice.”

Linkuri si surse

Toate informatiile sunt preluate exclusiv din raportul: ,,Cercetare si colectare de povesti de
succes privind EFP incluziv si ocuparea fortei de munca — Raport privind sistemele
nationale si cele mai bune cazuri din Bulgaria si Irlanda”, elaborat de CuBuFo & NASOR.

BP3: Grupul de experti — CDP La Blanca Paloma (Spania)

Organizatie: Fundacién Docete Omnes — CDP La Blanca Paloma (La Zubia, Granada,
Andaluzia)

Context si pdrti interesate

CDP La Blanca Paloma este un centru de EFP finantat din fonduri publice din La Zubia
(Granada), parte a Fundacién Docete Omnes, o organizatie non-profit cu o lunga traditie in
educatie si asistenta sociala. Centrul ofera programe de formare profesionald de baza (EQF
2), intermediara (EQF 4) si superioara (EQF 5) in domenii precum coafura, ingrijire medicala,
farmacie, integrare sociala si animatie socioculturala.

Centrul deserveste aproximativ 360 de studenti anual, inclusiv 48 de studenti cu nevoi
educationale speciale (CES) in perioada 2024-2025. Cursantii provin din Granada si din
localitatile invecinate si prezinta profiluri diverse: persoane care au abandonat scoala
timpuriu, studenti cu neurodiversitate, cursanti cu dizabilitati intelectuale usoare, studenti
care lucreaza si cei care aspira la un loc de munca calificat.

Practica este implementata in cadrul sistemului spaniol de educatie si formare profesionala
(EFP) definit de LOMLOE (Legea organica 3/2020), Legea organica 3/2022 (Legea EFP) si
Decretul regal 69/2025, care impun parcursuri de fnvdtare personalizate si sprijin
individualizat.

Un actor-cheie este Centrul Ocupational Padre Villoslada, care colaboreaza cu centrul de EFP
pentru a oferi contexte din viata reald pentru invatarea incluziva aplicata. Alti actori-cheie
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includ profesori de EFP, specialisti in orientare, tutori la locul de munca, companii, organizatii
publice si private si serviciile locale pentru tineret.

Ce problemd rezolva

Potrivit directorului, reglementarile standard cu privire la EFP nu abordeaza in mod suficient
diversitatea profilurilor cursantilor, in special a elevilor expusi riscului de abandon scolar
timpuriu, a celor cu afectiuni neurodivergente si a celor cu dificultati cognitive.

Centrul a recunoscut necesitatea de a se asigura ca toti elevii isi pot atinge potentialul
maxim, indiferent de abilitati, ritmul de Tnvatare sau circumstantele personale. Acest lucru a
necesitat o trecere de la predarea traditionala la o invatare flexibila, individualizata si
experientiala.

Provocarea a constat in crearea unui model structurat si practic, care sa le permita elevilor
sa experimenteze incluziunea in contexte reale, in conformitate cu Decretul Regal 69/2025,
care defineste diversitatea ca un atu structural, mai degraba decat ca un set de etichete.

Modelul ,,Grupului de experti” a fost dezvoltat pentru a raspunde acestei nevoi.

Ce se face. Pasi

Grupul de experti reprezinta o colaborare structurata, bazata pe experienta, intre centrul de
formare profesionala si centrul ocupational. Acesta aplica principiile UDL prin:

e Invitarea prin practica (ateliere, proiecte din viata real3)
e Planuri personalizate de indrumare si consolidare

o TInvatarea intre colegi si cooperativ, in care elevii adapteaza explicatiile si
contribuie in functie de punctele lor forte

Modelul urmeaza un ciclu in patru faze:
Prezentarea proiectului

Profesionistii de la Centrul ocupational prezinta proiectul, obiectivele si asteptarile. Elevii sunt
indrumati sa actioneze ca ,modele” pentru utilizatorii centrului. Educatorii Centrului
ocupational isi pregatesc utilizatorii pentru activitate.

Faza 1 — Evaluare initiala prin observare directa

Elevii observa utilizatorii Centrului ocupational in cadrul activitatilor zilnice din atelier,
pentru a identifica nevoile de sprijin.

Etapa 2 — Planificare
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Elevii elaboreaza planuri de sprijin personalizate pentru fiecare utilizator. Aceste planuri sunt

validate si imbunatatite de profesionistii Centrului ocupational si includ activitati care vizeaza
obiectivele de integrare sociala.

Faza 3 — Implementare

Studentii 1si pun 1n aplicare planurile, lucrand direct cu utilizatorii in cadrul atelierelor si al
activitatilor.

Etapa 4 — Evaluare

Elevii evalueaza progresul utilizatorilor. Specialistii Centrului de reabilitare profesionala ofera
feedback formatorilor din invatamantul profesional si tehnic cu privire la performanta
elevilor. Planurile sunt ajustate dupa cum este necesar.

De ce a functionat
Practica functioneaza deoarece este:
e Complet integrata in modelul pedagogic al centrului
e Aliniata la principiile UDL, asigurand flexibilitate si accesibilitate
e Experientiala, conectand invatarea cu contexte sociale si profesionale reale
e Colaborativa, implicand personal multidisciplinar si parteneri externi

e Sustinuta de un angajament puternic al conducerii fata de incluziune si bunastarea
elevilor

e Consolidat prin monitorizare individuala continua si indrumare coordonata

e Eficient din punct de vedere al costurilor, bazandu-se pe resursele existente si pe
expertiza personalului

Colaborarea structurata cu Centrul ocupational consolideaza continuitatea invatarii si
abilitatile de incluziune aplicate.

Ce a fost dificil

Principala provocare identificata o reprezinta prejudecatile si stereotipurile, care ,,cauzeaza
mai multe probleme decat cele reale”. Acestea au fost abordate prin contact direct, activitati
comune si experiente structurate, precum Grupul de experti, care ajuta la mutarea atentiei
de la etichete la abilitati.

Alte provocari includ:

e Profiluri diverse ale cursantilor care necesita sprijin diferentiat
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e Echilibrarea volumului de munca academica si a deficitelor organizationale (in special
in invatamantul profesional superior)

e Sprijinirea elevilor expusi riscului de abandon scolar timpuriu

e Asigurarea unei coordonari consecvente intre personal si partenerii externi

Legatura cu UDL. Principii aplicate
Practica aplica in mod explicit principiile Proiectarii Universale pentru nvitare (UDL):
Mijloace multiple de implicare
e Invatarea prin practica
e Invatarea cooperativ
e Proiecte din viata reala
e Responsabilitate progresiva
Modalitati multiple de reprezentare
e Materiale adaptate
e Feedback vizual

e Instrumente digitale (tableta, laptop, proiector)

Mijloace multiple de actiune si exprimare

Sarcini si niveluri diferentiate

Evaluare formativa cu rubrici

Autoevaluare si feedback continuu
e Planuri de sprijin personalizate

Grupul de experti reprezinta o punere in practica concreta a UDL in cadrul EFP.

Dovezi ale succesului

Dovezile sunt calitative, dar structurate:
e Imbunitatirea implicirii, a motivatiei si a participarii active
e Evaluare axata pe progres, adaptata profilurilor cursantilor
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Responsabilitate sporita fata de colegi si abilitati de incluziune aplicate

Continuitate sporita a invatarii prin contexte din viata reala

Pregatire pentru invatarea la locul de munca sustinuta de echipe multidisciplinare

Indicatori de rezultat monitorizati la 0, 6, 12 si 24 de luni, inclusiv:
0 90% participare in randul elevilor aflati in situatii de risc

o Tranzitia elevilor cu nevoi educationale speciale de la invatamantul
profesional de baza la cel intermediar

o Adaptarea lainvatarea la locul de munca
o Autoperceptia si satisfactia elevilor

Monitorizarea este continua si integrata in activitatea zilnica de indrumare.

Conditii de transferabilitate
Modelul este adaptabil la alte contexte de EFP, daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

e Analiza profilurilor cursantilor

Angajamentul fata de valorile incluziunii

Metodologii de predare flexibile

Structuri coordonate de indrumare

Colaborare structurata cu angajatorii si partenerii externi

Monitorizarea plasamentelor si mecanismele de feedback

Cooperarea cu serviciile locale pentru tineret

Riscuri si limite

e Dependenta de coordonarea personalului si de timpul alocat

Necesitatea unei colaborari sustinute cu partenerii externi

Persistenta potentiala a stereotipurilor fara o expunere structurata

Indicatorii calitativi pot necesita date cantitative complementare

Necesita o cultura a incluziunii, pentru a fi eficienta

Perspectivele pdrtilor interesate
Perspectiva educatorului
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»Prejudecatile si stereotipurile cauzeaza mai multe probleme decat dizabilitatile in sine.”

Perspectiva managerului

,Principala provocare identificata este ca reglementarile standard privind EFP nu abordeaza
suficient diversitatea profilurilor cursantilor.”

Perspectiva persoanelor cu dizabilitati / a utilizatorilor

LActivitati precum «Grupul de experti»... ajuta la contestarea presupunerilor si la
concentrarea atentiei asupra abilitatilor, mai degraba decat asupra etichetelor.”

Linkuri si surse

Pagina web oficiala: https://cdplablancapaloma.es/

Macarena Martinez Martin - macarena.martinez@cdplablancapaloma.es

Sursa: Toate informatiile provin exclusiv din bunele practici descrise, furnizate de partenerul
FDO.

BP4: Incluziune practica — Model de colaborare intre furnizorii de EFP si structurile de sprijin
pentru persoanele cu dizabilitati din Grecia (Grecia)

Organizatie: KEEPEA Orizontes (Atena)

Context si pdrti interesate

Practica este implementata in cadrul KEEPEA Orizontes, un centru de EFP si invatare pe tot
parcursul vietii, finantat din fonduri publice, situat in Atena. Acesta functioneaza in cadrul
sistemului educational si de formare din Grecia si se concentreaza pe educatia incluziva,
constientizarea problemelor de mediu si integrarea sociala. Centrul colaboreaza cu
autoritatile locale, serviciile sociale si institutiile de invatamant pentru a oferi oportunitati de
invatare interdisciplinare.

Centrul ofera programe de EFP non-formale si complementare, aliniate la nivelurile 2-5 din
CEC, inclusiv:

e Formare profesionala introductiva / Dezvoltarea competentelor (EQF 2-3):
competente de baza pentru viata, educatie ecologica, orientare profesionala

e Formare intermediara (EQF 4): asistenta sociala, sprijin comunitar, activitati
culturale
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e Formare avansata / Specializare (EQF 5): incluziune sociald, dezvoltare comunitara,
facilitarea activitatilor de educatie ecologica.
Populatia de cursanti
n fiecare an, 250-300 de participanti se implica in activitati. Cursantii includ:
e Tineri aflati in tranzitie de la invatamantul obligatoriu
e Adulti care participa la educatie si formare pe tot parcursul vietii
e Persoane din grupuri social vulnerabile
e Cursanti cu dizabilitati intelectuale, autism si tulburari de dezvoltare
Aproximativ 15-20% au nevoie de sprijin educational suplimentar.

Cursantii cu dizabilitati intelectuale sunt sprijiniti indiferent de profilul lor de functionare
(scazut, mediu sau ridicat), prin activitati adaptate fiecarui nivel.

Partile interesate
e Educatori si formatori KEEPEA Orizontes
e Structuri de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati (KDIF, KDAP-MEA)
e Familiile si ingrijitorii
e Autoritati locale si servicii sociale
e Angajatori si organizatii comunitare

e Persoanele cu dizabilitati

Ce problemda rezolva
Sistemul grecesc de educatie si formare profesionala se confrunta cu mai multe provocari:

e Abordarile didactice standard nu tin seama in mod suficient de diversitatea
cursantilor

e Colaborarea structurata intre furnizorii de EFP si serviciile pentru persoane cu
dizabilitati este limitata

e Multi cursanti se confrunta cu un nivel scazut de motivatie, dezangajare sau bariere
in calea invatarii

Practica raspunde urmatoarelor nevoi:
e Asigurarea unor oportunitati egale de invatare
e Adoptarea unor abordari didactice flexibile si personalizate

e Conectarea invatarii cu mediile sociale si profesionale din viata reala
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Modelul ,,Hands-On Inclusion” a fost dezvoltat pentru a face legatura intre structurile de

educatie si formare profesionald si cele de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati, prin
intermediul Tnvatarii practice, bazate pe comunitate.

Ce se face. Etape

Modelul este implementat printr-un proces structurat in sapte etape, in cadrul cafenelei
sociale ,To Pareaki”, unde cursantii cu dizabilitati se implica in sarcini de lucru reale.

1. Sensibilizare si evaluare initiala

e |dentificarea participantilor prin intermediul KEEPEA Orizontes sau al organizatiilor
partenere

e Profilarea abilitatilor, intereselor si nevoilor de sprijin
e Evaluarea abilitatilor de comunicare si sociale
e Consultarea cu familiile/ingrijitorii
2. Pregatire si formare preprofesionala
e Introducere in regulile si rutina de la locul de munca
e Formare in materie de igiena si siguranta
e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
e Familiarizarea cu rolurile din cadrul cafenelei
3. Introducere ghidata la locul de munca (Shadowing)
e Observarea operatiunilor zilnice
e Urmarirea personalului si a formatorilor
e Participarea initiala la sarcini simple
e Consolidarea increderii intr-un mediu real
4. Implicare in sarcini asistata
e Alocarea de sarcini simple si structurate
e Sprijin individual sau Tn grupuri mici
e Utilizarea repetitiei si a rutinei
e Feedback imediat si incurajare
5. Dezvoltarea abilitatilor si extinderea rolului
e Cresterea treptata a complexitatii sarcinilor
e Dezvoltarea abilitatilor de interactiune cu clientii
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e Munca in echipa si responsabilitatea
e Reducerea progresiva a sprijinului
6. Angajare asistata in conditii reale
e Participare activa la activitatile zilnice ale cafenelei
e Interactiunea cu clienti reali
e Responsabilitatea pentru roluri specifice
e Supraveghere continud, dar mai putin intensa
7. Monitorizare continua si dezvoltare personala
e Evaluarea periodica a progresului
e Adaptarea sarcinilor
e Sprijin emotional si social

e Consolidarea punctelor forte

De ce a functionat

Modelul este eficient deoarece:
e Integreaza invatarea practica, din viata reala
e Se bazeaza pe structurile institutionale existente
e Utilizeaza sprijin personalizat si mentorat

e Consolideaza colaborarea dintre serviciile de educatie si formare profesionala (EFP)
si cele destinate persoanelor cu dizabilitati

e Se concentreaza pe abilitati, mai degraba decat pe limitari
e Ofera rutine structurate si previzibile
e Asigura monitorizarea si adaptarea continua

Mediul cafenelei ofera un cadru sigur, incluziv si bogat din punct de vedere social, in care
cursantii isi pot dezvolta abilitatile profesionale, sociale si emotionale.

Ce a fost dificil
Principala provocare nu este dizabilitatea in sine, ci:
e Stereotipurile si prejudecatile sociale

Aceste bariere au fost abordate prin:
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e Interactiunea directa
e Activitati comune
e Invatarea prin experient3
Alte dificultati includ:
e Asigurarea unui sprijin consecvent la diverse niveluri de functionare
e Mentinerea coordonarii personalului

e Echilibrarea nevoilor emotionale, sociale si profesionale

Legaturd cu UDL. Principii aplicate

Desi UDL nu este mentionat in mod explicit, modelul se aliniaza in mod clar principiilor UDL
in urmatoarele moduri.

Mijloace multiple de implicare

e Invitarea prin practic

e Sarcini din viata reala

e Responsabilitate treptata

e Dezvoltarea punctelor forte
Modalitati multiple de reprezentare

e Instructiuni pas cu pas

e Limbaj simplu si clar

e Indicii vizuale si semnalizare

e Demonstratie si modelare
Mijloace multiple de actiune si exprimare

e Sarcini adaptate nivelurilor de functionare

e Rutine structurate

e Ritm flexibil

e Oportunitati de extindere a rolului

Abordarea este, prin natura sa, centrata pe persoana, flexibila si reduce barierele.

Dovezi ale succesului
Practica duce la:
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Cresterea implicarii si motivatiei cursantilor

Imbunétatirea abilitatilor sociale si de comunicare

O mai mare empatie si constientizare a incluziunii

O mai buna pregatire pentru angajare

Indicatorii de rezultat includ:

Ratele de participare si de prezenta

Tmbunétatirea abilitatilor individuale

Progresul in parcursurile educationale

Integrarea in mediile de lucru

Conditii de transferabilitate

Modelul poate fi aplicat in toata Grecia in cadrul EPAL, SAEK, EEEEK si centrelor de sprijin
pentru persoanele cu dizabilitati, precum si in organizatii similare din alte tari, cu conditia
indeplinirii urmatoarelor cerinte-cheie:

Angajamentul fata de incluziune

Abordari didactice flexibile

Colaborare structurata cu parteneri externi
Monitorizare continud

Utilizarea infrastructurii si a resurselor umane existente

Cafeneaua sociala Pareaki, gestionata de KEEPEA Orizontes, este, de asemenea, prezentata
ca o buna practica in domeniul ocuparii fortei de munca in Partea 3, BP8, ilustrand modul in
care aceeasi organizatie face legatura intre EFP si incluziunea pe piata muncii.

Riscuri si limite

Dependenta de coordonarea personalului si de timpul investit

Necesitatea unei colaborari sustinute cu serviciile pentru persoane cu dizabilitati
Persistenta potentiald a stereotipurilor fara o expunere structurata
Variabilitatea nivelurilor de functionare care necesita sprijin diferentiat

Scalabilitate limitata, fara personal instruit

Perspectivele pdrtilor interesate
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Perspectiva educatorului

»Abordarile standard de predare nu abordeaza suficient diversitatea cursantilor.”
Perspectiva managerului

,Principala provocare nu este dizabilitatea in sine, ci stereotipurile si prejudecatile sociale.”
Perspectiva persoanelor cu dizabilitati / a utilizatorilor

»Acestea sunt abordate prin interactiune directa, activitati comune si invatare experientiala.”

Linkuri si surse

https://www.keepea.gr/en/aksies/

Sursa: Toate informatiile provin exclusiv din descrierea bunelor practici furnizata de
partenerul Panagia Evagelistria.

BP5: Sprijin integrat pentru studentii cu nevoie speciale si diversitate pedagogica (Slovenia)

Organizatie: Universitatea din Primorska (UPR) & Centrul IRIS

Context si pdrti interesate

Aceasta practica este implementata printr-o colaborare intre doua institutii slovene
importante:

Centrul IRIS

Un centru national specializat in educatie, reabilitare, incluziune si consiliere pentru
persoanele nevazatoare si cu deficiente de vedere. Acesta ofera sprijin pe teren elevilor si
tinerilor adulti din invatamantul profesional si tehnic, inclusiv predare itineranta, tehnologie
asistiva si adaptari ale mediului.

Universitatea din Primorska (UPR)

O institutie academica care pregateste viitorii formatori din domeniul EFP prin programul sau
»Pregatire pedagogica pentru diversitate”, asigurand cd pedagogia incluziva devine o
componenta standard a formarii cadrelor didactice.

Contextul sistemului

Sistemul de educatie incluziva din Slovenia este reglementat de Legea invatamantului
superior si de strategiile nationale de integrare a elevilor cu nevoi educationale speciale.
Aceste cadre impun furnizorilor de EFP sa asigure accesibilitatea si sa se bazeze pe centre
specializate precum IRIS, pentru a face legatura intre standardele profesionale generale si
nevoile senzoriale si pedagogice ale cursantilor cu deficiente de vedere.
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Partile interesate implicate

e Elevi cu deficiente de vedere (VIP)

e Profesori specializati itineranti

e Echipe multidisciplinare de la Centrul IRIS

e Personalul academic al Universitatii din Primorska

e Profesori si formatori din invatamantul profesional

e Angajatori si mentori la locul de munca

e Structuri nationale de sprijin pentru elevii cu nevoi speciale

Ce problemda rezolva
Abordarile traditionale ale EFP adesea nu dispun de:
e cunostinte tehnice specializate pentru dizabilitatile senzoriale
e flexibilitate pedagogica
e medii de invatare accesibile
e o0 colaborare structurata intre institutiile de EFP si centrele specializate

Practica respecta principiul conform caruia ,fiecare copil ar trebui sa beneficieze de sanse
cel putin egale de acces la educatie”. Aceasta vizeaza trecerea de la integrarea de baza la
»incluziunea implicita”, in asa fel incat elevii cu nevoi speciale nu sunt doar prezenti, ci
beneficiaza de conditiile necesare pentru a reusi, atat din punct de vedere academic, cat si in
pregatirea profesionala.

Ce se face. Pasi
Practica se bazeaza pe cinci piloni interconectati:
1. Experiente de invatare individualizate (,,Personalizare extrema”)
e Oferite prin predare specializata itineranta
e Sprijin individualizat, adaptat profilului functional al fiecarui elev

e Adaptarea profunda a metodelor de predare, a materialelor si a practicilor din sala
de clasa

e Depaseste modificarea curriculumului, ajungand la reproiectarea proceselor de
invatare

2. Consolidarea echipelor multidisciplinare de sprijin
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e Profesorii itineranti actioneaza ca reprezentanti pe teren ai unei retele mai largi de
experti
e Echipele includ specialisti de Ia IRIS si UPR
e Ofera o plasa de siguranta pentru elevi
e Faciliteaza schimbarea mentalitatii institutionale in directia incluziunii
3. Medii de invatare adaptate si accesibile
e Instalarea de statii de lucru specializate
e Audituri ale salilor de clasa si atelierelor
e Integrarea de hardware si software de asistenta
e Asigura participarea fara obstacole la sarcinile tehnice din cadrul EFP
4. Implementarea Proiectarii universale pentru invatare (UDL)
e Accesibilitatea este proactiva, nu reactiva

e Toate materialele (PDF-uri, videoclipuri, platforme digitale) sunt concepute sau
adaptate la standarde universale

e Elimina adaptarile de ultim moment
e Asigura acces egal pentru toate profilurile senzoriale
5. Sprijin pentru invatarea la locul de munca (WBL) la RTBS
e Pregateste studentii pentru cerintele reale ale pietei muncii
e Include stagii pregatitoare si mentorat specializat
e Sprijina tranzitia catre un loc de munca competitiv

e Asigura stapanirea tehnologiilor asistive inainte de intrarea pe piata muncii

De ce a functionat

Modelul are succes deoarece:
e Combina adaptarea tehnica cu sprijinul uman specializat
e Integreaza incluziunea in cultura institutionala

e Foloseste formarea profesorilor bazata pe dovezi (programul de masterat in
pedagogie incluziva al UPR)

e Ofera mentorat individual si monitorizare continua

e Asigura accesibilitate deplina la nivel fizic, digital si pedagogic
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e Demonstreaza ca elevii VIP pot finaliza o formare profesionala de nivel inalt, atunci

cand beneficiaza de sprijin adecvat

Parteneriatul dintre IRIS si UPR creeaza un model sistemic, care se consolideaza reciproc.

Ce a fost dificil

Principala provocare a fost schimbarea mentalitatilor profund inradacinate si depasirea
tendintei de a eticheta elevii. Acest lucru a necesitat:

e contact direct
e demonstrarea rezultatelor

e demonstrarea faptului ca personalizarea extrema duce la performante academice si
profesionale egale

Alte provocari au inclus:
e asigurarea unei adaptari tehnice consecvente
e mentinerea coordonarii multidisciplinare

e trecerea de laintegrare la incluziune implicita

Legdtura cu UDL. Principii aplicate
Practica aplica in mod explicit UDL:
Mijloace multiple de implicare
e Accesibilitate proactiva
e Caideinvatare personalizate
e Mentorat continuu
Mijloace multiple de reprezentare
e Materiale digitale accesibile
e Tehnologii de asistenta (cititoare de ecran, afisaje Braille, ZoomText)
e Materiale tactile si statii de lucru adaptate
Mijloace multiple de actiune si exprimare
e Sarcini tehnice adaptate
e Maediile de invatare flexibile

e Adaptare pedagogica in timp real
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UDL nu este un element suplimentar, ci un principiu fundamental de proiectare.

Dovezi ale succesului
Excelenta academica si de formare

e UPR a demonstrat ca formarea specializata a cadrelor didactice duce la schimbari
institutionale

e Pedagogia incluziva este acum o parte standard a programelor de studiu, nu un
experiment

Succes operational
e Centrul IRIS a asigurat un acces la educatie aproximativ egal pentru studentii VIP

e Modelul itinerant a demonstrat ca studentii VIP pot finaliza cu succes o formare
profesionala de nivel Thalt

Impact general
e O schimbare fundamentala a mentalitatii institutionale
e S-ademonstrat ca incluziunea implicita este realizabila
e Modelul este acum replicabil si bazat pe dovezi
Indicatori de rezultat
e 0 luni: evaluare senzoriala initiala si furnizarea de echipamente
e 6 luni: utilizarea independenta a materialelor adaptate

e 12 luni: finalizarea modulelor profesionale si pregatirea pentru angajare

Conditii de transferabilitate

Modelul este transferabil, daca institutiile:
e investesc in formarea personalului in domeniul tehnologiilor asistive
e adopta UDL pentru toate materialele digitale inca de la inceput

e stabilesc o colaborare activa intre centrele specializate si scolile de formare
profesionala

e asigura finantarea pentru sprijinul itinerant sau specializat

e se angajeaza sa schimbe cultura institutionala

Riscuri si limite
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e Necesita personal specializat cu un nivel ridicat de pregatire
e Dependenta de finantarea nationala pentru nevoile educationale speciale
e Rezistenta institutionala la schimbarea mentalitatii

e Necesitatea actualizarilor tehnice continue

e Dependenta ridicata de coordonarea multidisciplinara

Perspectivele partilor interesate
(Fraze exacte din text, care reflectd perspectivele pdrtilor interesate.)
Perspectiva educatorului

,Formarea specializata a cadrelor didactice este un instrument puternic pentru schimbarea
institutionala.”

Perspectiva managerului
»Obiectivul a fost trecerea de la o simpla integrare la «incluziunea implicita».”
Perspectiva cursantului / a persoanelor cu dizabilitati

,Personalizarea extrema duce la performante academice si profesionale egale cu cele ale
oricarui alt student.”

Linkuri si surse
Informatiile de contact sunt disponibile in raportul complet privind bunele practici.

Sursa: Toate informatiile provin exclusiv din prezentarea de caz furnizata de UICI Firenze.

BP6: De la beneficiari pasivi la lideri activi: modelul de autodeterminare al apiDV pentru EPF
incluzive si ocuparea fortei de munca (Franta)

Organizatie: apiDV (Accompagner, Promouvoir, Intégrer les Déficients Visuels)

Context si pdrti interesate

Franta dispune de un cadru de lunga durata privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati si
invatamantul si formarea profesionala, conturat de:

e Legea din 10 iulie 1987, care introduce cota de 6% de angajare a persoanelor cu
dizabilitati

Numdrul proiectului: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810 55


https://win-erasmusplus.eu/docs/IT/Best%20practice%201%20VET%20(SI).pdf

W I N Co-funded by
® the European Union
e Legea din 2005 privind persoanele cu dizabilitati (Loi n° 2005-102), care stabileste

dreptul la scolarizare obisnuita

e Legea privind ocuparea deplina a fortei de munca din 2023 (Loi n° 2023-1196), care
introduce ,,Rucsacul digital” pentru portabilitatea adaptarilor

e RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de I’Accessibilité) ca standard national
de accesibilitate digitala

Sistemul include PPS (Projet de Personnalisation de Scolarisation), unitatile de sprijin ULIS,
referentii pentru persoanele cu dizabilitati din cadrul CFA si structuri specializate precum RHF
si CRDV.

Rolul apiDV

apiDV este o asociatie nationala, care asigura accesul egal la educatie, formare profesionala
si ocuparea fortei de munca pentru cursantii cu deficiente de vedere. Aceasta actioneaza ca
un actor de continuitate intr-un sistem extrem de descentralizat, asigurand un sprijin stabil
pe masura ce cursantii se deplaseaza intre:

e centre de formare profesionala
e universitati
e ucenicii
e angajatori
Partile interesate

e Studenti cu deficiente de vedere (aproximativ 3.000 in Franta)

personalul apiDV (8 transcriitori profesionisti, 2 coordonatori)

Comitet de conducere format din 12 studenti

e 75 de mentori voluntari (ActifsDV)

Furnizori de formare profesionala si universitati

Angajatori si referenti pentru persoanele cu dizabilitati

Agentii nationale pentru persoanele cu dizabilitati (Agefiph, FIPHFP, RHF)

Ce problemd rezolva

Desi Franta dispune de o legislatie solida in materie de handicap, accesibilitatea se opreste
adesea la granitele institutionale din cauza descentralizarii. Acest lucru creeaza o ,loterie a
codurilor postale”, in care cursantii cu deficiente de vedere pot pierde accesul la materiale
adaptate sau la sprijin atunci cand schimba institutia.
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Pentru cursantii din invatamantul profesional, aceasta fragmentare este deosebit de
daunatoare, deoarece parcursul lor combina:

e finvatareain sala de clasa

e invatarea la locul de munca

e uceniciile

e imersiune profesionala
Fara continuitate, cursantii risca:

e intreruperi ale formarii

e materiale inaccesibile

e intarzieriin primirea adaptarilor

e abandon

scaderea sanselor de angajare

apiDV rezolva aceasta problema actionand ca o punte nationala intre institutii, asigurand
accesibilitate si sprijin neintrerupte.

Ce se face. Pasi

apiDV implementeaza un model dual,care combina accesibilitatea academica si socializarea
profesionala.

1. Guvernanta bazata pe autodeterminare (Campus DV)
e 1n 2024, apiDV a trecut la un model condus de studenti.

e Un comitet format din 12 studenti cu deficiente de vedere conduce serviciile,
impreuna cu 2 membri ai personalului.

e Studentii identificd lacunele din serviciile universitare/de formare profesionala si
organizeaza impreuna activitati de sprijin.

e Astfel, cursantii se transforma din beneficiari pasivi in lideri activi.
2. Accesibilitate tehnica — Transcriere profesionala
e O echipa formata din 8 transcriitori profesionisti adapteaza materialele complexe in:
o Braille
o diagrame tactile

o formate audio
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e Esential pentru disciplinele STEM si EFP care necesita diagrame, formule sau
informatii spatiale.
3. Sprijin uman — Reteaua de mentorat ActifsDV
e 75 de mentori voluntari (profesionisti cu deficiente de vedere sau vazatori) ofera:
o simulari de interviuri
o mediere la locul de munca
o coaching pentru pregatirea pentru angajare
o sprijin in comunicarea cu referentii pentru persoane cu dizabilitati

e Mentoriifi ajuta pe cursanti sa-si exprime nevoile si sa inteleaga asteptarile
angajatorilor.

4. Promovarea accesibilitatii digitale RGAA

e apiDV promoveaza respectarea standardului obligatoriu de accesibilitate digitala din
Franta.

e Asigura compatibilitatea platformelor de formare profesionald, a examenelor la
distanta si a instrumentelor digitale cu cititoarele de ecran.

5. Continuitatea sprijinului in timpul tranzitiilor
e apiDV se asigura ca adaptarile il insotesc pe cursant in:
o centrele de formare profesionala
0 universitati
0 ucenicii
o primele locuri de munca

e Aceasta continuitate previne abandonul scolar si asigura conditii stabile de invatare.

De ce a functionat
Modelul are succes deoarece:

e Combina excelenta tehnica (transcriere de inalta calitate) cu sprijinul uman
(mentorat)

e Plasarea cursantilor in roluri de conducere, sporind capacitatea de actiune si
motivatia

e Acopera decalajul dintre educatia protejata si angajarea competitiva

e Utilizeaza un model hibrid de resurse (personal profesionist + voluntari)
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e Se aliniaza la legislatia nationala (Digital Backpack, RGAA)

e Functioneaza dincolo de granitele institutionale, asigurand continuitatea

Este atat sistemic, cat si practic, abordand obstacolele reale in timp real.

Ce a fost dificil
1. Descentralizarea si accesibilitatea inegala

Diferite regiuni si institutii aplica accesibilitatea in mod inegal. Solutie: apiDV actioneaza ca
un centru national de cunostinte, coordonand sprijinul intre institutii, astfel incat cursantii sa
nu piarda adaptarile atunci cand se muta.

2. Prejudecatile angajatorilor si teama de costurile adaptarilor

Angajatorii pot ezita sa angajeze candidati cu deficiente de vedere din cauza unor conceptii
gresite. Solutie: mentorii ActifsDV ofera ,,dovezi concrete” prin prezentarea de exemple reale
de profesionisti cu deficiente de vedere care au succes. Acestia devin intermediari intre
cursanti si angajatori, clarificand nevoile reale de adaptare.

3. Costul ridicat al transcrierii specializate

Diagramele STEM, grafica tactila si Braille necesita echipamente si expertiza costisitoare.
Solutie: apiDV utilizeaza un model de resurse hibrid, bazandu-se pe 75 de mentori voluntari
pentru indrumare, astfel incat resursele financiare sa poata fi alocate in mod prioritar
transcrierii de nivel inalt.

4. Tranzitia de la educatia protejata la piata muncii competitiva

Cursantii nu dispun adesea de abilitati de auto-promovare. Solutie: Modelul de
autodeterminare i formeaza pe studenti sa conduca in comun serviciile, consolidandu-le
autonomia si increderea.

Legadtura cu UDL. Principii aplicate
Practica se aliniaza principiilor UDL:
Mijloace multiple de implicare
e Guvernanta condusa de elevi
e Mentorat intre colegi
e Autodeterminare siinitiativa
Mijloace multiple de reprezentare
e Braille, diagrame tactile, formate audio
e Materiale digitale conforme cu RGAA
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e Continut STEM adaptat

Mijloace multiple de actiune si exprimare
e Pregatire pentru interviuri si comunicare la locul de munca
e Instrumente care permit navigarea independenta pe platformele digitale
e Sprijin pentru articularea nevoilor de acomodare

UDL este integrat atat in dimensiunea tehnica, cat si in cea umana a modelului.

Dovezi ale succesului
Acoperire
e 60 de studenti sprijiniti anual in invatamantul superior

e 75 de persoane in cautarea unui loc de munca/absolventi sprijiniti in procesul de
tranzitie

Rezultate educationale

e Studentii finalizeaza programele CAP, Bac Pro si studiile universitare folosind
materiale adaptate de inalta calitate

e Diagramele complexe din domeniul STEM si subiectele de examen sunt accesibile in
format Braille sau digital

Rezultate privind angajarea

e Rata de absolvire pozitiva de 50% in randul celor 75 de participanti pregatiti pentru
piata muncii in 2024

e Mentoratul si medierea ajuta cursantii sa se descurce in sistemul de cote de angajare
de 6%

Impact sistemic
e 30 de ani de experienta operationala

e Capacitate dovedita de a asigura acomodari in medii cu miza mare (examene
nationale, sedii corporative)

Conditii de transferabilitate
Pentru a reproduce modelul, organizatiile au nevoie de:

e Formarea personalului in domeniul deficientelor de vedere
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e Resurse tehnice pentru transcriere si auditul accesibilitatii digitale
e Structuri de guvernanta conduse de studenti

e Parteneriate cu ONG-uri pentru recrutarea de mentori voluntari

e Un referent pentru persoanele cu dizabilitati, care sa medieze intre studenti,
profesori si angajatori

Modelul este compatibil cu cadrele internationale de accesibilitate digitala (RGAA/WCAG).

Riscuri si limite
e Dependenta de mentori voluntari
e Costul ridicat al transcrierii specializate
e Necesitatea unei coordonari solide intre institutii
e Riscul unei implementari inegale, fara sprijin la nivel national

e Necesita eforturi sustinute de promovare pentru a mentine conformitatea cu RGAA

Perspectivele pdrtilor interesate
(Fraze exacte din text, care reflectd perspectivele pdrtilor interesate.)
Perspectiva educatorilor

,Principala provocare consta in nivelul ridicat de autonomie institutionala, unde masurile de
accesibilitate se opresc adesea la granitele institutionale.”

Perspectiva managerului

,apiDV joaca un rol esential ca actor de continuitate in cadrul acestui sistem extrem de
descentralizat.”

Perspectiva cursantului / a persoanelor cu dizabilitati

,Aceasta functie este deosebit de relevanta pentru cursantii din invatamantul profesional si
tehnic, ale caror parcursuri combina frecvent formarea in sala de clasa, invatarea la locul de
munca si imersiunea profesionala in diferite organizatii.”

Linkuri si surse

https://www.arcom.fr

Sursa: Toate informatiile provin exclusiv din descrierea bunelor practici furnizata de
partenerul VIEWS International.
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BP7: Educatie profesionala incluziva prin sprijin individualizat, colaborare multidisciplinara si
medii de Tnvatare adaptate in scolile de EPF din Lituania (Lituania)

Organizatii: Scoala de Tehnologie si Afaceri Raseiniai (RTBS) si Centrul de Formare
Profesionala Karalius Mindaugas (KMVTC)

Context si pdrti interesate

Sistemul de EFP din Lituania este modelat de legislatia nationald, care pune accentul pe
accesibilitate, incluziune si invatarea pe tot parcursul vietii. Legea educatiei, Planul de
dezvoltare a incluziunii 2024-2030 si modernizarea continuda a EFP impun institutiilor sa
sprijine cursantii cu nevoi educationale speciale (CES) prin:

e invatare individualizata

e materiale adaptate

e evaluare flexibila

e sprijin multidisciplinar

e colaborarii cu agentii externe

Aceasta buna practica combina abordarile incluzive utilizate de doi furnizori de educatie si
formare profesionala:

Scoala de Tehnologie si Afaceri din Raseiniai (RTBS)

O institutie regionala de EFP care ofera programe in inginerie, tehnologie, afaceri, logistica,
servicii, sanatate si asistenta sociald. Functionand intr-o regiune afectata de declinul
demografic si de inegalitatile socioeconomice, RTBS acorda prioritate invatarii personalizate
si parteneriatelor solide cu angajatorii.

Centrul de Formare Profesionala Karalius Mindaugas (KMVTC)

O institutie mare de EFP, care ofera educatie generala (incepand cu clasa a IX-a) si programe
profesionale. KMVTC are o cultura incluziva de lunga durata, modelata de cooperarea dintre
profesori, specialisti in sprijin, administratie, parinti si agentii externe.

Parti interesate

e Elevi cu nevoi educationale speciale (dizabilitati cognitive, senzoriale, emotionale,
comportamentale, fizice)

e Profesori si profesori mentori

e Educatori specializati, psihologi, pedagogi sociali, consilieri de orientare profesionala
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e Parinti si familii
e Servicii municipale de sprijin si ONG-uri
e Angajatori si mentori la locul de munca (RTBS)

Tmpreund, aceste institutii demonstreazd o abordare maturd si sistemicd a educatiei si
formarii profesionale incluzive in Lituania.

Ce problemda rezolva

Ambele institutii au observat un numar tot mai mare de cursanti cu dizabilitati, care se inscriu
in programele de EFP. Multi s-au confruntat cu provocari legate de:

e ritmul de invatare si procesarea cognitiva

sensibilitati senzoriale

dificultatile emotionale sau comportamentale

integrarea sociala

tranzitia catre piata muncii

Metodele traditionale de predare nu erau intotdeauna suficient de flexibile sau accesibile.
Scolile au recunoscut necesitatea:

e sprijin individualizat

e materiale didactice adaptate

e servicii de sprijin mai solide

e competente imbunatatite ale cadrelor didactice
e medii de invatare mai sigure si mai accesibile

Participarea la proiectele Erasmus+ a stimulat si mai mult inovarea si incluziunea centrata pe
cursant.

Ce s-a realizat. Etape
Cele doua scoli au implementat un set cuprinzator de masuri incluzive.
1. Experiente de invatare individualizate

e Planuri de invatare individuale

Complexitate si ritm adaptate ale sarcinilor

Instruire diferentiata

Sarcini practice adaptate pentru siguranta si incredere

Evaluare flexibila (examene orale, demonstratii vizuale/practice, portofolii, proiecte)
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2. Consolidarea echipelor de sprijin multidisciplinare
Colaborare zilnica intre:

e educatori specializati

psihologi

pedagogi sociali

consilieri de orientare profesionala
e profesori mentori

Cooperarea externa cu serviciile municipale si ONG-urile asigura continuitatea dincolo de
scoala.

3. Medii de invatare adaptate si accesibile
e Sali de liniste si spatii senzoriale
e Aranjarea flexibila a locurilor
e Materiale usor de citit, cu elemente vizuale si limbaj simplificat
e Ateliere si zone de instruire practica adaptate pentru siguranta si confort senzorial
4. Implementarea Proiectarii universale pentru invatare (UDL)
e Formate multiple de prezentare a informatiilor (text, audio, video, imagini)
e Diverse modalitati prin care elevii isi pot demonstra cunostintele
e Strategii diferentiate de implicare
e Nevoia redusa de adaptari individuale
5. Sprijin pentru invatarea la locul de munca (WBL) la RTBS
e Formare structurata la locul de munca, cu mentori angajatori
e Sarcini adaptate in functie de siguranta si nivel de abilitate
e Monitorizare prin jurnale, evaluari si auto-reflectie
e Intalniri regulate intre profesori si angajatori

KMVTC nu ofera inca un program extern de WBL pentru cursantii cu nevoi educationale
speciale, dar se pregateste sa dezvolte parteneriate si programe de formare a mentorilor.

De ce a functionat
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Modelul functioneaza deoarece:

e integreaza incluziunea in cultura scolara de zi cu zi

e utilizeaza echipe multidisciplinare pentru un sprijin coordonat

e adapteaza atat mediul de predare, cat si cel fizic

e aplica UDL pentru a reduce barierele in mod proactiv

e construieste parteneriate solide cu angajatorii si agentiile externe

e investeste in formarea cadrelor didactice si in imbunatatirea continua

e utilizeaza eficient resursele existente

Combinatia dintre individualizare, colaborare si medii adaptate creeaza un ecosistem de
fnvatare stabil si favorabil.

Ce a fost dificil
1. Pregatirea cadrelor didactice

Nu toti profesorii s-au simtit initial increzatori sa lucreze cu elevi din medii diverse. Solutie:
formare specifica, mentorat si sprijin din partea colegilor.

2. Resurse materiale si spatiale limitate

Unele adaptari au necesitat imbunatatiri treptate. Solutie: prioritizarea nevoilor urgente,
cautarea sprijinului extern si reproiectarea spatiilor in timp.

3. Reticenta angajatorilor

Unii angajatori nu stiau cum sa ofere sprijin elevilor cu CES in cadrul WBL. Solutie:
e RTBS a construit relatii solide cu angajatorii
e Profesorii au organizat intalniri de orientare cu mentorii din cadrul companiilor
e Planificarea comuna a clarificat asteptarile si mecanismele de sprijin

Acest ,,contact direct” a implicat intalniri intre profesori, angajatori si elevi pentru a discuta
sarcinile, siguranta si nevoile de sprijin.

4. Asigurarea continuitatii sprijinului

Cursantii aveau nevoie de sprijin emotional si academic constant. Solutie: colaborare zilnica
intre specialisti si comunicare regulata cu familiile.

Legdtura cu UDL. Principii aplicate

Mijloace multiple de implicare
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e Posibilitatea de a alege sarcinile
e Camere linistite si spatii senzoriale
e Strategii diferentiate de motivare
Mijloace multiple de reprezentare
e Materiale usor de citit
e Indicii vizuale
e Continut audio si video
e Materiale digitale cu contrast ridicat si fonturi mari
Mijloace multiple de actiune si exprimare
e Examene orale
e Demonstratii practice
e Portofolii si proiecte
e Sarcini practice adaptate

UDL este integrata in predare, evaluare si proiectarea mediului.

Dovezi ale succesului
RTBS

e Motivatie si prezenta sporite

e Riscredus de abandon

e Stapanirea mai buna a competentelor practice

e Feedback pozitiv din partea angajatorilor

e Cursantii cu nevoi speciale demonstreaza fiabilitate si incredere crescanda
KMVTC

e 43 de cursanti cu nevoi educationale speciale (CES) prezinta o interactiune sociala
Tmbunatatita si o stabilitate emotionala sporita

e O mai buna organizare, autoreglare si independenta

e Utilizarea mai sigura a echipamentelor si o participare mai activa
Impact general

e Dezvoltare academica, sociala si emotionald Tmbunatatita

e Relatii mai puternice cu colegii si mai multa toleranta
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e Independenta sporita acasa (conform relatarilor familiilor)

e Mediile scolare mai coezive si mai favorabile

Conditii de transferabilitate
Pentru a reproduce modelul, institutiile de EFP au nevoie de:
e o conducere dedicata
e echipe multidisciplinare de sprijin
e programe de studiu adaptate si evaluare flexibila
e formarea cadrelor didactice in domeniul UDL si al diferentierii
e parteneriate cu agentii externe si angajatori
e 0 cultura aimbunatatirii continue

Majoritatea scolilor pot implementa modelul in decurs de 1-2 ani.

Riscuri si limite
e Cerinte ridicate privind timpul dedicat de specialisti
e Resurse limitate pentru adaptarea spatiului
e Reticenta angajatorilor fata de WBL
e Nevoia de formare continua a cadrelor didactice

e Riscul unei implementari inconsistente fara angajamentul conducerii

Perspectivele partilor interesate
(Fraze exacte din text care reflectd perspectivele pdrtilor interesate.)
Perspectiva educatorilor

,Profesorii observa o motivatie sporita, un risc mai redus de abandon scolar si o prezenta mai
constanta in randul elevilor cu nevoi educationale speciale.”

Perspectiva conducerii

,Educatia incluziva este integrata in cultura zilnica a institutiei si este larg acceptata de
personal, elevi si familii.”

Perspectiva elevului / din perspectiva dizabilitatii
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»Elevii participa mai activ la lectii, comunica mai deschis cu colegii si utilizeaza echipamentele

in conditii de siguranta in timpul activitatilor practice.”

Linkuri si surse

https://rtvm.It/itraukiojo-ugdymo-ir-profesinio-mokymo-prieinamumas/

Linkuri suplimentare si informatii de contact sunt disponibile in raportul privind bunele
practici.

Sursa: Toate informatiile provin exclusiv din descrierea bunelor practici furnizata de
partenerul eMundus.

BP8: Educatie profesionala incluziva prin sprijin individualizat, colaborare multidisciplinara
si medii de Tnvatare adaptate (Portugalia)

Organizatie: Escola Profissional Amar Terra Verde (EPATV)

Context si pdrti interesate

EPATV este o scoald profesionald care ofera educatie si formare profesionald la nivelul
secundar superior intr-o gama larga de programe, inclusiv electrotehnica, programare
computerizata, prelucrare CNC, mecatronica, automotive, refrigerare, sport, coafur3,
cosmetica, bucatarie si restaurant, informatica de management, animatie socioculturala si
design grafic. Scoala inscrie in prezent elevi cu dizabilitati cognitive si tulburari de dezvoltare
neurologica.

Printre partile interesate importante se numara companii locale din sectoarele ospitalitatii,
cateringului si industriei, Institutul Portughez pentru Ocuparea Fortei de Munca si Formare
Profesionala (IEFP), municipalitatea locala, Comisia pentru Protectia Copilului si Tineretului
(CPQJ) si Institutiile Private de Solidaritate Sociala (IPSS). Acesti parteneri joaca un rol crucial
in plasamentele de invatare la locul de munca si in sprijinirea tranzitiei elevilor catre angajare.

Ce problemd rezolva

Elevii cu deficiente cognitive se confruntau frecvent cu intarzieri sau module curriculare
incomplete, ceea ce scadea rata generala de absolvire a cursurilor. Adaptarea componentelor
tehnice ale programelor profesionale pentru a se potrivi cu diverse profiluri de invatare s-a
dovedit dificila. Unii furnizori de stagii de invatare la locul de munca s-au opus initial acceptarii
elevilor cu nevoi educationale specifice. Practica abordeaza echitatea in ceea ce priveste
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accesul, participarea si succesul, asigurandu-se ca nevoile educationale speciale nu limiteaza
capacitatea elevilor de a finaliza cursurile sau de a avea succes in viitoarea angajare.

Ce se face. Pasi

Predare incluziva centrata pe elev: profesorii impart sarcinile complexe in pasi mai mici si mai
usor de gestionat, folosind materiale vizuale, activitati practice si instrumente digitale.

invitare experientiald prin ateliere practice si medii de lucru reale sau simulate.

Planuri individuale de tranzitie care ghideaza progresul de la educatie la angajare.
Meditatiile, predarea in echipa si un Centru de sprijin pentru invatare ofera sprijin continuu.
Accesibilitate fizica: rampe, lifturi, toalete adaptate, semnalizare clara.

Accesibilitate digitala: subtitrari, compatibilitate cu cititoarele de ecran, navigare usoara pe
platformele de invatare.

Accesibilitate pedagogica: instruire diferentiata, evaluari flexibile, timp suplimentar, predare
in echipa.

Stagii de practica structurate, cu pregatire, mentorat dublu (tutore scolar si mentor la locul
de munca) si monitorizare continua prin intalniri, instrumente de observare si rapoarte de
feedback.

De ce a functionat

Conducerea puternica si angajamentul institutional au integrat practica in cadrul strategic al
scolii.

Colaborarea eficienta intre profesori si personalul de sprijin multidisciplinar (educatori
speciali, psihologi).

Implicarea activa a companiilor partenere in invatarea la locul de munca.
Accent clar pe nevoile elevilor si pe rezultatele in materie de angajabilitate.
O cultura scolara pozitiva si incluziva, mentinuta pe parcursul a opt ani de implementare.

Model rentabil, bazat pe resursele umane si materiale existente.
Ce a fost dificil

Rezistenta initiald a unor profesori si angajatori fata de abordarile incluzive.

Dificultati in gestionarea timpului si coordonarea activitatilor intre partile interesate.
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Solutiile au inclus dezvoltarea profesionala specifica pentru personal, schimbul de bune

practici, sesiuni de sensibilizare pentru angajatori si mecanisme clare de planificare si
coordonare.

Legdtura cu UDL. Principii aplicate

Practica se aliniaza implicit principiilor Proiectarii universale pentru invatare (UDL) prin
multiple mijloace de implicare (meditatii, co-predare, invatare experientiald), multiple
mijloace de reprezentare (materiale vizuale, instrumente digitale, activitati practice) si
multiple mijloace de actiune si exprimare (instruire diferentiatd, evaluari flexibile, timp
suplimentar). Abordarea este holistica, acoperind accesibilitatea fizica, digitala si pedagogica.

Dovezi ale succesului
Reducerea numarului de module incomplete si cresterea ratei de finalizare a cursurilor.

Niveluri mai ridicate de participare a studentilor la activitatile din clasa si la invatarea bazata
pe munca.

Cresterea increderii, a independentei si a abilitatilor practice in randul cursantilor.

La 6 luni: progrese vizibile in ceea ce priveste participarea, dezvoltarea competentelor si
implicarea.

La 12 luni: rate de finalizare mai ridicate, plasamente profesionale de succes, imbunatatirea
capacitatii de angajare. Unii studenti trec direct la angajare sau la formare continua.

Practica s-a mentinut timp de aproximativ opt ani, demonstrand viabilitatea pe termen lung.

Conditii de transferabilitate

Practica are un puternic potential de replicare. Cerintele pentru transfer includ o echipa de
sprijin multidisciplinara (profesori, educatori speciali, psihologi), o structura de sprijin
dedicata, cum ar fi un centru de sprijin pentru invatare, si parteneriate cu angajatori locali.
Abordarea se bazeaza mai degraba pe metodologie decat pe infrastructura, ceea ce o face
adaptabila la diferite contexte cu relativa usurinta.

Riscuri si limite

In prezent, practica este limitat3 la elevii cu dizabilitdti cognitive si tulburdri de dezvoltare
neurologica. Extinderea la alte tipuri de dizabilitati poate necesita expertiza suplimentara.

Depinde de angajatorii parteneri dispusi sa ofere stagii de invatare la locul de munca.
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Rezistenta initiald din partea personalului si a angajatorilor trebuie abordata in mod proactiv

prin formare si sensibilizare.

Scalabilitatea poate fi limitata de disponibilitatea personalului de sprijin specializat.

Pdrerile pdrtilor interesate

Educator: ,,impdrtim sarcinile complexe in pasi mai mici si folosim materiale vizuale, activitéti
practice si instrumente digitale, asigurdndu-ne cd niciun elev nu rdmdéne in urma.”

Manager: ,,Motivatia noastrd principald este sd asigurdm echitatea in ceea ce priveste
accesul, participarea si succesul in educatia profesionald.”

Despre elevi: ,,Cursantii demonstreazd o incredere sporitd, independentd si abilitdti practice
esentiale pentru carierele lor viitoare.”

Linkuri si surse

Contacte: Sandra Monteiro (sandra.monteiro@epatv.pt), Jose Carlos Dias
(jc.dias@epatv.pt), Clara Sousa (clara.sousa@docente.epatv.pt)

Sursa: Documentul de descriere a bunelor practici prezentat Tn cadrul proiectului WIN.

BP9: Incluziunea in proiectele de mobilitate Erasmus+ in domeniul EFP (Romania)

Organizatie: Liceul Tehnologic Francisc Neuman, Arad

Context si pdrti interesate

Liceul Tehnologic Francisc Neuman este o scoala tehnica fondata in 1948, situata in Arad,
Romania. Din 2017, scoala a absorbit Gimnaziul ,Stefan Cicio Pop”, ai carui elevi provin in
mare parte din comunitatea roma (150 de elevi). Scoala deserveste 780 de elevi de liceu si de
scoala profesionala din diverse profiluri, inclusiv comert, coafura, industria textila, silvicultura
si produse din lemn.

Peste 50% dintre elevi provin din medii socio-economice precare. 25% dintre elevii din
fnvatamantul primar si secundar au nevoi educationale speciale (CES). 80% dintre elevii cu
nevoi educationale speciale din gimnaziu continua in programele de EFP ale scolii. Scoala are
85 de cadre didactice si este sustinuta de 1 psiholog, 1 logoped si 2 asistenti didactici. Scoala
detine acreditarea Erasmus+ pentru EFP din 2020.

Printre partile interesate importante se numara profesorii din invatamantul profesional si
tehnic, echipa de proiect Erasmus+, Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
(CIRAE), organizatiile gazda din strainatate, angajatorii locali si familiile.
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Ce problemda rezolva

Elevii cu CES s-au confruntat cu multiple bariere in parcursurile de EFP: acces limitat la
fnvatare si evaluare individualizate, pregatire insuficienta a cadrelor didactice in metodologii
incluzive, incredere in sine si motivatie reduse din cauza marginalizarii, precum si bariere
structurale, care restrictioneaza participarea la mobilitatea internationald. Aceste provocari
au dus la rate mai scazute de participare a elevilor cu CES la programele de mobilitate
Erasmus+ EFP, limitdnd oportunitatile de dezvoltare a competentelor, de crestere a
capacitatii de insertie profesionala si de incluziune sociala. Practica abordeaza necesitatea de
a trece de la o0 abordare bazata pe deficiente la una bazata pe puncte forte, centrata pe elev.

Ce s-a fdacut. Pasi

Revizuirea criteriilor de selectie pentru mobilitatea Erasmus+ in domeniul EFP: elevii cu
oportunitati reduse (cu CES, statut socio-economic precar, navetd) primesc puncte
suplimentare. Selectia se bazeaza pe motivatie, progres personal si potential de dezvoltare,
nu doar pe performanta academica.

Selectarea atenta a institutiilor gazda pe baza gradului de CES, a situatiilor speciale si a
capacitatii gazdei de a oferi indrumare, sarcini personalizate si medii de lucru sigure.

Pregatire adaptata pentru mobilitate: sesiuni individualizate de orientare si consiliere,
adaptarea materialelor de lucru si clarificarea rutinei zilnice si a asteptarilor pentru a reduce
anxietatea.

Monitorizare si sprijin pe durata mobilitatii: indrumare constanta din partea profesorilor
insotitori, comunicare permanenta cu partenerii gazda si adaptarea activitatilor practice in
functie de ritmul si abilitatile elevului.

Accesibilitate fizica: intrari adaptate, sdli de clasa flexibile, ateliere de formare profesionala
configurate pentru o munca sigura cu sarcini adaptate, programare care tine cont de elevii
care fac naveta.

Accesibilitate digitala: platforme online accesibile (Google Classroom, Edus), materiale
digitale adaptate cu o structura clara si fonturi lizibile, continut accesibil pe dispozitive.

Proces ciclic anual: selectie, formare, mobilitate, evaluare si ajustarea masurilor de incluziune.

De ce a functionat

Un sprijin puternic din partea conducerii, care a asigurat ca incluziunea a fost o prioritate a
scolii, cu alocarea adecvata a resurselor.

Personal instruit in pedagogia incluziva si mentorat pentru elevii cu nevoi educationale
speciale.
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Parteneriate pe termen lung cu angajatori, organizatii gazda si institutii de invatamant.

Finantare Erasmus+ specifica pentru acoperirea cheltuielilor de deplasare, cazare si mentorat
suplimentar.

Utilizarea eficienta a resurselor scolare existente (ateliere, platforme digitale, tehnologii de
asistenta).

Monitorizarea continua, feedback-ul si schimbul de cunostinte asigura adaptabilitatea.

Ce a fost dificil

Provocari legate de atitudine: unii membri ai personalului sau parteneri au subestimat initial
abilitatile elevilor cu CES. Aceste provocari au fost abordate prin sesiuni de sensibilizare,
ateliere de incluziune si povesti de succes din mobilitatile anterioare.

Provocari logistice: organizarea plasamentelor pentru elevii cu nevoi diverse. Abordate prin
planificare detaliata, programare flexibila, evaludri prealabile ale organizatiilor gazda si
mentorat dublu.

Constrangeri bugetare: finantare limitata pentru deplasari si mentorat suplimentar. Abordate
prin alocarea eficienta a fondurilor Erasmus+, cazare comuna si integrarea pregatirii in
programele de studiu obisnuite.

Provocari procedurale: proceduri administrative complexe. Abordate prin acorduri
standardizate, criterii de selectie transparente cu puncte bonus si documentatie centralizata.

Legdtura cu UDL. Principii aplicate

Abordarea este aliniata in mod explicit la principiile Proiectarii universale pentru invatare
(UDL): mijloace multiple de implicare (motivatie, sprijin emotional, feedback pozitiv), mijloace
multiple de reprezentare (explicatii vizuale, demonstratii practice) si mijloace multiple de
actiune si exprimare (modalitati variate de evaluare a competentelor dobandite). Acest lucru
le permite elevilor cu nevoi educationale speciale si celor cu oportunitati reduse sa participe
activ si sa beneficieze in mod echitabil de experienta Erasmus+ EFP.

Dovezi ale succesului

Cresterea participarii active a elevilor cu nevoi educationale speciale la ore si la formarea
practica.

Dobandirea de competente relevante in domeniul EFP, adaptate abilitatilor individuale.

Cresterea increderii Tn sine, a autonomiei si a abilitatilor de lucru in echipa in randul
cursantilor cu CES.
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Reducerea absenteismului si o motivatie mai mare de a finaliza studiile.

Caz documentat: Mara Oprea, o eleva cu CES, a finalizat un stagiu de mobilitate Erasmus+ de
90 de zile in Granada, Spania, la un atelier protejat din domeniul textilelor. La intoarcere, ea
a continuat sa utilizeze abilitatile dobandite, organizeaza ateliere prin intermediul asociatiei
INTEGRA si a participat la Jocurile Olimpice Speciale, expozitii, prezentari de moda si activitati
comunitare Tn cei patru ani de la absolvire.

Indicatori de rezultat monitorizati la 0, 6 si 12 luni, care acopera ratele de participare,
dobéandirea de competente, mentinerea, satisfactia si tranzitia catre angajare.

Conditii de transferabilitate

Replicarea necesita: acreditare Erasmus+ EFP (KA121 sau KA122), parteneriate existente cu
angajatori sau organizatii gazda, mecanisme de identificare a cursantilor cu CES/cu
oportunitati reduse, personal instruit in educatie incluziva si mentorat, precum si
angajamentul fata de principiile UDL cu adaptari flexibile ale curriculumului. Ciclul tipic: 2-3
luni de pregatire, 2-12 saptamani de mobilitate, 1-2 luni de monitorizare. Conceptia flexibila
permite adaptarea la diferite contexte locale, profiluri de cursanti si sectoare profesionale.

Riscuri si limite

Depinde de acreditarea Erasmus+ si de ciclurile de finantare (acreditarea actuala se incheie in
2027).

Calitatea sprijinului oferit de organizatia gazda variaza si necesita o verificare atenta.

Elevii cu nevoi educationale speciale pot fi supusi unui nivel crescut de anxietate in medii
straine. Pregatirea si mentoratul trebuie sa fie solide.

Complexitatea administrativa a procedurilor de mobilitate poate descuraja institutiile mai
mici.

Acoperirea practica este limitata la elevii selectati pentru mobilitate. Beneficiile mai largi ale
incluziunii institutionale sunt indirecte.

Pdrerile pdrtilor interesate

Educator: , Profesorii au adaptat metodele de predare, evaluare si indrumare, utilizand
abordari flexibile si centrate pe elev.”

Manager: ,,Dorinta de a asigura accesul egal la oportunitati de EFP si de mobilitate de calitate
pentru toti cursantii, inclusiv cei cu CES, ne motiveaza activitatea.”
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Persoana cu dizabilitati (Mara Oprea): Traiectoria sa post-mobilitate demonstreaza o
transformare a increderii in sine, a motivatiei, a autonomiei si a implicarii sustinute in

comunitate prin ateliere, Jocurile Olimpice Speciale, expozitii si prezentari de moda, la patru
ani dupa absolvire.

Linkuri si surse

Contact: Lupei Anca Marilena, director adjunct, Liceul Tehnologic Francisc Neuman Arad
(lupei.anca@gmail.com)

www.liceul-neuman.ro

Sursa: Documentul de descriere a bunelor practici prezentat in cadrul proiectului WIN.

PARTEA 3. ANGAJATORII: Locuri de munca incluzive, proiectare
universala pentru ocuparea fortei de munca

3.1 SINTETIZARE LA NIVELUL UE.
Modele comune la nivelul tarilor

n cadrul practicilor de angajare analizate, se pot identifica o serie de tendinte constante in
diferite tari europene, indiferent de variatiile legislatiei nationale, ale cadrelor institutionale
sau ale contextelor economice. Aceste tendinte demonstreaza ca angajarea incluziva nu
depinde de un singur model, ci mai degraba de o combinatie de practici organizationale,
atitudini culturale si mecanisme de sprijin, care pot fi adaptate la diferite medii.

Una dintre cele mai proeminente tendinte este trecerea la recrutarea bazata pe competente
in cadrul sistemelor de ocupare a fortei de munca incluzive. Modelele traditionale de
recrutare, care adesea acorda prioritate calificarilor formale, parcursurilor profesionale
liniare si indicatorilor de performanta standardizati, tind sa dezavantajeze persoanele cu
dizabilitati sau pe cele cu un parcurs educational netraditional. in schimb, angajatorii incluzivi
se concentreaza din ce in ce mai mult pe competente, abilitati practice si potential de
dezvoltare. Aceastd abordare le permite candidatilor sa-si demonstreze punctele forte in
moduri mai relevante si mai accesibile, reducand prejudecatile si deschizdnd oportunitati
pentru persoanele care, altfel, ar putea fi excluse. in mai multe cazuri, aceasts schimbare este
sustinuta de utilizarea unor fise de post adaptate, interviuri structurate si formate alternative
de evaluare, care contribuie la procese de angajare mai echitabile.

Un alt model-cheie este implementarea unor parcursuri de integrare treptata, sustinute de
modele de angajare asistata. in loc s se astepte performante depline imediate de la noii
angajati, locurile de munca incluzive ofera procese structurate de integrare, care includ
mentorat, introducerea pas cu pas a sarcinilor si indrumare continua. Aceasta abordare
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recunoaste ca adaptarea la un nou mediu de lucru poate fi deosebit de dificila pentru
persoanele cu dizabilitati sau pentru cele cu experienta profesionala anterioara limitata.
Permitand angajatilor sa-si construiasca increderea in mod progresiv, organizatiile creeaza
conditii pentru mentinerea pe termen lung si succesul acestora. in practicd, acest lucru

implica adesea prezenta unor mentori la locul de munca sau a unor consilieri profesionisti
care ofera atat sprijin profesional, cat si emotional in etapele initiale ale angajarii.

Un al treilea model recurent este aplicarea sistematica a accesibilitatii si a ajustarilor
rezonabile in mediile de lucru. Practicile de succes demonstreaza ca incluziunea nu se
realizeaza doar prin recrutare, ci necesita o adaptare continua a contextului de lucru. Aceste
adaptari pot include modificari fizice, cum ar fi infrastructura accesibila, precum si ajustari
organizationale, cum ar fi programele flexibile, sarcinile adaptate sau metodele alternative de
comunicare. Este important de mentionat ca multe dintre aceste masuri au un cost relativ
redus, dar au un impact ridicat asupra performantei si bunastarii angajatilor. Acest lucru
contrazice conceptia gresita comuna conform careia incluziunea necesita resurse
considerabile si subliniaza, in schimb, importanta interventiilor bine gandite si tintite.

Tn stransa legdtura cu acest aspect se afla recunoasterea tot mai mare a modalitatilor de lucru
flexibile ca factor-cheie al incluziunii. Tn diferite studii de caz, flexibilitatea programului de
lucru, a alocarii sarcinilor si a organizarii muncii se contureaza ca un factor crucial pentru a
permite angajatilor cu nevoi diverse sa participe pe deplin la viata la locul de munca. Aceasta
flexibilitate permite organizatiilor sa se adapteze la diferite stiluri de lucru, niveluri de energie
si cerinte de sprijin, aducand in acelasi timp beneficii fortei de munca in ansamblu prin
promovarea echilibrului intre viata profesionala si cea personala si a adaptabilitatii.

Un alt model semnificativ este rolul ecosistemelor de parteneriat care leaga angajatorii de
furnizorii de educatie si formare profesionala incluziva (EFP incluziva), ONG-uri si organizatii
comunitare. Aceste parteneriate joaca un rol esential in facilitarea tranzitiei de la educatie la
angajare, in special pentru persoanele cu dizabilitati sau cu oportunitati reduse. Prin
colaborare, angajatorii au acces la candidati pregatiti, in timp ce furnizorii de EFP si
organizatiile de sprijin pot asigura c3 formarea este aliniat3 la nevoile pietei muncii. in multe
cazuri, aceste parteneriate oferd si servicii de sprijin suplimentare, precum mentoratul,
indrumarea profesionalad sau medierea la locul de munca, care sporesc eficacitatea eforturilor
de incluziune.

Importanta invatarii la locul de munca (WBL) ca punte intre educatie si ocuparea fortei de
munca este un alt model comun. Multe practici de angajare incluziva se bazeaza pe
participarea anterioara la stagii, ucenicii sau alte forme de formare practica. Aceste
experiente permit persoanelor sa dezvolte nu numai abilitati tehnice, ci si competente sociale
si profesionale esentiale pentru o angajare de succes. Angajatorii care se implica in programe
WBL raporteaza adesea un nivel mai ridicat de incredere in angajarea persoanelor cu
dizabilitati, deoarece le-au observat deja capacitatile in contexte reale de munca.

Pe langa schimbarile structurale si procedurale, se observa in toate tarile un accent puternic
pe cultura organizationala incluziva. Practicile de succes demonstreaza ca incluziunea nu este
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doar o chestiune tehnica sau procedurala, ci si una culturala. Organizatiile care promoveaza
activ diversitatea, incurajeaza comunicarea deschisa si favorizeaza respectul reciproc creeaza
medii Tn care angajatii se simt in siguranta si apreciati. Acest lucru este deosebit de important

in abordarea subraportarii nevoilor de acomodare, deoarece angajatii sunt mai dispusi sa-si
impartaseasca nevoile atunci cand au incredere ca vor fi sustinuti, mai degraba decat judecati.

Promovarea neurodiversitatii este un alt model emergent in locurile de munca incluzive. Din
ce in ce mai mult, organizatiile recunosc ca diferentele cognitive, precum autismul, ADHD sau
dislexia, reprezinta forme valoroase de diversitate, mai degraba decat deficiente. Prin
adaptarea stilurilor de comunicare, a mediilor senzoriale si a proceselor de lucru, angajatorii
pot crea conditii in care angajatii neurodivergenti sa se poatd dezvolta. Aceasta schimbare
reflecta o trecere mai ampla de la o abordare bazata pe deficiente la una bazata pe puncte
forte in ceea ce priveste dizabilitatea si incluziunea.

in plus, multe practici subliniaza importanta abordarilor individualizate in ceea ce priveste
angajarea, adesea sustinute de instrumente precum Proiectul individualizat (angajare) sau
cadre similare. Aceste aborddri se concentreaza pe alinierea rolurilor profesionale cu
abilitatile, preferintele si obiectivele de cariera individuale, asigurand ca angajatii sunt plasati
in pozitii in care pot avea succes. Acest nivel de personalizare creste atat satisfactia la locul
de munca, cat si productivitatea, reducand in acelasi timp fluctuatia de personal.

Un alt model demn de remarcat este accentul pus pe durabilitate si integrare pe termen lung.
Ocuparea fortei de munca incluziva este cea mai eficienta atunci cand este integrata in
strategiile organizationale, mai degraba decat implementata ca o initiativa punctuala. Multe
practici de succes se caracterizeaza prin angajament continuu, imbunatdtire continua si
integrare in politici organizationale mai ample. Aceasta include elaborarea de orientari
interne, programe de formare pentru personal si mecanisme de monitorizare si evaluare.

In concluzie, este important de mentionat c3 aceste tendinte nu sunt izolate, ci
interconectate. O incluziune eficienta rezulta, de obicei, din combinarea mai multor
elemente, printre care medii accesibile, structuri de sprijin si atitudini incluzive. Interactiunea
dintre acesti factori creeaza un sistem holistic, in care persoanele cu dizabilitati nu numai ca
pot avea acces la un loc de munca, ci si se pot dezvolta profesional in cadrul acestuia.

Tn ansamblu, modelele identificate in diferite tiri demonstreazs cd ocuparea fortei de muncé
incluziva este atat realizabila, cat si benefica. Desi abordarile specifice pot varia in functie de
context, principiile de baza — precum accesibilitatea, ocuparea fortei de munca asistata,
programul de lucru flexibil si parteneriatele solide — sunt consecvente si transferabile. Aceste
constatari ofera o baza solida pentru intelegerea modului in care locurile de munca incluzive
pot fi dezvoltate si mentinute in diferite contexte europene.

Bariere

n ciuda numarului crescand de practici de angajare incluziva de succes din intreaga Europ3,
analiza studiilor de caz releva o serie de bariere persistente si interconectate, care continua
sa limiteze participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Aceste bariere
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actioneaza la mai multe niveluri —structural, organizational si individual — si adesea se intaresc
reciproc, creand provocari complexe care necesita raspunsuri coordonate.

Una dintre cele mai semnificative bariere identificate in toate tarile este nivelul limitat de
constientizare si pregatire al angajatorilor in ceea ce priveste angajarea incluziva. Desi multe
organizatii isi exprima dorinta de a adopta practici incluzive, adesea le lipsesc cunostintele,
experienta sau increderea necesare pentru a le pune in aplicare in mod eficient. Aceasta
lacuna este deosebit de evidenta in intreprinderile mici si mijlocii, unde resursele pentru
formare si dezvoltare organizationald pot fi limitate. Ca urmare, incluziunea este uneori
perceputa ca fiind complexa, riscanta sau necesitand resurse considerabile, ceea ce ii face pe
angajatori sa ezite atunci cand iau in considerare candidatii cu dizabilitati.

Strans legata de acest aspect este persistenta prejudecatilor in procesele de recrutare, care
continua sa restrictioneze accesul la oportunitati de angajare. Modelele traditionale de
angajare se bazeaza adesea pe criterii standardizate, care nu tin cont de abilitati diverse sau
de parcursuri profesionale neliniare. Chiar si atunci cand discriminarea nu este intentionata,
pot aparea prejudecati structurale prin descrieri rigide ale posturilor, procese de aplicare
inaccesibile sau formate de interviu care dezavantajeazd anumiti candidati. Tn acest context,
absenta unor practici precum recrutarea anonimizata sau evaluarea bazata pe competente
poate consolida excluderea si limita diversitatea in cadrul organizatiilor.

O alta bariera majora este subraportarii nevoilor de acomodare, care reflecta diferenta
dintre numarul de angajati cu dizabilitati si cei care se simt in siguranta sa le dezvaluie la locul
de munca. Multe persoane aleg sa nu-si dezvaluie starea din cauza fricii de stigmatizare,
discriminare sau consecinte negative asupra carierei. Aceasta lipsa de raportare impiedica
angajatorii sa ofere ajustari rezonabile adecvate si limiteaza eficacitatea strategiilor de
incluziune. Persistenta acestui decalaj subliniaza importanta culturii organizationale si a
increderii in facilitarea unei comunicari deschise.

Analiza indica, de asemenea, implementarea insuficienta a accesibilitatii in mediile de lucru.
Desi cadrele juridice, precum Actul european privind accesibilitatea, ofera orientari clare,
aplicarea lor in practica ramane inegala. Barierele pot exista in spatiile fizice, sistemele
digitale, procesele de comunicare sau procedurile organizationale. in multe cazuri,
accesibilitatea este abordata doar dupa aparitia problemelor, Tn loc sa fie integrata proactiv
in proiectarea locului de munca. Aceasta abordare reactiva reduce eficienta si poate descuraja
atat angajatorii, cat si angajatii sa se implice in procesele de incluziune.

O alta bariera se refera la disponibilitatea si sustenabilitatea limitate ale structurilor de
angajare asistata. Desi mentoratul, coaching-ul profesional si sprijinul continuu sunt
recunoscute ca factori critici de succes, acestea nu sunt intotdeauna disponibile in mod
constant sau finantate adecvat. In unele contexte, serviciile de sprijin depind de proiecte pe
termen scurt sau de finantare externa, ceea ce ridica ingrijorari cu privire la continuitate si
impactul pe termen lung. Fara sisteme de sprijin stabile, angajatii cu dizabilitati se pot
confrunta cu dificultati in mentinerea locului de munca, in special in perioadele de tranzitie
sau schimbare.
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Lipsa mecanismelor structurate de tranzitie intre educatia si formarea profesionala incluziva
(EFP incluziva) si angajare reprezinta o alta provocare critica. Desi multe programe de EFP
vizeaza pregatirea cursantilor pentru piata muncii, faza de tranzitie este adesea insuficient
sustinuta. Acest lucru poate duce la o discrepanta intre competentele dobandite si
oportunittile reale de angajare. In special, persoanele care au nevoie de sprijin suplimentar

pot intdmpina dificultati Tn gestionarea tranzitiei in mod independent, ceea ce duce la somaj
sau subocupare, in ciuda faptului ca au finalizat formarea.

Constrangerile legate de resurse apar, de asemenea, ca o bariera recurenta, in special in ceea
ce priveste implementarea unor aranjamente de munca flexibile si adaptari la locul de
munca. Desi multe masuri incluzive au un cost relativ redus, ele necesita totusi timp,
planificare si angajament organizational. Tn organizatiile mai mici, resursele umane si
financiare limitate pot restrictiona capacitatea de a oferi sprijin personalizat sau de a investi
Tn Tmbunatatirea accesibilitatii. Acest lucru poate crea inegalitati intre organizatii cu capacitati
diferite de a implementa practici incluzive.

O alta bariera importanta este lipsa formarii si a consolidarii capacitatilor in randul
personalului si al conducerii. Incluziunea necesita nu numai schimbari structurale, ci si o
schimbare de atitudine si de competente. Fara o formare adecvata, managerii si colegii se pot
simti nepregatiti sa lucreze cu echipe diverse, ceea ce poate duce la neintelegeri, colaborare
redusa sau excludere neintentionata. Acest lucru determina necesitatea unei dezvoltari
profesionale continue, axate pe diversitate, incluziune si comunicare.

Barierele culturale si de atitudine joaca, de asemenea, un rol semnificativ in limitarea
incluziunii. in anumite contexte, dizabilitatea continua sa fie abordata prin prisma unui model
bazat pe deficit, concentrandu-se pe limitarile persoanei in detrimentul potentialului si al
capacitatilor sale. Aceasta perspectiva poate influenta deciziile de angajare, interactiunile la
locul de munca si asteptarile privind performanta. Depasirea acestor atitudini necesita nu
numai schimbari de politica, ci si eforturi pe termen lung pentru a promova constientizarea si
a schimba perceptiile.

Analiza identifica, de asemenea, provocari legate de integrarea neurodiversitatii la locul de
munca. Desi constientizarea conditiilor de neurodiversitate este in crestere, multe organizatii
inca nu dispun de cunostintele si instrumentele necesare pentru a sprijini in mod eficient
angajatii neurodivergenti. Acest lucru poate duce la medii care nu sunt adaptate la diferite
stiluri de comunicare, nevoi senzoriale sau procese cognitive, limitand capacitatea acestor
persoane de a performa la cel mai Tnalt nivel.

in plus, absenta unor mecanisme sistematice de monitorizare si evaluare poate limita
eficacitatea initiativelor de incluziune. Fara indicatori clari si sisteme de feedback,
organizatiile pot intampina dificultati in evaluarea impactului practicilor lor sau in
identificarea domeniilor care necesita imbunatatiri. Acest lucru poate duce la o punere in
aplicare fragmentata sau inconsecventa, reducand eficacitatea generala a strategiilor de
incluziune.

De asemenea, este important sa recunoastem cda multe dintre aceste bariere sunt
interconectate. De exemplu, lipsa de constientizare poate duce la o accesibilitate insuficienta,
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ceea ce, larandul sau, contribuie la deficitul de transparenta si limiteaza participarea. Tot asa,
constrangerile legate de resurse pot afecta disponibilitatea serviciilor de sprijin, ceea ce are
un impact atat asupra recrutarii, cat si asupra mentinerii beneficiarilor in programe.

Abordarea acestor provocari necesita, prin urmare, o strategie holistica si coordonata, care
sa ia Tn considerare multiplele dimensiuni ale incluziunii.

n ciuda acestor bariere, analiza sugereaza, de asemenea, cd multe provocari pot fi depasite
prin masuri relativ practice si realizabile. Studiile de caz demonstreaza ca, atunci cand
organizatiile sunt sprijinite cu instrumentele, cunostintele si parteneriatele potrivite, acestea
sunt capabile sa puna in aplicare practici incluzive eficiente. Acest lucru subliniaza importanta
crearii unor medii favorabile, care sa sprijine angajatorii in eforturile lor de a deveni mai
incluzivi.

in ansamblu, barierele identificate ofera informatii valoroase cu privire la domeniile in care
este necesara o dezvoltare suplimentarad. Prin intelegerea acestor provocari, factorii de
decizie, educatorii si angajatorii pot colabora, pentru a concepe interventii tintite, care sa
abordeze atat obstacolele structurale, cat si pe cele culturale. Acest lucru este esential pentru
crearea unor piete ale muncii maiincluzive, la care persoanele cu dizabilitati sa poata participa
pe deplin si in conditii de egalitate.

Instrumente si abordari

Analiza celor mai bune practici legate de ocuparea fortei de munca din diferite tari prezinta o
gama larga de instrumente si abordari care sprijina in mod eficient implementarea ocuparii
fortei de munca incluzive. Aceste instrumente demonstreaza ca incluziunea poate fi pusa in
practica prin masuri practice, scalabile si adesea cu costuri reduse, care abordeaza barierele
din diferite etape ale ciclului de angajare — de la recrutare la pastrarea pe termen lung a
angajatilor si dezvoltarea carierei.

Una dintre cele mai utilizate abordari este implementarea unor procese de recrutare
structurate si incluzive. Multe organizatii au trecut la modele de angajare bazate pe
competente, care acorda prioritate abilitatilor si potentialului, nu doar calificarilor formale.
Aceasta include utilizarea unor fise de post simplificate si incluzive, a unui limbaj clar si neutru
si a unor criterii de selectie transparente. In unele cazuri, angajatorii adopt3 practici de
recrutare anonimizate, eliminand datele de identificare personalad din cererile de angajare
pentru a reduce prejudecatile inconstiente. Tn plus, se utilizeazd formate alternative de
evaluare, cum ar fi sarcini practice sau interviuri structurate, pentru a permite candidatilor
sa-si demonstreze abilitatile Tn moduri mai accesibile si relevante.

O a doua abordare importanta este asigurarea angajarii asistate prin mentorat, coaching si
indrumare continua. Aceasta abordare recunoaste ca o incluziune de succes necesita sprijin
continuu dincolo de etapa de recrutare. Multe organizatii desemneaza mentori la locul de
munca sau consilieri profesionali, care asista angajatii in timpul integrarii si pe tot parcursul
angajarii. Acesti profesionisti ofera atat indrumare practica, cat si sprijin emotional, ajutand
angajatii sa se descurce cu asteptarile de la locul de munca, sa-si construiasca increderea si sa
faca fata provocarilor pe madsura ce apar. Prezenta sistemelor de sprijin structurate
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imbunatateste semnificativ ratele de retentie si contribuie la sustenabilitatea pe termen lung
a angajarii.

Strans legata de aceasta este utilizarea proceselor de integrare treptata, care permit
angajatilor s3 se adapteze la rolurile lor in ritmul propriu. In loc s& se astepte la o performanta
maximad imediatd, organizatiile introduc sarcini pas cu pas, ajustand responsabilitatile in
functie de capacitatea si progresul individual. Aceasta abordare reduce stresul, creste

increderea si creeaza un mediu de lucru mai incluziv. Este deosebit de eficienta pentru
persoanele cu dizabilitati sau pentru cele cu experienta profesionala anterioara limitata.

Aplicarea accesibilitatii si a ajustarilor rezonabile ramane un instrument fundamental n
toate practicile. Aceste masuri asigura ca angajatii isi pot indeplini sarcinile in mod eficient
prin eliminarea barierelor fizice, digitale si organizationale. Exemple includ adaptarea statiilor
de lucru, furnizarea de tehnologii de asistenta, ajustarea metodelor de comunicare si
modificarea programelor de lucru. Este important de mentionat ca multe organizatii
raporteaza ca aceste ajustari sunt relativ simple de implementat, dar au un impact
semnificativ asupra performantei si bunastarii angajatilor.

O alta abordare importanta este adoptarea unor aranjamente de lucru flexibile, care permit
organizatiilor sa se adapteze la nevoi si stiluri de lucru diverse. Flexibilitatea poate implica
programe de lucru cu norma partiala, optiuni de lucru la distanta, alocarea adaptabila a
sarcinilor sau ore de lucru variabile. Aceste aranjamente sunt deosebit de valoroase pentru
persoanele care pot avea nevoie de timp suplimentar pentru anumite sarcini, care se
confrunta cu fluctuatii ale nivelului de energie sau care trebuie sa echilibreze munca cu
considerente legate de sinatate. In acelasi timp, flexibilitatea aduce beneficii intregii forte de
munca, promovand o culturad organizationala mai adaptabila si mai incluziva.

Dezvoltarea de modele bazate pe parteneriate este, de asemenea, un instrument-cheie in
promovarea incluziunii. Angajatorii colaboreaza din ce in ce mai mult cu furnizorii de educatie
si formare profesionala incluziva (EFP incluziva), ONG-uri si organizatii comunitare pentru a
crea parcursuri de la educatie la angajare. Aceste parteneriate faciliteaza accesul la pregatirea
candidatilor, ofera servicii de sprijin suplimentare si asigura alinierea programelor de formare
la nevoile pietei muncii. in multe cazuri, colaborarea include si planificarea comuna a stagiilor,
a plasamentelor profesionale si a programelor de tranzitie.

Integrarea invatarii la locul de munca (WBL) in parcursurile de angajare este o alta abordare
eficienta. WBL ofera cursantilor oportunitatea de a dobandi experienta practica in medii reale
de lucru Tnainte de a intra pe piata muncii cu norma intreaga. Acest lucru nu numai ca
imbunatateste competentele tehnice, ci si ajuta persoanele sa-si dezvolte competentele
sociale, de comunicare si organizationale. Pentru angajatori, WBL reprezinta o oportunitate
valoroasa de a evalua potentialii angajati in practica, reducand incertitudinea si sporind
increderea in angajarea incluziva.

Pe langa aceste abordari structurale, multe organizatii implementeaza politici si cadre
organizationale incluzive. Acestea pot include strategii de diversitate si incluziune, linii
directoare interne sau politici specifice care abordeaza nevoile angajatilor cu dizabilitati. De
exemplu, unele organizatii adopta instrumente structurate similare unui Pasaport al
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ajustadrilor rezonabile, care documenteaza nevoile individuale de sprijin si asigura
continuitatea in contextul schimbarilor de roluri si de management. Altele elaboreaza politici

care promoveaza neurodiversitatea, abordand stilurile de comunicare, mediile senzoriale si
diferentele cognitive.

Formarea si consolidarea capacitatilor personalului reprezinta o alta componenta esentiala a
incluziunii reusite. Multe organizatii investesc in activitati de sensibilizare, ateliere si
programe de dezvoltare profesionala axate pe diversitate si incluziune. Aceste initiative ajuta
managerii si colegii sa-si dezvolte abilitatile si increderea necesare pentru a lucra eficient in
echipe diverse, reducand neintelegerile si favorizand un mediu mai favorabil.

Utilizarea abordarilor individualizate in domeniul ocuparii fortei de munca este, de
asemenea, o tema recurenta. Instrumente precum Proiectul individualizat (ocuparea fortei
de muncd) sau cadre similare permit organizatiilor sa coreleze rolurile profesionale cu
punctele forte, preferintele si obiectivele de cariera ale fiecarui angajat. Acest nivel de
personalizare sporeste satisfactia la locul de munca, imbunatateste performanta si reduce
fluctuatia de personal. De asemenea, reflecta o orientare catre o abordare bazata pe punctele
forte, in care diversitatea este privita ca un atu, nu ca o provocare.

O alta abordare emergenta este utilizarea tehnologiilor digitale si asistive pentru a sprijini
accesibilitatea si productivitatea. Aceste instrumente pot include cititoare de ecran, software
de transformare a vorbirii in text, ajutoare vizuale sau platforme digitale personalizate. Tn
unele cazuri, se utilizeaza sisteme similare conceptului de ,rucsac digital”, asigurand
continuitatea instrumentelor asistive intre educatie si angajare. Aceasta integrare a
tehnologiei sporeste independenta si permite angajatilor sa indeplineasca sarcinile mai
eficient.

Mecanismele de monitorizare si evaluare joaca, de asemenea, un rol important in asigurarea
eficacitatii practicilor incluzive. Organizatiile care implementeaza sisteme de feedback
periodic, evaludri de performanta si evaludri de impact sunt mai capabile sa identifice
punctele forte si domeniile care necesita imbunatatiri. Acest lucru permite dezvoltarea
continua si asigura ca incluziunea ramane un proces dinamic si in continua evolutie.

Este important de mentionat ca eficacitatea acestor instrumente si abordari depinde nu
numai de implementarea lor individuala, ci si de modul in care sunt combinate intr-un sistem
coerent. Practicile de succes demonstreaza ca incluziunea este cea mai eficienta atunci cand
sunt integrate si aliniate mai multe masuri. De exemplu, recrutarea incluziva trebuie
completata de sprijin la integrare, adaptari la locul de munca si schimbari ale culturii
organizationale.

in ansamblu, instrumentele si aborddrile identificate in diferite tari demonstreaza ca
angajarea incluziva este atat realizabila, cat si scalabila. Acestea ofera indrumari practice
pentru organizatiile care doresc sa-si imbunatateasca practicile de incluziune si subliniaza
importanta combindrii masurilor structurale, procedurale si culturale. Prin adoptarea acestor
abordari, angajatorii pot crea medii in care persoanele cu dizabilitati nu numai ca pot avea
acces la un loc de munca, ci pot, de asemenea, sa isi valorifice pe deplin potentialul si sa
contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea organizatiei.
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Rezumatul opiniilor partilor interesate

Analiza perspectivelor partilor interesate cu privire la practicile de angajare selectate ofera o
dimensiune calitativa cruciala pentru intelegerea mediilor de munca incluzive. Desi masurile
structurale, politicile si instrumentele sunt esentiale, experientele traite de persoanele
implicate Tn aceste procese — angajati cu dizabilitati, angajatori, educatori si profesionisti de
sprijin — ofera o perspectiva mai profunda asupra a ceea ce face ca incluziunea sa fie
semnificativa si durabila n practica.

Din perspectiva persoanelor cu dizabilitati, unul dintre mesajele cele mai consistente este
importanta recunoasterii acestora prin prisma abilitatilor si competentelor lor, si nu a
limitarilor asociate dizabilitatii. Multi participanti subliniaza ca accesul la ocuparea fortei de
munca nu inseamna doar obtinerea unui loc de munca, ci si a fi apreciat ca profesionist si a
contribui Tn mod semnificativ in cadrul unei echipe. Acest lucru subliniaza importanta
practicilor de ocupare a fortei de munca incluzive, care se concentreaza pe competente,
potential si punctele forte individuale. Atunci cand procesele de recrutare si de la locul de
munca sunt aliniate la aceste principii, persoanele raporteaza niveluri mai ridicate de
incredere, motivatie si satisfactie la locul de munca.

O alta tema-cheie care reiese din opiniile partilor interesate este importanta accesibilitatii ca
experienta traita, mai degraba decdt ca cerintd formala. Angajatii descriu adesea
accesibilitatea nu numai in termeni de infrastructura fizica, ci si Tn raport cu comunicarea,
procesele organizationale si cultura la locul de munca. De exemplu, instructiunile clare, colegii
care ofera sprijin si asteptarile flexibile sunt adesea percepute ca fiind la fel de importante ca
adaptarile tehnice. Acest lucru intareste ideea ca accesibilitatea trebuie inteleasa ca un
concept holistic, integrat in practicile de zi cu zi.

Rolul angajarii asistate este, de asemenea, puternic subliniat de participanti. Multe persoane
evidentiaza importanta mentoratului, a indrumarii si a sprijinului continuu, in special in
etapele initiale ale angajarii. Prezenta unei persoane care ofera sprijin — fie ca este vorba de
un mentor, un coach profesional sau un coleg — poate constitui o diferenta semnificativa in
capacitatea de adaptare la un nou mediu de lucru. Acest sprijin nu este doar practic, ci si
emotional, ajutand persoanele sa depdseasca anxietatea, sa-si construiasca increderea si sa
dezvolte un sentiment de apartenenta.

Strans legata de acest aspect este importanta programelor de lucru flexibile, care sunt
frecvent mentionate ca un factor-cheie al incluziunii. Partile interesate observa ca
flexibilitatea Tn ceea ce priveste orele de lucru, organizarea sarcinilor si cerintele de
performanta le permite sa isi gestioneze responsabilitatile mai eficient si sa aiba performante
optime. Este important de mentionat ca flexibilitatea nu este vazuta ca un privilegiu, ci ca o
conditie necesara pentru participarea egala. Aceastd perspectivda contestda notiunile
traditionale privind modelele de lucru standardizate si pune accentul pe necesitatea unor
modele organizationale mai adaptabile.

O problema deosebit de importanta ridicata de partile interesate este subraportarea nevoilor
de adaptare. Multe persoane declara ca ezita sa-si dezvaluie dizabilitatea din cauza fricii de
stigmatizare, discriminare sau consecinte negative asupra carierei. Aceasta lipsa de divulgare
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limiteaza accesul la ajustari rezonabile si reduce eficacitatea masurilor de incluziune. Cu toate
acestea, in organizatiile in care se promoveaza comunicarea deschisa si increderea, angajatii
se simt mai confortabil sa-si impartaseasca nevoile, ceea ce duce la un sprijin si rezultate mai

bune. Acest lucru demonstreaza rolul critic al culturii organizationale in facilitarea sau
impiedicarea incluziunii.

Din perspectiva angajatorilor, o constatare importanta este ca incluziunea este adesea mai
usor de gestionat decat se anticipa initial. Multi angajatori raporteaza ca adaptarile necesare
pentru a sprijini angajatii cu dizabilitati sunt relativ simple si nu implicd mari costuri. In schimb,
principala provocare consta in schimbarea atitudinilor si consolidarea increderii in practicile
incluzive. Odata ce aceste bariere sunt depasite, angajatorii recunosc adesea beneficiile
diversitatii, inclusiv o dinamica Tmbunatatita a echipei, o inovare sporita si o reputatie
organizationala imbunatatita.

Angajatorii subliniaza, de asemenea, importanta colaborarii cu parteneri externi, in special cu
furnizorii de educatie si formare profesionala incluzive (EFP incluziva) si cu organizatiile de
sprijin. Aceste parteneriate ofera acces la candidati pregatiti, expertiza suplimentara si sprijin
continuu, reducand riscurile percepute asociate angajarii incluzive. in multe cazuri, angajatorii
care au participat la astfel de parteneriate isi exprima o mai mare disponibilitate de a-si
continua si extinde eforturile de incluziune.

Educatorii si profesionistii din domeniul sprijinului subliniaza importanta continuitatii intre
educatie si ocuparea fortei de munca. Acestia subliniaza ca incluziunea trebuie privita ca un
proces continuu, care Tncepe in sistemul de EFP si se extinde la locul de munca. Integrarea
fnvatarii la locul de munca (WBL) si a cailor de tranzitie structurate este considerata esentialad
pentru pregatirea indivizilor pentru medii de lucru reale. Fara aceasta continuitate, beneficiile
educatiei incluzive s-ar putea sa nu se traduca in rezultate de succes in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca.

O alta perspectiva importanta este recunoasterea crescanda a neurodiversitatii la locul de
munca. Partile interesate observa ca persoanele neurodivergente aduc adesea puncte forte
unice, precum atentia la detalii, creativitatea sau abilitatile de rezolvare a problemelor. Cu
toate acestea, aceste puncte forte pot fi valorificate doar daca locurile de munca sunt
adaptate la diferite stiluri de comunicare si nevoi senzoriale. Acest lucru necesita trecerea de
la 0 abordare bazata pe deficiente la una care valorizeaza diversitatea ca sursa de inovare.

La nivelul tutror categoriilor de parti interesate exista o intelegere comuna, conform careia
incluziunea nu este o interventie singulara, ci un proces continuu, care presupune
angajament, reflectie si adaptare constanta. Practicile de succes se caracterizeaza prin
invatare continua, deschidere catre feedback si de disponibilitate de imbunatatire constanta.
Aceasta abordare dinamica permite organizatiilor sa raspunda nevoilor in schimbare si sa
construiasca medii mai incluzive in timp.

Este important de mentionat ca vocile partilor interesate evidentiaza, de asemenea,
dimensiunile emotionale si sociale ale incluziunii. Dincolo de sprijinul practic, persoanele
subliniaza importanta de a se simti respectate, acceptate si parte a unei echipe. Acest
sentiment de apartenenta este un factor-cheie pentru succesul pe termen lung in domeniul
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ocuparii fortei de munca si pentru bunastarea generald. De asemenea, contribuie la o
coeziune organizationald mai puternica si la o atmosfera mai pozitiva la locul de munca.

Sinteza acestor perspective consolideaza ideea ca incluziunea este o responsabilitate comuna
in cadrul ,,triunghiului” partilor interesate — persoanele cu dizabilitati, angajatorii si educatorii
sau profesionistii din domeniul sprijinului. Fiecare grup joaca un rol distinct, dar interconectat,
in crearea unor medii incluzive. Atunci cand aceste roluri sunt aliniate, incluziunea devine mai
eficienta si mai durabila.

in ansamblu, opiniile partilor interesate confirma in mod convingator concluziile prezentate
in sectiunile anterioare. Acestea demonstreaza ca ocuparea fortei de munca incluziva nu este
doar fezabil3, ci si benefica pentru toate partile implicate. Prin combinarea masurilor practice
cu atitudini favorabile si parteneriate solide, organizatiile pot crea medii de lucru in care
diversitatea este recunoscuta ca un punct forte si in care toate persoanele au sansa de a se
dezvolta.

3.2 CELE MAI BUNE PRACTICI INCLUSIVE IN DOMENIUL OCUPARII FORTEI DE
MUNCA

BP1: Agentia pentru Dezvoltare Sociala ,Vision” (ASD Vision) (Bulgaria)
Domeniu

Servicii sociale si furnizarea de locuri de munca incluzive

Locatie si organizatie

Bulgaria — Agentia pentru Dezvoltare Sociala ,Vision” (ASD Vision)

Grup tintd

Persoane cu dizabilitati fizice, senzoriale sau intelectuale angajate in cadrul organizatiei.

Ce problemda rezolva

Persoanele cu dizabilitati din Bulgaria se confrunta adesea cu bariere in accesarea unuiloc de
munca semnificativ, inclusiv locuri de munca inaccesibile, lipsa unor adaptari structurate,
constientizarea limitata a angajatorilor si dependenta de initiative de incluziune temporare
sau bazate pe proiecte. Multe organizatii nu dispun de sisteme interne care sa sprijine
angajatii cu dizabilitati intr-un mod durabil.
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ASD Vision abordeaza aceste provocari prin crearea unui model stabil, condus intern, de
angajare incluziva, care integreaza persoanele cu dizabilitati in operatiunile zilnice ale

organizatiei, demonstrand ca incluziunea poate fi sistematica, pe termen lung si eficienta fara
finantare externa pentru proiecte.

Ce se face — mdsuri si pasi de accesibilitate

ASD Vision implementeaza un set cuprinzator de masuri care fac angajarea accesibila si
durabila:

e Locuri de munca accesibile Mediile de lucru sunt adaptate pentru a raspunde
nevoilor angajatilor cu limitari fizice, senzoriale sau intelectuale.

e Conditii de munca flexibile Angajatii pot lucra cu program flexibil sau de la distanta,
atunci cand este necesar.

e Mentorat si sprijin structurat Angajatii cu dizabilitati beneficiaza de mentorat si
indrumare pentru a le sprijini integrarea, performanta si bunastarea.

e Politici interne care asigura incluziunea Politicile privind antidiscriminarea,
sanatatea si siguranta, protectia datelor si accesibilitatea ghideaza operatiunile
zilnice si asigura coerenta.

e Procese de incluziune conduse de departamentul de resurse umane Departamentul
de resurse umane conduce eforturile pentru a se asigura ca angajatii primesc
sprijinul de care au nevoie pentru a se dezvolta.

e Integrarea in cultura organizationala Diversitatea si incluziunea sunt incorporate in
valorile si practicile cotidiene ale organizatiei.

e Cooperare pe termen lung cu institutiile de invatamant De mai bine de 15 ani, ASD
Vision pune la dispozitia elevilor cu CES de la Liceul Profesional ,,Nikolay Haytov”
asistenti sociali, sprijinind adaptarea si integrarea acestora.

Aceste masuri creeaza un mediu de lucru structurat, favorabil si accesibil, in care angajatii cu
dizabilitati pot participa pe deplin.

De ce a functionat
Modelul este eficient deoarece este:

e Durabil — incluziunea este integrata in sistemele interne, depinde mai putin de
proiecte externe.

e Cuprinzator — combinand medii accesibile, aranjamente flexibile, mentorat si
politici de sprijin.

Numdrul proiectului: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810 86



W I N Co-funded by
® the European Union
e Ancorat cultural — incluziunea face parte din identitatea organizatiei si din practica

de zi cu zi.

e Gestionat profesional — departamentul de resurse umane asigura implementarea si
sprijinul consecvent.

e Bazat pe experienta — lunga istorie a organizatiei in domeniul serviciilor sociale fi
consolideaza capacitatea de a raspunde nevoilor diverse.

Aceasta combinatie de elemente structurale, culturale si operationale face ca modelul sa fie
functional si replicabil.

Ce a fost dificil
Raportul nu enumera in mod explicit provocarile, dar sunt sugerate cateva dificultati:

e Diversitatea in management este inca in curs de dezvoltare, ceea ce indica faptul ca
reprezentarea la nivel de conducere ramane limitata.

e Echilibrarea cerintelor operationale cu adaptarile individuale necesita coordonare
si resurse.

e Asigurarea unei implementari consecvente in toate sucursalele poate fi o provocare
pentru o organizatie cu aproximativ 250 de angajati.

e Sprijinirea angajatilor cu diverse dizabilitati necesita atentie continua, formare si
adaptare.

Aceste provocari reflecta complexitatea mentinerii unui model de angajare incluziv la scara
larga.

UDL sau o abordare similard — explicitd/implicitd

Raportul nu face referire in mod explicit la Proiectarea universala pentru invatare (UDL). Cu
toate acestea, mai multe practici se aliniaza implicit la principiile UDL adaptate la domeniul
ocuparii fortei de munca:

e Mijloace multiple de implicare Programele flexibile, mentoratul si politicile de sprijin
contribuie la mentinerea motivatiei si la reducerea barierelor.

e Mijloace multiple de reprezentare Mediile accesibile si comunicarea adaptata
sprijina angajatii cu limitari senzoriale sau cognitive.
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¢ Mijloace multiple de actiune si exprimare Aranjamentele de munca flexibile si

optiunile de munca la distanta permit angajatilor sa indeplineasca sarcini in moduri
adaptate abilitatilor lor.

Aceste elemente reflecta o abordare proactiva in eliminarea barierelor si sustinerea nevoilor
diverse.

Rezumatul dovezilor
Raportul prezinta mai multi indicatori de succes:

e ASD Vision angajeaza aproximativ 20 de persoane cu diverse dizabilitati,
demonstrand incluziune practica.

e Organizatia are politici si procese clare, precum si o cultura a incluziunii.
e Incluziunea este durabilad, deoarece nu se bazeaza pe proiecte de finantare externa.
e Modelul este replicabil pentru alte ONG-uri si angajatori mici si mijlocii.

e Organizatia este recunoscuta ca un exemplu de bune practici in domeniul angajarii
incluzive in Bulgaria.

Desi nu sunt furnizate rezultate numerice, raportul subliniaza modelul de incluziune pe
termen lung, stabil si eficient al organizatiei.

Sursd

Practica bulgara a fost documentata prin chestionare Google completate de catre
proprietarii practicii si a fost prezentata prin raportul elaborat si furnizat de CuBuFo si
NASOR in cadrul proiectului W.I.N.

Link

Disponibil in raportul complet privind cea mai buna practica.

BP2: Bank of Ireland (Bol) (Irlanda)
Domeniu

Servicii financiare si incluziune corporativa

Locatie si organizatie

Irlanda — Bank of Ireland (Bol)
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Grup tinta

Angajatii cu dizabilitati din intreaga organizatie, inclusiv cei cu profiluri fizice, senzoriale,
intelectuale si de neurodiversitate.

Ce problemd rezolva

Institutiile financiare mari isi desfasoara activitatea Tn medii puternic reglementate, in care
respectarea cerintelor privind egalitatea si incluziunea este esentiald. In ciuda acestui fapt,
multi angajati cu dizabilitati se confrunta cu obstacole in ceea ce priveste dezvaluirea
dizabilitatii, accesul inconsecvent la adaptari rezonabile si lipsa unor instrumente structurate
care sa sprijine incluziunea. Abordarile corporative traditionale se bazeaza adesea pe ajustari
ad-hoc, mai degraba decat pe procese sistemice.

Bol abordeaza aceste provocari prin integrarea incluziunii si diversitatii (I&D) Tn scopul sdu
corporativ — ,Vd ajutam sd prosperati” — si prin dezvoltarea de instrumente structurate la
nivel de organizatie care reduc subraportarea nevoilor de acomodare, standardizeaza
adaptarile si fac in asa fel incat icluziunea sa fie masurabild, consecventa si durabila.

Ce s-a realizat — madsuri si pasi privind accesibilitatea

Bol implementeaza un model matur si sistemic de angajare incluziva prin intermediul mai
multor masuri-cheie:

e Pasaportul ajustarilor rezonabile Un instrument structurat care documenteaza
nevoile de acomodare ale unui angajat, asigurand continuitatea chiar si atunci cand
rolurile sau managerii se schimba. Acesta reduce necesitatea dezvaluirii repetate si
creeaza un proces consecvent pentru implementarea ajustarilor.

e Politica de neuroincluziune O politica dedicata, care abordeaza nevoile angajatilor
cu neurodiversitate, incluzand aspecte senzoriale, de comunicare si de procesare.
Aceasta ofera indrumari pentru manageri si echipe cu privire la modul de creare a
unor medii de sprijin.

e Retele de sprijin pentru angajati Retele interne care ofera sprijin colegial,
sensibilizeaza si consolideaza sentimentul de apartenenta al angajatilor cu
dizabilitati.

e Angajamentul conducerii Incluziunea este integrata la nivel strategic, incluziunea si
diversitatea fiind fiind o parte esentiala a scopului si identitatii organizatiei.

e Acreditare externa Bol a devenit prima companie irlandeza care a obtinut
acreditarea Disability Smart Standard (DSS) Bronze in 2021, validandu-si procesele
interne si demonstrand conformitatea cu cele mai bune practici internationale.

Aceste masuri creeazd o abordare structurata, la nivel de organizatie, a accesibilitatii si
incluziunii.
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De ce a functionat
Modelul este eficient deoarece este:
e Sistemic — incluziunea este integrata in politici, instrumente, conducere si cultura.

e Structurat — instrumente precum Pasaportul pentru ajustari rezonabile asigura
coerenta si reduc barierele.

e Validat extern — acreditarea DSS confirma faptul ca organizatia respecta
standardele recunoscute.

e Sustinut de conducere — incluziunea face parte din scopul corporativ, nu este o
initiativa secundara.

e Centrat pe angajati — retelele de sprijin si politicile raspund nevoilor reale si
incurajeaza deschiderea.

Aceasta combinatie de elemente structurale, culturale si procedurale face ca modelul sa fie
robust si transferabil.

Ce a fost dificil
Raportul nu enumera in mod explicit provocarile, dar sunt sugerate cateva dificultati:

e Bariere in calea dezvaluirii Pasaportul pentru ajustari rezonabile a fost creat pentru
a aborda lacuna in materie de dezvaluire, indicand faptul ca angajatii ar fi putut fi
reticenti in a-si dezvalui dizabilitatile.

e Coerenta intr-o organizatie de mari dimensiuni Fiind o corporatie multinationala,
asigurarea implementarii uniforme a politicilor si instrumentelor in toate echipele si
locatiile necesita o coordonare semnificativa.

e Operand intr-un sector puternic reglementat, cerintele de conformitate pot face
schimbarea organizationala mai lenta si mai complexa.

e Integrarea de noi practici Introducerea de noi politici si instrumente necesita
instruire, comunicare si adaptare culturala.

Aceste provocari reflecta complexitatea implementarii incluziunii sistemice intr-o institutie
financiara de mari dimensiuni.

UDL sau o abordare similard — explicitd/implicitd

Raportul nu face referire in mod explicit la Proiectarea universala de invatare (UDL). Cu toate
acestea, mai multe elemente se aliniaza implicit cu principiile de tip UDL, adaptate la
domeniul ocuparii fortei de munca:
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e Mijloace multiple de implicare Retelele de sprijin pentru angajati si politicile
incluzive sustin motivatia si sentimentul de apartenenta.

e Mijloace multiple de reprezentare Pasaportul pentru ajustari rezonabile
standardizeaza comunicarea privind nevoile si acomodarile.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare Adaptarile si masurile de neuroincluziune
le permit angajatilor sa lucreze in moduri care se aliniaza cu punctele lor forte si
nevoile lor.

Aceste practici reflecta o abordare proactiva, de reducere a barierelor, in concordanta cu
filosofia UDL.

Rezumatul dovezilor
Raportul indica mai multi indicatori de succes:

e Bol este prima companie irlandeza care a obtinut acreditarea de bronz Disability
Smart Standard (DSS) (2021).

e Organizatia a institutionalizat incluziunea prin instrumente si politici structurate.

e Pasaportul pentru adaptari rezonabile si Politica de neuroincluziune abordeaza
problema lipsei de transparenta si ofera sprijin eficient angajatilor.

e Modelul ofera atat beneficii sociale, cat si de afaceri, consolidand competitivitatea
si reputatia.

e Abordarea este extrem de transferabila catre alte organizatii mari din sectoare
reglementate.

Dovezile sunt de natura calitativa, dar demonstreaza existenta unui sistem de incluziune
matur, validat si eficient.

Sursd

Practica irlandeza a fost documentata prin cercetare documentara bazata pe cautari pe
internet si surse online disponibile public. Toate informatiile sunt preluate exclusiv din
raportul incarcat: ,,Cercetarea si colectarea de povesti de succes privind educatia si formarea
profesionala incluziva si ocuparea fortei de munca — Raport privind sistemele nationale si
cele mai bune cazuri din Bulgaria si Irlanda”, elaborat de CuBuFo & NASOR.

Link:

Disponibil in raportul complet privind bunele practici.
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BP3: Ecosistem integrat pentru ocuparea fortei de munca incluziva a profesionistilor
nevazatori si cu deficiente de vedere: de la tehnologia asistiva la succesul comercial
(Polonia)

Domeniu

Aceasta practica se desfasoara in domeniul ocuparii fortei de munca incluzive, combinand
dezvoltarea tehnologiilor asistive, adaptarea locului de munca, accesibilitatea digitala si
reabilitarea profesionala in cadrul unui model de afaceri socio-economic. Spoétdzielnia NPN
functioneaza simultan ca o intreprindere comerciald si ca o cooperativa orientata spre
reabilitare, demonstrand ca mediile profesionale de inalta performanta pot fi pe deplin
accesibile lucratorilor nevazatori si cu deficiente de vedere.

Locatie. Numele organizatiei

Practica este implementata la Varsovia, in Polonia, de catre Spétdzielnia NPN, o cooperativa
de asistenta sociald, care activeaza in domeniile IT/tehnologie, productie, productie media si
servicii profesionale.

Grupul tintd

Grupul tinta principal este format din adulti nevazatori si cu deficiente de vedere, inclusiv
persoane aflate in tranzitie din programe de reabilitare profesionala, persoane in cautarea
unui prim loc de munca si angajati care au nevoie de medii digitale adaptate pentru a indeplini
sarcini complexe. Un numar mai mic de angajati cu deficiente de auz beneficiaza, de
asemenea, de instrumente de comunicare adaptate si de tehnologii asistive.

Ce problemda rezolva

Practica abordeaza excluderea digitala persistenta cu care se confrunta profesionistii cu
deficiente de vedere in mediile de lucru moderne. Multe companii se bazeaza pe software —
cum ar fi sistemele CRM, instrumentele de gestionare a proiectelor si platformele de
publicitate digitala — care nu este compatibil cu cititoarele de ecran sau instrumentele de
marire. Chiar si profesionistii nevazatori cu fnalte competente pot fi incapabili sa
indeplineasca sarcini esentiale in mod independent, credand ceea ce NPN numeste ,,decalajul
de independenta”. Acest decalaj submineaza autonomia, reduce capacitatea de angajare si
intareste conceptiile gresite din industrie conform carora lucratorii nevazatori pot indeplini
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doar roluri de complexitate redusa. Modelul NPN demonstreaza ca bariera nu consta in
dizabilitatea in sine, ci in proiectarea instrumentelor digitale si a mediilor de lucru.

Ce s-a realizat. Mdsuri de accesibilitate. Pasi

NPN a construit un ecosistem axat pe tehnologie si accesibilitate prin design, care asigura ca
profesionistii nevazatori si cei cu vedere slaba pot lucra independent in sectoare de servicii cu
valoare ridicata. Cooperativa dispune de propriul centru de formare si de o echipa tehnica
interna, ceea ce i permite sa dezvolte punti de accesibilitate personalizate pentru software-
ul care, altfel, ar fi inaccesibil. Atunci cand instrumentele comerciale nu pot fi adaptate, NPN
creeaza alternative interne, asigurandu-se ca angajatii pot gestiona sistemele CRM, sarcinile
administrative si fluxurile de lucru digitale fara asistenta din partea persoanelor vazatoare.

Accesibilitatea este abordata in mod holistic. Mediul fizic include sisteme de orientare cu
contrast ridicat, toalete accesibile si planuri de evacuare specializate, cu marcaje tactile si
sisteme de insotire. Posturile de lucru sunt adaptate individual, prin afisaje Braille, amenajari
ergonomice sau prin cabine izolate fonic, pentru productia audio. Mediul digital este la fel de
robust: NPN mentine o retea intranet accesibila, aplica politici stricte privind textul alternativ
si se asigura ca toate documentele sunt compatibile cu cititoarele de ecran. Angajatii insisi
actioneaza ca testeri experti, efectuand verificari periodice de accesibilitate UX asupra
instrumentelor interne.

Accesibilitatea organizationala este asigurata prin munca hibrida si la distanta, introdusa in
aprilie 2020, care permite angajatilor sa lucreze din medii de acasa preadaptate si reduce
barierele legate de deplasarea zilnica. Programarea flexibila tine cont de nevoile medicale si
de reabilitare. Invatarea si dezvoltarea sunt pe deplin accesibile, toate materialele de instruire
fiind disponibile Tn format Braille, audio si digital cu contrast ridicat. Cooperativa mentine, de
asemenea, un inventar cuprinzator de tehnologii de asistenta si ofera asistenta tehnica
rapida.

Procesul de adaptare rezonabila este simplificat si favorabil angajatilor. Cererile sunt initiate
de manageri, nu de catre de angajati, revizuite de supervizori si aprobate de Consiliul de
administratie. Datorita expertizei interne, adaptarile sunt de obicei implementate in termen
de 7-14 zile, cu costuri cuprinse intre 501 si 2.000 de euro pe persoana. Acest model de
bugetare de la caz la caz permite cooperativei sa investeasca in solutii personalizate atunci
cand este necesar.

De ce a functionat

Modelul are succes deoarece incluziunea nu este tratata ca o initiativa a departamentului de
resurse umane, ci ca o strategie de baza a afacerii. Consiliul de administratie oferd un mandat
de conducere puternic, garantand ca provocarile legate de accesibilitate — cum ar fi sistemele
CRM inaccesibile — sunt abordate prin investitii in solutii personalizate, nu prin limitarea
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responsabilitatilor angajatilor. Capacitatea tehnica a cooperativei de a-si construi propriile
instrumente elimina dependenta de software-ul comercial inaccesibil. Un flux intern puternic
din partea Centrului de Formare asigura faptul ca noii angajati sunt deja competenti in
tehnologiile asistive, reducand timpul de integrare. Mentoratul intre colegi, oferit de colegi
nevazatori si cu vedere slaba, consolideaza atat invatarea tehnica, cat si sprijinul psihologic.
Parteneriatele externe cu ONG-uri si fonduri de stat ajuta la compensarea costurilor si la

mentinerea unui flux constant de candidati. Impreund, aceste elemente creeaza un mediu
stabil si de Tnalta performanta, in care profesionistii cu deficiente de vedere pot prospera.

Ce a fost dificil

Cea mai semnificativa provocare a fost inaccesibilitatea software-ului comercial, care
necesitda adesea o adaptare personalizata extinsa. Mentinerea accesibilitatii in timpul
actualizarilor de software — in special pentru sistemele CRM — necesita vigilenta constanta si
expertiza tehnica. Persista, de asemenea, conceptii gresite ale angajatorilor cu privire la
abilitatile profesionistilor nevazatori, ceea ce impune cooperativei sa demonstreze succesul
prin date reale privind performanta. Costul ridicat al transcrierii specializate si al tehnologiei
de asistenta reprezinta o alta provocare, abordata printr-un model hibrid de resurse, care
combina personalul profesionist cu mentori voluntari. Asigurarea conformitatii cu GDPR in
ceea ce priveste datele sensibile privind dizabilitatile adauga un nivel suplimentar de
complexitate, in special avand Tn vedere activitatea cooperativei cu informatii legate de
sanatate.

UDL sau o abordare similard. Explicit/implicit

Desi aceasta practica nu face referire in mod explicit la Proiectarea universala pentru invatare
(UDL), ea aplica in mod implicit principii aliniate la UDL in toate activitatile sale. Sunt oferite
multiple modalitati de implicare prin munca hibrida, programul flexibil si mentoratul intre
colegi. Sunt asigurate multiple modalitati de reprezentare prin Braille, audio, formate digitale
cu contrast ridicat si instrumente de intranet accesibile. Sunt sustinute multiple modalitati de
actiune si exprimare prin statii de lucru adaptate, sisteme CRM accesibile si aplicatii
personalizate, care permit angajatilor sa indeplineasca sarcini in mod independent.
Abordarea generala poate fi descrisa ca accesibilitate prin proiectare si incluziune implicita,
reflectand indeaproape filosofia de baza a UDL.

Rezumatul dovezilor

Dovezile succesului sunt solide si complexe. Centrul de apeluri a evoluat intr-o unitate de
afaceri complet comerciala, respectand aceleasi acorduri privind nivelul serviciilor ca si
centrele de apeluri obisnuite. Studiourile de inregistrare produc continut audio de inalta
calitate, care nu se deosebeste de cel al studiourilor conduse de persoane vazatoare. Playerul
audio Czytak, dezvoltat si testat de personalul cu deficiente de vedere, a devenit lider de piata
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in Polonia. Munca hibrida a imbunatatit echilibrul dintre viata profesionala si cea personala si
a redus absenteismul. Ratele ridicate de mentinere a personalului pe o perioada de 12-24 de
luni demonstreaza eficacitatea modelului, Tn timp ce timpul rapid de adaptare a spatiului de
lucru asigura un timp de nefunctionare minim. Productivitatea este monitorizata prin

intermediul rezultatelor comerciale, iar implicarea este evaluata prin executarea cu succes a
sarcinilor care erau anterior inaccesibile.

Sursd: Desk/formulare/interviu

Acest rezumat se bazeaza in intregime pe informatiile furnizate in raportul privind bunele
practici, elaborat de FDO.

Link

https://npn.com.pl/

BP4: Ocuparea fortei de munca incluziva si egalitatea de sanse (Romania)
Domeniu

Servicii de sanatate. Clinica de reabilitare medicala, specializata in reabilitarea psiho-neuro-
motorie pentru copii si adulti, cu servicii integrate de terapie prin masa;j.

Locatie. Numele organizatiei
Locatie: Arad, Romania
Organizatie: SC Davima Clinic SRL

Partener: Asociatia Dalia (Centrul Davima) pentru servicii integrate de reabilitare psiho-
neuro-motorie.

Grupul tinta

Persoane cu dizabilitati care cauta un loc de munca in domeniul sanatatii, cu accent special
pe profesionistii cu deficiente de vedere. Beneficiarii directi sunt doi terapeuti de masaj cu
deficiente de vedere, angajati in prezent la clinica. Practica aduce beneficii si fortei de munca
Tn ansamblu prin politici incluzive, masuri antidiscriminare si procese de recrutare echitabile.

Ce problemda rezolva

Practica abordeaza accesul limitat la oportunitati egale de angajare in sectorul sanatatii,
cauzat de prejudecati inconstiente in timpul recrutarii si de absenta unor practici clare si
structurate care sa sustind angajarea incluziva. Semnalele care au evidentiat necesitatea
schimbarii au inclus feedback-ul angajatilor, feedback-ul candidatilor la locuri de munca si

Numdrul proiectului: 2025-1-BG01-KA220-VET-000349810 95


https://win-erasmusplus.eu/docs/ES/Best%20practice%202%20Employment%20(PL).pdf
https://win-erasmusplus.eu/docs/ES/Best%20practice%202%20Employment%20(PL).pdf
https://npn.com.pl/

W I N Co-funded by
® the European Union
comparatii cu standardele de referinta din industrie. Problema principala era ca procedurile

standard de recrutare, integrare si de la locul de munca nu tineau cont de adaptarile
individuale sau de nevoile angajatilor cu dizabilitati.

Ce s-a facut. Mdsuri de accesibilitate. Pasi
Interventii esentiale si implementarea acestora:

e Recrutare standardizata: fise de post actualizate cu limbaj neutru, interviuri
structurate, evaluare bazata pe competente si formate alternative pentru evaluarea
echitabila a tuturor candidatilor.

o Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor: departamentele de resurse umane si
operatiuni gestioneaza practicile incluzive, sub supravegherea conducerii clinicii.

e Modernizari tehnologice: sisteme de urmarire a candidatilor, platforme de
comunicare internad, instrumente de protectie a datelor, cititoare de ecran si
continut digital accesibil (text alternativ, fisiere PDF lizibile, compatibilitate cu
cititoarele de ecran, contrast bun al culorilor).

e Formarea personalului: toti angajatii sunt instruiti cu privire la practicile incluzive,
politicile la locul de munca si standardele de conformitate.

* Integrare incluziva: sistem de tip mentorat, sarcina de lucru esalonata, indrumare
practica, programare flexibila si spatii de lucru adaptate nevoilor individuale.

* Procesul de adaptari rezonabile: angajatii depun cereri prin intermediul managerului
lor. Cererile sunt analizate si, de obicei, onorate in termen de sapte zile. Bugetarea
se face de la caz la caz, cu aprobarea conducerii clinicii si a managerului de
operatiuni.

e Accesibilitate fizica: birouri si statii de lucru adaptate, plan de evacuare clar,
indicatoare vizibile, cu un contrast bun.

e Accesibilitate digitala: politica privind textul alternativ, compatibilitatea cu cititoarele
de ecran, fisiere PDF lizibile, contrast bun al culorilor in tot continutul digital.

e Accesibilitate organizationala: programe de lucru flexibile, ture adaptabile, practici
incluzive in desfasurarea sedintelor.

e Tehnologie de asistenta: cititoare de ecran, instructiuni verbale, ghidare tactila.

e Dezvoltarea carierei: oportunitati de mentorat si de dezvoltare a competentelor
practice.

Calendar: Schimbarile au fost implementate treptat pe parcursul mai multor luni, incepand
Cu o revizuire a practicilor existente, urmata de actualizari ale politicilor, implementarea
tehnologiei, formarea personalului si monitorizarea continua, cu cicluri de feedback.
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De ce a functionat

e Un angajament puternic al conducerii, care a permis luarea de decizii flexibile si
implementarea rapida.

e Formarea personalului si procese interne clare.

e Adaptari cu costuri reduse (cost mediu per adaptare: 0-100 EUR), care au adus
beneficii semnificative.

e O cultura de echipa favorabila, care a asigurat integrarea eficienta a angajatilor cu
dizabilitati.

e Consultarea directa a angajatilor cu privire la toate masurile de accesibilitate,
adaptarea sprijinului la nevoile individuale.

e Structura de guvernanta cu roluri clare: departamentul de resurse umane ca
responsabil de proces, conducerea ca sponsor executiv, administratia si operatiunile
clinicii ca aprobatori.

Ce a fost dificil

e Atitudini/stigmatizare: incertitudine initiald sau conceptii gresite in randul
personalului in legatura cu angajarea angajatilor cu dizabilitati. Abordate prin
comunicare deschisa, sesiuni de sensibilizare si colaborare directa in echipa.

e Logistica: spatiile de lucru, programele si rutinele zilnice nu erau initial adaptate
nevoilor individuale. S-a rezolvat prin adaptarea spatiului de lucru, programare
flexibila si ajustari ale rutinei.

® Proceduri: procedurile standard nu includeau prevederi privind acomodarea.
Problema a fost solutionata prin ajustari procedurale simple si flexibile, inclusiv
introducerea treptata a volumului de munca, sistemul de mentorat si procese de
integrare adaptata.

e Protectia datelor: gestionarea in siguranta a datelor personale ale angajatilor si
pacientilor. Abordata prin respectarea GDPR, stocarea securizata a datelor, accesul
limitat si instruirea personalului in materie de protectie a datelor.

UDL sau o abordare similard. Explicitd/implicitd

Abordarea este aliniata implicit la principiile de tip UDL prin accentul pus pe mijloace multiple
de implicare (sistemul de parteneri, mentorat, programare flexibila), mijloace multiple de
reprezentare (materiale digitale accesibile, instructiuni verbale, indrumare tactila) si mijloace
multiple de actiune si exprimare (evaluari adaptate, formate alternative, evaluare bazata pe
competente). Desi UDL nu este mentionat in mod explicit, practica reflecta principiile de
acomodare rezonabild impuse de legislatia romana privind dizabilitatea (Legea nr. 448/2006),
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Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si Actul european cu privire
la accesibilitate (transpus prin Legea nr. 232/2022).

Rezumatul dovezilor

e Doi terapeuti de masaj cu deficiente de vedere au fost recrutati, integrati si pastrati
Cu succes.

e S-araportat o crestere a satisfactiei la locul de munca si a implicarii.
e S-a mentinut o productivitate stabila.

e Cresterea increderii la locul de munca.

e Mediu sigur si favorabil, adaptat nevoilor individuale.

e TIndeplinirea independentd a sarcinilor, cu contributii pozitive la satisfactia pacientilor
si colaborarea in echipa.

e Indicatori de performanta (KPI) monitorizati la 0, 12 si 24 de luni, acoperind rata de
angajare, mentinerea locului de munca si implicarea.

e Costul mediu al acomodarii: 0-100 EUR, cu beneficii observate, inclusiv reducerea
fluctuatiei de personal, integrare mai rapida si calitate stabila a serviciilor.

® Practica sustinuta din iulie 2020.

Sursd: Documentatie/Formulare/Interviu

Sursa: Document de descriere a bunelor practici prezentat pentru proiectul W.I.N. de catre
OT. Informatii colectate prin analiza documentara, politici si proceduri interne ale clinicii si
colectare structurata de date, care acopera guvernanta, conformitatea, abordarea practica,
rezultatele si eficienta costurilor. In prezent nu sunt disponibile rapoarte publice.

Link

davimaclinic.ro

BP5: Ecosistemul ,Proiectului individualizat”: un model de guvernanta pentru integrarea
profesionala la scara larga si mentinerea pe termen lung (lItalia)

Domeniu

Aceasta practica se desfasoara in domeniul ocuparii fortei de munca incluzive, mai precis in
cadrul unei intreprinderi mari de economie sociald, care ofera multiple servicii. S.C.S.
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Cristoforo integreaza incluziunea persoanelor cu dizabilitati in logistica industriala,
gestionarea facilitatilor, turism si culturd, centre de contact si servicii administrative.
Organizatia combind angajarea profesionald, reabilitarea vocationala si dezvoltarea pe

termen lung a fortei de munca, demonstrand modul in care intreprinderile mari pot integra
incluziunea ca pilon strategic al afacerii.

Locatie. Numele organizatiei

S.C.S. Cristoforo Cu sediul central in apropiere de Florenta, Italia, cu operatiuni regionale
extinse Tn multiple sectoare.

Grupul tinta

Practica se adreseaza lucratorilor cu dizabilitati, inclusiv persoanelor cu dizabilitati
senzoriale, motorii, cognitive sau psihosociale. Aceasta sprijind atat noii angajati, cat si
lucratorii care trec prin parcursuri de reabilitare profesionala. Modelul este conceput pentru
integrare la scara larga, sprijinind sute de angajati prin procese de incluziune structurate si pe
termen lung.

Ce problemda rezolva

Tnainte de introducerea acestui model, companiile italiene angajau adesea persoane cu
dizabilitati doar pentru a respecta cotele legale (Legea 68/99), ceea ce ducea la ,, angajari
pasive pe baza de cote” — locuri de munca fara perspective de carierd, cu un nivel scazut de
implicare si o rata ridicata de fluctuatie a personalului. Lucratorii erau plasati in roluri fara
adaptari adecvate, iar companiile nu dispuneau de procese structurate pentru a asigura
productivitatea sau mentinerea personalului pe termen lung.

S.C.S. Cristoforo a recunoscut ca aceasta abordare era ineficienta atat pentru angajati, cat si
pentru angajatori. Cooperativa si-a propus sa demonstreze ca incluziunea persoanelor cu
dizabilitati poate fi un motor al eficientei corporative, nu o simpla obligatie de conformitate.
Practica rezolva ,decalajul de conformitate” prin inlocuirea angajarii bazate pe cote cu un
sistem de integrare structurat, personalizat si orientat spre productivitate, care sprijina
angajatii de la recrutare pana la progresul in cariera.

Ce s-a realizat. Mdsuri de accesibilitate. Etape

Cristoforo a dezvoltat un sistem cuprinzator de Proiecte individualizate, care reglementeaza
fiecare etapa a parcursului profesional al angajatului. Acest document personalizat prezinta
profilul functional al angajatului, adaptarile necesare si parcursul de dezvoltare profesionala.

Procesul incepe cu o recrutare accesibila prin portalul Cristoforo Jobs, conceput in
conformitate cu standardele WCAG 2.1. Candidatii intra apoi in stagii pregatitoare (tirocini
propedeutici), o faza fara presiune, in care adaptarile sunt testate si perfectionate inainte de
angajarea oficiala.
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Odata angajat, fiecare lucrator este sprijinit de un tutore dedicat incluziunii, care actioneaza
ca o punte de legatura intre departamentul de resurse umane, managerii de productie si

serviciile sociale externe. Tutorele se asigura ca adaptarile sunt implementate, ca sarcinile
sunt adaptate si ca protocoalele de comunicare sunt accesibile.

Masurile de accesibilitate includ:

e Adaptari fizice si tehnice, cum ar fi scaune ergonomice, birouri reglabile pe indltime,
cititoare de ecran si afisaje Braille.

e Adaptari organizationale, inclusiv ture flexibile, munca hibridad/la distanta si fluxuri
de lucru ajustate pentru a raspunde nevoilor medicale sau mobilitatii reduse.

e Accesibilitatea comunicarii, cum ar fi intalniri subtitrate, interpretare in limbajul
semnelor, atunci cand este necesar, si documentatie accesibila.

e Accesibilitatea digitala, cu instrumente interne si platforme de recrutare concepute
pentru a respecta standardele WCAG 2.1.

e Accesibilitatea in materie de siguranta, printr-un plan general de siguranta incluziv,
cu semnalizare universala si sisteme coordonate de parteneriin situatii de urgenta.

Modelul include, de asemenea, deconstructia sarcinilor, in cadrul careia fluxurile de lucru
complexe sunt impartite in unitati usor de gestionat, pentru a se asigura ca angajatii pot lucra
eficient in sectoare cu presiune ridicata, cum ar fi logistica.

De ce a functionat

Practica functioneaza deoarece este sustinuta de un mandat solid al conducerii, care trateaza
incluziunea ca pe un indicator-cheie de performanta (KPI) al activitatii. Biroul de integrare in
munca (WIO) centralizeaza expertiza in resurse umane, pedagogie si sandtate ocupationala,
asigurandu-se ca incluziunea nu este fragmentata intre departamente, ci coordonata
strategic.

Proiectul individualizat garanteaza ca fiecare lucrator primeste sprijin personalizat, in timp
ce prezenta tutorilor de incluziune garanteaza monitorizarea continua si rezolvarea rapida a
problemelor. Agilitatea tehnica a cooperativei — capacitatea sa de a dezvolta patch-uri de
accesibilitate pentru software-ul proprietar — elimina barierele digitale care, altfel, ar
impiedica angajatii sa Tndeplineasca sarcini complexe.

Acceptarea la nivel cultural este consolidata prin cursuri periodice de sensibilizare cu privire
la dizabilitati pentru manageri si personal, reducand stigmatizarea si asigurand ca incluziunea
este inteleasa ca o responsabilitate organizationala comuna. Succesul modelului este
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determinat si de sistemul sdu de monitorizare longitudinala, care urmareste progresul pe o

perioada de 24 de luni si demonstreaza imbunatatiri masurabile in ceea ce priveste
productivitatea, mentinerea angajatilor si satisfactia la locul de munca.

Ce a fost dificil

Cristoforo isi desfasoara activitatea in sectoare cu ritm intens, unde obiectivele de
productivitate sunt stricte, iar marja de eroare este redusa. Acest lucru ridica provocari in
ceea ce priveste integrarea lucratorilor cu dizabilitati fara a perturba fluxul operational.
Managerii de nivel mediu, evaluati pe baza vitezei si a randamentului, se temeau uneori ca
incluziunea ar putea incetini productia.

O alta provocare majora este decalajul in materie de accesibilitate digitala. Sistemele
proprietare de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) si de gestionare a depozitelor sunt
adesea incompatibile cu tehnologiile de asistenta, ceea ce a obligat cooperativa sa dezvolte
patch-uri si interfete personalizate de accesibilitate.

Protocoalele de urgenta si siguranta au ridicat, de asemenea, dificultati, deoarece procedurile
standard nu erau accesibile tuturor. Cristoforo a abordat aceasta problema prin reproiectarea
planurilor de siguranta pentru a include semnalizare universala si sisteme coordonate de
parteneri de urgenta.

n cele din urmé, gestionarea datelor sensibile legate de dizabilitati a necesitat o segregare
stricta a datelor, pentru a asigura confidentialitatea, permitand in acelasi timp adaptari
functionale.

UDL sau o abordare similard. Explicit/implicit
Desi UDL nu este mentionat in mod explicit, practica aplica principiile implicite ale UDL:

e Mijloace multiple de implicare: ture flexibile, munca hibrida, stagii pregatitoare si
sprijin personalizat.

e Mijloace multiple de reprezentare: instrumente digitale accesibile, sedinte
subtitrate, interpretare in limbajul semnelor si documentatie adaptata.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare: deconstructia sarcinilor, adaptari
ergonomice si interfete software accesibile.

Cadrul Proiectului individualizat reflecta accentul pus de UDL pe eliminarea proactiva a
barierelor si adaptarea mediilor la diverse profiluri functionale.
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Rezumatul dovezilor

Cristoforo utilizeaza un sistem de monitorizare longitudinala pe 24 de luni cu indicatori de
performanta clari:

e Rata de mentinere a angajatilor: peste 90% la 24 de luni, semnificativ peste media
sectorului.
i

e Productivitate: angajatii ating 100% din productivitatea tinta pana in luna a 12-a.

e Absenteism: angajatii inclusi prezinta rate de concediu medical cu 10-15% mai mici
decat media din industrie.

e Satisfactia la locul de munca: Masurata prin sondaje de integrare, la jumatatea
perioadei si anuale.

e Progresul in cariera: lucratorii cu dizabilitati trec cu succes la roluri de supraveghere
si coordonare.

Aceste rezultate demonstreaza ca modelul nu numai ca sustine incluziunea, ci si
imbunatateste performanta organizationala.

Sursd: Documentatie/formulare/interviuri

Acest rezumat se bazeaza in intregime pe raportul intocmit de UICI FIRENZE pentru
prezentarea acestei bune practici privind descrierea angajarii incluzive, care reflecta
documentatia organizationala structurata si analiza cercetarii.

Link

https://www.coopcristoforo.it/

Linkuri suplimentare disponibile in raportul complet privind cea mai buna practica.

BP6: Persoana potrivita la locul potrivit, indiferent de diferentele sau dizabilitatile sale
(Belgia)

Domeniu

Aceasta practica se aplica in domeniul ocuparii fortei de munca incluzive in sectorul public,
mai precis in cadrul unei administratii publice regionale de mari dimensiuni. AVIQ (Agence
pour une Vie de Qualité) este responsabila de politica privind dizabilitatea, sanatatea si familia
in Regiunea Valona. Organizatia aplica principiile ocuparii fortei de munca incluzive la nivel
intern, asigurandu-se ca propria forta de munca reflecta standardele pe care le promoveaza
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la nivel extern. Practica acopera recrutarea, integrarea, adaptarea la locul de munca,
dezvoltarea carierei si retentia pe termen lung.

Locatie. Numele organizatiei

AVIQ — Agence pour une Vie de Qualité Regiunea Valona, Belgia Practica este implementata
in toate birourile regionale ale AVIQ, inclusiv in cadrul aranjamentelor de telemunca si de
lucru de acasa.

Grupul tintd

Initiativa se adreseaza angajatilor si candidatilor cu dizabilitati, inclusiv persoanelor cu
afectiuni fizice, senzoriale, cognitive sau cronice. In prezent, aproximativ 30 de angajati
beneficiaza de procesul structurat de adaptare a locului de munca. Practica sprijina, de
asemenea, in mod indirect managerii, personalul de resurse umane si echipele, oferind
proceduri clare pentru angajarea incluziva.

Ce problemd rezolva

AVIQ a recunoscut existenta unui decalaj intre standardele de angajare incluziva pe care le
promoveaza la nivel extern si practicile interne din cadrul propriei organizatii. Desi incluziunea
exista Tn mod informal, nu exista o metodologie structurata, profesionala si consecventa
pentru recrutare, adaptari sau sprijin pe termen lung. Organizatia a dorit sa se asigure ca
incluziunea nu depinde doar de bunavointa, ci este integrata in proceduri formale.

O motivatie importanta a fost dorinta de a actiona ca un angajator exemplar in Regiunea
Valon4. Tn calitate de autoritate responsabild de politica privind dizabilitatile, AVIQ a simtit c3
are responsabilitatea de a demonstra ca angajarea incluziva este fezabila, durabila si benefica.
Practica abordeaza, de asemenea, provocari belgiene mai ample: stigmatizarea, barierele
logistice si implementarea inconsecventa a adaptarilor rezonabile la locul de munca.

Ce s-a facut. Madsuri de accesibilitate. Etape
Practica se bazeaza pe doua schimbari structurale majore:
1. Recrutarea anonimizata si
2. O procedura formalizata de adaptari rezonabile.
1. Recrutare anonimizata

Toate candidaturile scrise sunt anonimizate inainte de a fi transmise managerilor responsabili
de recrutare. Orice mentiune referitoare la dizabilitate este eliminata. Acest lucru garanteaza
ca candidatii sunt selectati exclusiv pe baza competentelor si a experientei, si nu pe baza
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unor presupuneri legate de dizabilitate. Abia dupa angajare se discuta si se pun in aplicare
adaptarile.

2. Proces structurat de adaptari rezonabile (din 2023)

Solicitarile privind conditiile de munca pot fi transmise prin intermediul unui sistem de
ticketing al departamentului de resurse umane, al unei adrese de e-mail dedicate sau prin
intermediul managerilor. Serviciul intern pentru prevenirea si protectia la locul de munca
(SIPP) coordoneaza consultarile cu departamentul de resurse umane, angajatul si conducerea
pentru a identifica solutiile adecvate. Durata medie de implementare este de o luna, iar
bugetele sunt gestionate la nivel central.

3. Masuri de accesibilitate
Accesibilitate fizica:
e Trasee fara trepte, toalete accesibile, planuri de evacuare incluzive
e Statii de lucru reglabile si echipamente ergonomice
Accesibilitate digitala:
e Intranet si sistem de gestionare a invatarii accesibile
e Testarea accesibilitatii instrumentelor interne
e Text alternativ pentru imagini, videoclipuri subtitrate

e Adaptarea software-ului dezvoltat intern pentru a interactiona cu tehnologiile de
asistenta

Accesibilitatea organizationald/a proceselor:

e Program de lucru flexibil

e Optiunide lucru hibrid si la distanta

e Adaptarea regulilor organizationale la nevoile individuale
Invitare si dezvoltare:

e Formate accesibile de instruire

e Metode alternative de evaluare

e Indrumaéri pentru formatori privind predarea incluzivi
Tehnologie asistiva:

e Software de recunoastere vocala

e Instrumente de madrire a ecranului

e Intretinerea si adaptarea continua a tehnologiei asistive
4. Recrutare, integrare si evolutie profesionala incluzive
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Recrutarea include evaluari accesibile si mentiuni explicite privind adaptarile in anunturile de
angajare. Integrarea noilor angajati se realizeaza prin mentorat, integrarea progresiva a

volumului de munca si module accesibile. Progresul in carierd este sustinut prin criterii
transparente de promovare si oportunitati de formare accesibile.

De ce a functionat

Practica functioneaza deoarece beneficiaza de un sprijin puternic din partea conducerii.
Directorul de resurse umane, inspectorul general si administratorul general adjunct au
aprobat in mod oficial metodologia, asigurand adoptarea acesteia la nivelul intregii
organizatii.

Incluziunea face parte din identitatea institutionala a AVIQ, nu este o initiativa izolata.
Personalul de resurse umane, managerii si SIPP colaboreaza indeaproape, asigurandu-se ca
adaptarile sunt implementate rapid si consecvent. Procesul de recrutare anonimizat elimina
prejudecatile inconstiente Tnca din faza incipienta, in timp ce procedura structurata de
adaptare asigura ca sprijinul nu depinde de bunavointa individuala.

Practica beneficiaza, de asemenea, de expertiza interna a AVIQ: in calitate de autoritate
publica responsabila de politica privind dizabilitatile, organizatia detine deja cunostinte solide
in materie de accesibilitate, tehnologii de asistenta si cadre juridice. Aceasta capacitate
interna face ca implementarea sa fie eficienta si credibila.

Ce a fost dificil

Principalele provocari au fost atitudinile si stigmatizarea, in special ingrijordrile personalului
sau ale managerilor cu privire la povara perceputa a adaptarilor. AVIQ a abordat aceasta
problema prin sesiuni de constientizare si sensibilizare, precum si prin comunicare continua.

Au aparut, de asemenea, provocari logistice, cum ar fi adaptarea spatiilor fizice sau
modificarea software-ului intern. Acestea au fost solutionate prin pragmatism si rezolvarea
colaborativa a problemelor, SIPP oferind indrumare tehnica, iar departamentul de resurse
umane coordonand resursele.

O alta provocare a fost asigurarea confidentialitatii si a respectarii normelor privind protectia
datelor. AVIQ a abordat aceasta problema prin anonimizarea cererilor si limitarea stricta a
accesului la informatiile legate de dizabilitati.

UDL sau o abordare similard. Explicit/implicit
Desi UDL nu este mentionat in mod explicit, practica aplica principiile implicite ale UDL:

e Mijloace multiple de implicare: programe flexibile, munca hibrida, mentorat,
integrare progresiva.
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e Mijloace multiple de reprezentare: instrumente digitale accesibile, formate
alternative, videoclipuri subtitrate, software adaptat.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare: metode alternative de evaluare, statii de
lucru adaptate, tehnologii de asistenta.

Abordarea reflecta filosofia de baza a UDL: eliminarea proactiva a barierelor si proiectarea
unor medii care sa se adapteze la diverse profiluri functionale.

Rezumatul dovezilor

AVIQ monitorizeaza indicatori precum ratele de angajare, timpul necesar pentru angajare,
acceptarea ofertelor, timpul de raspuns la solicitarile de adaptare, mentinerea angajatilor,
promovarile, implicarea si absenteismul. Datele sunt stocate in sistemul de gestionare a
resurselor umane (Arno), asigurand trasabilitatea.

Rezultatele concrete includ recrutarea cu succes a angajatilor nevazatori sau care utilizeaza
scaune cu rotile, managerii selectand candidatii fara a cunoaste statutul lor de dizabilitate.
Adaptarile — precum software-ul specializat si aplicatiile interne modificate — au imbunatatit
semnificativ eficienta si experienta utilizatorului. Practica a redus, de asemenea, fluctuatia de
personal, concediile medicale si incidentele la locul de munca, demonstrand o valoare clara
pe termen lung.

Sursd. Documentatie/formulare/interviu

Acest rezumat se bazeaza in intregime pe raportul privind cea mai buna practica elaborat de
partenerul belgian VIEWS International.

Link

Disponibil in raportul complet privind cea mai buna practica.

BP7: Modelul portughez din sectorul privat: asigurarea ocuparii fortei de munca incluzive
prin cote legale, adaptari rezonabile si neuroincluziune in conformitate cu Legea europeana
privind accesibilitatea (Portugalia)

Domeniu

Aceasta practica se aplica in domeniul ocuparii fortei de munca incluzive in sectorul privat,
vizand in mod specific intreprinderile mijlocii si mari din Portugalia (275 de angajati). Ea
integreaza conformitatea legala, accesibilitatea la locul de munca, adaptarile rezonabile si
neuroincluziunea. Modelul este conturat de legislatia nationala privind cotele, de Legea
europeana privind accesibilitatea (EAA) si de sprijinul operational al organismelor publice,
precum |EFP (ocuparea fortei de munca si formare) si INR (orientare in materie de
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accesibilitate). De asemenea, se bazeaza pe cadre internationale, cum ar fi instrumentele

Disability Smart ale Business Disability Forum, si colaboreaza cu parteneri specializati, precum
Specialisterne Portugal, pentru angajarea persoanelor cu autism.

Locatie. Numele organizatiei

Portugalia. Practica este conceputa pentru angajatorii din sectorul privat care isi desfasoara
activitatea la nivel national, in special cei cu 75 sau mai multi angajati, care au obligatia legala
de a respecta cotele de angajare a persoanelor cu dizabilitati si de a se conforma
reglementarilor privind accesibilitatea.

Grupul tintd

Grupul tinta include angajati si candidati cu dizabilitati, in special cei care detin un certificat
de invaliditate de 260% (conform definitiei din legislatia portugheza). De asemenea, include
persoane cu neurodiversitate, precum candidatii cu autism, care beneficiaza de procese de
angajare adaptate si de amenajari la locul de munca. Aceasta practica vine in sprijinul atat al
angajatilor actuali, care au nevoie de adaptari, cat si al noilor angajati recrutati prin
programele de recrutare bazate pe cote sau prin programele specializate de neurodiversitate.

Ce problemd rezolva

Portugalia a trecut de la incluziunea voluntara la conformitatea obligatorie. Din februarie
2024, companiile din sectorul privat cu 275 de angajati trebuie sa respecte cotele de angajare
a persoanelor cu dizabilitati, iar Autoritatea Muncii (ACT) a inceput inspectiile. Nerespectarea
acestei obligatii implicd acum riscuri financiare si de reputatie. In acelasi timp, Legea
europeana privind accesibilitatea (EAA), transpusa in legislatia portugheza, impune
companiilor sa asigure accesibilitatea produselor, serviciilor si interfetelor digitale pana in
2025 si 2030.

Aceasta practica abordeaza mai multe probleme interconectate:

e Rata scazuta de angajare a persoanelor cu dizabilitati si angajarea proactiva
insuficienta.

e Procese de adaptare rezonabila lente sau inconsistente, care afecteaza retentia.
e Lipsa accesibilitatii digitale si fizice, in special in sectoarele afectate de EAA.

e Neuroincluziune limitata, in ciuda dovezilor tot mai numeroase privind cresterea
productivitatii si a inovarii.

Modelul ofera o cale structurata, aliniata din punct de vedere juridic si fezabila din punct de
vedere operational pentru ca intreprinderile sa isi indeplineasca obligatiile, imbunatatind in
acelasi timp diversitatea si performanta fortei de munca.
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Ce se face. Masuri de accesibilitate. Pasi

Practica introduce un set de interventii esentiale, care remodeleaza recrutarea, activitatile la
locul de munca, accesibilitatea si guvernanta.

O inovatie centrala este Pasaportul de acomodare rezonabila (RA), un document viu care
inregistreaza ajustarile convenite si insoteste angajatul pe parcursul schimbarilor de rol.
Aceasta abordare reduce dezvaluirile repetate si asigura continuitatea. Pasaportul de
acomodare rezonabila este gestionat de departamentul de resurse umane, cu aportul tehnic
al IEFP si INR atunci cand este necesar.

Angajarea incluziva este consolidata prin canale clare de solicitare a Pasaportului de
acomodare rezonabila in anunturile de angajare, formarea recrutorilor in ceea ce priveste
selectia fara prejudecati si monitorizarea lunara a cotelor. Companiile colaboreaza cu IEFP
pentru a gasi candidati si a accesa finantare pentru adaptarea locului de munca.

Accesibilitatea digitald este integrata prin adoptarea standardelor EN 301 549 pe site-uri web,
aplicatii si servicii pentru consumatori, in conformitate cu DL 83/2018 si DL 82/2022. Acest
lucru asigura pregatirea pentru etapele-cheie ale EAA din 2025 si 2030.

Neuroincluziunea este sustinuta printr-un set de instrumente dedicat managerilor, care
acopera mediile senzoriale, normele de comunicare si evaluarile alternative. Parteneriatele
cu Specialisterne si programele nationale pentru autism ajuta companiile sa construiasca cai
structurate de angajare pentru talentele neurodivergente.

Procesele organizationale sunt adaptate pentru a include munca hibrida, programe flexibile,
norme de intalnire accesibile si formate alternative de comunicare. Materialele de invatare
si dezvoltare sunt furnizate in formate accesibile, iar managerii sunt instruiti cu privire la
procedurile de angajare si acomodare incluzive.

Tehnologiile asistive — precum cititoarele de ecran, lupele, instrumentele de transformare a
vorbirii in text si dispozitivele AAC — sunt furnizate si intretinute de echipele IT, cu cofinantare
IEFP disponibila pentru adaptarile eligibile.

De ce a functionat

Modelul functioneaza deoarece combina conformitatea legala, claritatea operationala si
responsabilitatea interfunctionala. Sprijinul acordat la nivel executiv asigura ca incluziunea
este tratata ca o prioritate strategica, cu raportari periodice catre Comitetul Executiv.
Stabilirea unor acorduri clare privind nivelul serviciilor (SLA) pentru acomodari rezonabile
(10-15 zile) previn intarzierile, care adesea submineaza mentinerea angajatilor. Pasaportul
de acomodare rezonabila reduce povara administrativa si construieste incredere prin
minimizarea dezvaluirilor repetate.

Accesibilitatea digitala este integrata in procesele IT si UX, asigurandu-se ca accesibilitatea nu
este o chestiune secundara, ci parte a ciclului de viata al produsului. Parteneriatele cu IEFP,
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INR si organizatiile de neurodiversitate ofera expertiza tehnica si rezerve de talente, reducand
astfel efortul si responsabilitatile angajatorilor in procesul de recrutare.

Modelul are succes si pentru ca se aliniaza tendintelor europene mai largi: EAA, legea
impotriva discriminarii si aplicarea cotelor creeaza stimulente puternice pentru implicarea
companiilor in promovarea incluziunii. Prin integrarea accesibilitatii si incluziunii in procesele
de zi cu zi, aceasta practica devine durabild, in loc sa depinda de initiative izolate.

Ce a fost dificil

Au aparut mai multe provocari. Stigmatul cultural si ratele scazute de autoidentificare au facut
dificila solicitarea de adaptdri de cdtre angajati. Practica abordeaza acest aspect prin
intermediul Pasapoartelor de acomodare rezonabila confidentiale, prin aplicarea stricta a
principiului minimizarii datelor in conformitate cu GDPR si prin promovarea unor exemple la
nivelul conducerii, menite sa consolideze increderea.

Tntarzierile in procese au reprezentat o altd provocare, deoarece adaptirile lente afecteaza
mentinerea angajatilor si conformitatea. Solutia a constat in introducerea unor fluxuri de
lucru bazate pe SLA, a unor cataloage de ajustari preaprobate si a sprijinului tehnic din partea
IEFP si INR.

Constrangerile bugetare au reprezentat, de asemenea, dificultati, in special in cazul
tehnologiilor de asistenta cu costuri ridicate. Companiile au abordat aceasta problema prin
valorificarea finantarii IEFP pentru adaptari la locul de munca si programe de angajare
asistata.

n cele din urm3, complexitatea legislatiei privind accesibilitatea — care include DL 83/2018,
DL 82/2022 si EN 301 549 — a necesitat o politica de accesibilitate unificata si un plan de audit
etapizat pentru a respecta termenele limita din 2025 si 2030.

UDL sau o abordare similard. Explicit/implicit

Desi UDL nu este mentionat Tn mod explicit, practica aplica principiile UDL implicite pe tot
parcursul:

e Mijloace multiple de implicare: munca hibrida, adaptari senzoriale, norme
alternative de comunicare, cdi de neuroincluziune.

¢ Mijloace multiple de reprezentare: continut digital accesibil, formate alternative,
instruire cu subtitrare, conformitate cu EN 301 549.

e Mijloace multiple de actiune si exprimare: evaluari alternative, mostre de lucru,
interviuri flexibile, tehnologii de asistenta.

Modelul reflecta accentul pus de UDL pe proiectarea unor medii care sa se adapteze de la bun
inceput la diverse profiluri functionale.
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Rezumatul dovezilor

Practica utilizeaza indicatori de performanta clari pentru a urmari progresul pe parcursul a 0,
6, 12 si 24 de luni. Companiile vizeaza respectarea integrala a cotelor in toate unitatile,
inspectiile ACT servind drept validare externa. Timpii de raspuns pentru Pasapoartele de
acomodare rezonabila sunt redusi la 10-15 zile, imbunatatind mentinerea angajatilor si
implicarea. Conformitatea cu accesibilitatea este masurata in raport cu EN 301 549, cu
parcursuri prioritare care ating niveluri echivalente cu AATn 12 luni si conformitatea completa
a portofoliului pana in 2030.

Se preconizeaza ca ratele de autoidentificare vor creste odata cu cresterea increderii, in timp
ce programele de neurodiversitate vizeaza integrarea a doua grupuri cu o mentinere de cel
putin 85% la 12 luni. Acesti indicatori demonstreaza atat pregatirea din punct de vedere
normativ, cat si rezultate semnificative in materie de incluziune.

Sursd. Documentatie/formulare/interviu

Acest rezumat se bazeaza in intregime pe raportul elaborat de partenerul lituanian
eMundus.

Link

Disponibil in raportul complet pentru cele mai bune practici.

BP8: Cafeneaua sociald ,Pareaki” — Un centru pentru incluziunea profesionala si integrare
comunitara (Grecia)

Domeniu

Aceasta practica se desfasoara in domeniul ocuparii fortei de munca incluzive, in cadrul
economiei sociale si este strans legata de sectorul ospitalitatii si de educatia si formarea
profesionala (EFP). Ea utilizeaza un mediu real de cafenea ca platforma pentru invatarea la
locul de munca, dezvoltarea profesionalda si participarea la viata comunitatii pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale.

Locatie. Numele organizatiei

Atena, Grecia Implementata de KEEPEA Orizontes, prin intreprinderea sa cooperativa sociala
(Koin.S.Ep.) ,,Pareaki”, situata in Piata Alexandrou Panagouli, Agios Dimitrios.

Aceasta practica este complementara BP4 din Partea a 2-a, care documenteaza modelul de
incluziune bazat pe EFP al KEEPEA Orizontes.
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Grupul tinta

Initiativa se adreseaza persoanelor cu dizabilitati intelectuale si nevoi educationale speciale,
in special celor care se confrunta cu bariere in accesarea pietei muncii deschise. Aceasta
sprijina tinerii adulti aflati in tranzitia de la formare la angajare, persoanele angajate anterior
in ateliere protejate si persoanele care au nevoie de sprijin structurat pentru a lucra in medii
reale.

Ce problemd rezolva

Persoanele cu dizabilitati intelectuale din Grecia se confrunta cu o rata ridicata a somajului,
acces limitat la experienta profesionalda semnificativa si izolare sociala. Formarea
profesionala traditionala ramane adesea teoretica sau protejata, lasand cursantii nepregatiti
pentru cerintele reale ale locului de munca. ,,Pareaki” abordeaza aceasta problema oferind o
experienta de munca autentica, orientata catre public, intr-o cafenea complet functionala.
Initiativa combate prejudecatile sociale, demonstrand ca persoanele cu dizabilitati pot oferi
servicii de ospitalitate de inalta calitate, pot interactiona cu clientii si pot contribui la o
afacere. Practica acopera decalajul dintre formare si angajare, sporind in acelasi timp
vizibilitatea si acceptarea in cadrul comunitatii.

Ce se face. Masuri de accesibilitate. Pasi

,Pareaki” functioneaza ca un laborator profesional in timp real, unde participantii invata si
lucreaza intr-o cafenea reald, deschisa publicului. Abordarea se bazeaza pe invatarea la locul
de munca, invatarea experientiala si sprijinul individualizat.

Participantii urmeaza un model de progres pas cu pas. Ei incep cu sarcini simple — cum ar fi
aranjarea meselor sau asistarea la pregatirea de baza — fiind sprijiniti Tndeaproape de
instructori de munca. Pe masura ce increderea si competenta cresc, ei 1si asuma
responsabilitati mai complexe, inclusiv serviciul clientilor, prepararea bauturilor si
gestionarea tranzactiilor.

Accesibilitatea este integrata in intreaga operatiune:

Accesibilitate fizica si ergonomica
e Amenajarea ergonomica a statiilor de lucru, adaptata nevoilor cognitive si fizice
e Bucatarie si zone de servire sigure si structurate
e Ghiduri vizuale cu retete si liste de sarcini simplificate

Accesibilitate tehnologica

e Sisteme POS (terminal de plata) simplificate
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e Ajutoare vizuale pentru reducerea sarcinii cognitive
e Instrumente care sprijind executarea independenta a sarcinilor

Accesibilitate organizationala

e Consilierii profesionali identifica nevoile de adaptare si asigura implementarea
rapida

e Un mediu ,sigur, dar realist”, in care greselile fac parte din procesul de invatare
e Rutine structurate, care sustin predictibilitatea si increderea
Accesibilitatea comunitatii

e Amplasarea cafenelei intr-o piata publica asigura vizibilitate si interactiune zilnica cu
comunitatea

e Munca in contact direct cu publicul reduce stigmatizarea si normalizeaza
dizabilitatea in viata de zi cu zi

Practica este sustinuta de un model de guvernanta in care parintii si angajatii fac parte din
consiliul de administratie, asigurandu-se astfel ca cei mai afectati de decizii au un cuvant de
spus direct.

De ce a functionat

Modelul are succes deoarece combind experienta profesionala autentica cu sprijinul
structurat si continuu. Spre deosebire de mediile de formare simulate, ,Pareaki” ofera
interactiune reala cu clientii, cerinte reale de servicii si responsabilitati reale — elemente care
construiesc identitatea profesionala si competentele transferabile.

Conducerea joaca un rol central: consiliul de administratie acorda prioritate integrarii sociale
in detrimentul profitului, asigurandu-se ca timpul dedicat indrumarii si sprijinul pedagogic
sunt protejate. indrumatorii profesionali oferd mentorat zilnic, asigurandu-se cd sarcinile sunt
adaptate, rutinele sunt respectate in conditii de siguranta, iar invatarea este consolidata.

Practica este, de asemenea, consolidata de cadrul sau de intreprindere sociala, care sustine
legal angajarea grupurilor vulnerabile si permite reinvestirea profiturilor in impact social.
Acest lucru asigura sustenabilitatea financiarda, mentinand in acelasi timp o misiune sociala
puternica.

Ce a fost dificil

O provocare majora o reprezinta pregatirea limitata a pietei muncii in general, care
restrictioneaza oportunitatile de angajare in exterior pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale. ,Pareaki” abordeaza aceasta problema functiondnd ca un spatiu de tranzitie in
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care cursantii isi pot dezvolta competentele si increderea necesare pentru angajarea pe piata

muncii deschisa.

Echilibrarea cerintelor comerciale cu nevoile educationale reprezinta o alta provocare.
Sectorul ospitalitatii se caracterizeaza printr-un ritm alert, iar mentinerea calitatii serviciilor
in paralel cu oferirea de indrumare necesita o planificare atenta si un angajament ferm din
partea conducerii.

Cafeneaua trebuie, de asemenea, sa-si adapteze continuu mediul si procesele pentru a
raspunde nevoilor cognitive si comportamentale diverse, ceea ce necesita investitii continue
in formare, ajustari ergonomice si capacitatea de indrumare profesionala.

UDL sau o abordare similard. Explicit/implicit
Desi UDL nu este mentionat in mod explicit, practica aplica principiile implicite ale UDL:
Mijloace multiple de implicare
e Sarcini din viata reala
e Interactiunea cu clientii
e Muncain echipa
e Responsabilitate progresiva
Modalitati multiple de reprezentare
e Ghidurivizuale de retete
e Sisteme POS simplificate
e Rutine structurate
e Indicii vizuale clare
Mijloace multiple de actiune si exprimare
e Roluri variate (serviciu, pregatire, curatenie, comunicare)
e Sarcini adaptate
e Oportunitati de a demonstra abilitatile in moduri diferite

Abordarea este, prin natura sa, inclusiva inca din faza de proiectare, reducand necesitatea
adaptarilor individuale prin crearea unui mediu accesibil inca de la inceput.

Rezumatul dovezilor

,Pareaki” a devenit un centru comunitar recunoscut in Atena, mentinand o calitate a
serviciilor comparabild cu cea a cafenelelor obisnuite. Cursantii prezinta Tmbunatatiri
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semnificative in ceea ce priveste abilitatile sociale, comunicarea, cunostintele financiare,

munca in echipa si abilitatile tehnice de catering. Mai multi participanti au trecut la un loc de
munca extern in sectorul ospitalitatii.

Cafeneaua are, de asemenea, un puternic impact asupra comunitatii. Interactiunea zilnica cu
clientii reduce stigmatizarea si creste gradul de constientizare a publicului cu privire la
abilitatile persoanelor cu dizabilitati. Familiile raporteaza o crestere a independentei si a
increderii in randul participantilor.

Practica demonstreaza ca intreprinderile sociale incluzive pot fi atat durabile din punct de
vedere operational, cat si transformatoare din punct de vedere social.

Sursad

Bazat in intregime pe raportul elaborat de partenerul grec Panagia Evagelistria.

Link

https://topareaki.gr/

PARTEA 4. CONCLUZII S| RECOMANDARI. LEGATURA CU WP3

4.1 Concluzii si recomandari pentru programul de formare profesionala

De la institutiile structurate de EFP din Lituania pana la modelul de cafenea experientiala din
Atena, practicile analizate in tarile partenere W.I.N. au o concluzie comuna: incluziunea
functioneaza atunci cand este integrata intr-un sistem inca de la inceput, nu addugata ulterior
ca o corectie. Programul de formare elaborat in cadrul WP3 ar trebui sa reflecte direct aceasta
constatare — transformand cele noua modele nationale intr-o resursa coerenta si practica
pentru formatorii din domeniul EFP.

O prima concluzie-cheie este ca programele de formare profesionala trebuie sa se bazeze in
mod explicit pe educatia si formarea profesionala incluzive (EFP incluziva) si pe Proiectarea
universald pentru fnvatare (UDL) ca cadre fundamentale. in modelul lituanian, de exemplu,
institutiile de EFP din sistemul general au integrat cu succes principiile UDL in practicile de
predare de zi cu zi, asigurandu-se ca elevii cu nevoi diverse pot participa la medii de invatare
standard prin furnizarea flexibila a continutului, evaluarea adaptativa si structuri de sprijin
continuu. Tn mod similar, practicile spaniole si irlandeze demonstreaz§ c3, atunci cand UDL
este aplicat proactiv, nevoia de adaptari individuale este redusa semnificativ, iar invatarea
devine mai accesibila pentru toti elevii.

n acelasi timp, dovezile din Grecia si Italia arata c3 educatia si formarea profesionald incluzive
trebuie sa depaseasca proiectarea curricularad formala si sa incorporeze medii de invatare
experientiale, din viata reala. Modelul , Incluziune practica” din Grecia ilustreaza modul in
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care invatarea prin practica, combinata cu sprijinul individualizat si Tnvdtarea intre egali,
creeaza un angajament puternic si pregdteste cursantii pentru conditiile reale de munci. in
Italia, conceptul de ,personalizare extrema” extinde si mai mult aceasta abordare prin
adaptarea proceselor educationale la un nivel extrem de individual, asigurandu-se ca

abilitatile si parcursurile profesionale ale fiecarui cursant sunt pe deplin aliniate cu
oportunitatile de pe piata muncii.

O a doua concluzie majora se refera la rolul central al parcursurilor de invatare personalizate,
implementate prin instrumente precum Planul individual de invatare (ILP) si Planul
individual de educatie (IEP). Planificarea personalizata este identificata in mod constant ca
un factor-cheie de succes pentru incluziune in toate rapoartele partenerilor. Practicile din
Bulgaria si Irlanda demonstreaza modul in care planificarea individualda structurata,
combinata cu sprijinul multidisciplinar, duce la imbunatatirea rezultatelor in ceea ce priveste
retentia, motivatia si tranzitia. in Spania, utilizarea itinerariilor de invitare personalizate
asigura faptul ca elevii cu CES sunt sprijiniti nu numai din punct de vedere academic, ci si in
progresul lor catre angajare.

Strans legata de acest aspect este importanta colaborarii multidisciplinare. Sistemele
eficiente de EFP se caracterizeaza printr-o cooperare puternica intre profesori, psihologi,
specialisti n sprijin si parti interesate externe. Furnizorii lituanieni de EFP, de exemplu, se
bazeaza pe echipe multidisciplinare structurate care coordoneaza sprijinul pentru invatare,
monitorizeazd progresul si adapteaza interventiile in timp real. in mod similar, practicile din
Bulgaria evidentiaza importanta implicarii familiilor, a ONG-urilor si a autoritatilor locale in
crearea unui ecosistem de sprijin cuprinzator. Aceste constatari indica faptul ca programele
de formare trebuie sa doteze educatorii nu numai cu competente pedagogice , ci si cu
competente in ceea ce priveste munca in echipa, coordonarea si implicarea partilor
interesate.

O a treia concluzie esentialad este necesitatea consolidarii legaturii dintre educatia si formarea
profesionala (EFP) si piata muncii prin intermediul invatarii la locul de munca (WBL) si al
modelelor structurate de tranzitie. In mai multe tari, printre care Irlanda, Romania si Grecia,
practicile de succes demonstreaza ca expunerea timpurie la medii de lucru reale
imbunatateste semnificativ rezultatele in materie de ocupare a fortei de munca. Modelul
WALK PEER din Irlanda, de exemplu, ofera parcursuri de tranzitie sustinute pe termen lung,
care combina educatia, mentoratul si experienta reala de munca, ceea ce duce la o retentie
mai mare si la sustenabilitatea carierei. ITn mod similar, practicile din Romania si Portugalia
evidentiaza rolul parteneriatelor dintre scoli, ONG-uri si angajatori in crearea unor parcursuri
accesibile de la formare la angajare.

La fel de importanta este integrarea accesibilitatii si a materialelor didactice adaptate ca
elemente standard ale sistemelor de EFP. in Franta, conceptul de ,rucsac digital” asigura c3
tehnologiile asistive insotesc cursantul de la educatie la angajare, oferind continuitate si
independenta. Tn Polonia si Spania, solutiile bazate pe tehnologie abordeaza , decalajul de
independentd”, permitand cursantilor sa indeplineasca sarcini in mod autonom prin
intermediul unor instrumente digitale accesibile. Aceste exemple demonstreaza ca
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accesibilitatea nu ar trebui tratatda ca o caracteristica suplimentara, ci ca un principiu
fundamental de proiectare a mediilor de invatare.

Practicile studiate aratd, de asemenea, ca abilitatile transversale, inclusiv comunicarea,
munca in echipd si adaptabilitatea, sunt de o importantd cruciald. Tn toate contextele
nationale, angajatorii subliniaza ca abilitatile tehnice singure sunt insuficiente pentru o
integrare de succes pe piata muncii. Prin urmare, programele de formare profesionala trebuie
sa integreze dezvoltarea competentelor transversale ca o componenta esentiala, in special
pentru cursantii cu dizabilitati care pot avea nevoie de sprijin suplimentar in contexte sociale
si profesionale.

Atitudinile incluzive si cultura institutionald sunt, de asemenea, de o importanta cruciald. Tn
mai multe tari, inclusiv Belgia si Portugalia, sistemele bazate pe politici sustin incluziunea prin
cadre juridice, cum ar fi cotele si standardele de accesibilitate. Cu toate acestea, eficacitatea
acestor sisteme depinde in mare masura de disponibilitatea institutiilor si a educatorilor de a
adopta mentalitati si practici incluzive. Acest lucru sugereaza ca programele de formare
trebuie sa includa componente reflexive si experientiale care sa abordeze atitudinile,
prejudecatile si perceptiile privind dizabilitatea.

Digitalizarea si tehnologiile asistive se contureaza, de asemenea, ca factori-cheie ai incluziunii.
Integrarea instrumentelor digitale in EFP nu numai ca Tmbunatateste accesibilitatea, ci si
sporeste rezultatele Tnvatarii si pregateste cursantii pentru mediile de lucru moderne.
Programele de formare ar trebui, prin urmare, sa includa competente digitale atat pentru
educatori, cat si pentru cursanti, asigurand utilizarea eficienta a tehnologiei in medii incluzive.

n cele din urm3, o concluzie cruciali este c3 programele de formare profesionald trebuie s3
fie orientate spre practica si bazate pe exemple din viata reald. Diversitatea modelelor
identificate in Europa — de la cooperativele sociale din Italia la initiativele conduse de ONG-
uri din Romania si sistemele institutionale structurate din Lituania — demonstreaza ca nu
existd un model unic de incluziune. In schimb, programele de formare din cadrul WP3 ar trebui
sa ofere o serie de abordari adaptabile, care pot fi aplicate in diferite contexte.

Programul WP3 VET ar trebui sa se bazeze direct pe aceste dovezi — oferind educatorilor un
set de instrumente practice fundamentat pe nouda modele nationale, mai degraba decat un
cadru prescriptiv unic. Prin valorificarea diverselor practici europene si alinierea acestora intr-
un cadru coerent, programul poate sprijini furnizorii de formare profesionala in crearea de
sisteme incluzive care sa permita tuturor cursantilor sa aiba reuseasca.

4.2 Concluzii si recomandari pentru programul de ocuparea fortei de munca

Fie ca este vorba de o cooperativa sociala italiana de mari dimensiuni, o agentie publica
belgiana sau o banca irlandeza, practicile de angajare analizate in tarile partenere W.I.N.
indica aceeasi concluzie operationala: incluziunea da rezultate atunci cand este integrata in
procesele de recrutare, integrare, management si dezvoltare profesionala — si nu tratata ca
o sarcind de conformitate, care se adauga proceselor obisnuite de resurse umane. Programul
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de formare profesionala din cadrul WP3 trebuie sa transpuna acest lucru in instrumente pe
care angajatorii le pot aplica imediat.

O prima concluzie importanta este ca programul de formare profesionalda trebuie sa se
concentreze pe transpunerea conceptului de angajare incluziva in pasi practici si operationali,
pe care angajatorii ii pot aplica in propriul context organizational. in tari precum Belgia,
Irlanda si Portugalia, ocuparea fortei de munca incluziva nu este tratata ca un domeniu de
politica separat, ci ca o parte integranta a managementului resurselor umane, a strategiei
organizationale si a dezvoltarii afacerilor. De exemplu, sistemul belgian demonstreaza modul
in care mecanismele structurate, precum cotele, recrutarea anonimizata si mediile de lucru
adaptate, pot sprijini accesul echitabil la ocuparea fortei de munca, asigurand in acelasi timp
ca deciziile de angajare se bazeaza pe competente, mai degraba decat pe limitari percepute.

O a doua concluzie importanta se refera la transformarea proceselor de recrutare. Practicile
traditionale de recrutare sunt identificate in mod constant ca o bariera majora in multiple
contexte nationale. Ca raspuns, mai multe modele promoveaza abordari de angajare bazate
pe competente si incluzive. Sistemele belgian si francez subliniaza importanta eliminarii
prejudecatilor prin procese structurate, in timp ce practicile poloneze si spaniole introduc
conceptul de , incluziune implicita”, in care accesibilitatea si nediscriminarea sunt integrate
inca de la inceput in toate procedurile de recrutare si operationale. Programul de formare ar
trebui, prin urmare, sa ofere angajatorilor instrumente concrete pentru a reproiecta
procesele de recrutare, inclusiv fise de post incluzive, metode alternative de evaluare si
formate de interviu accesibile.

O alta constatare-cheie este rolul central al accesibilitatii si al ajustarilor rezonabile ca
elemente fundamentale ale locurilor de munca incluzive. Fara exceptie, practicile de angajare
de succes demonstreaza ca adaptari relativ simple — precum tehnologiile asistive, metodele
de comunicare modificate sau restructurarea sarcinilor — pot imbunatati semnificativ
performanta si mentinerea angajatilor. Modelul francez ,Rucsacul digital” ofera un exemplu
deosebit de elocvent al modului in care accesibilitatea poate fi asigurata prin continuitatea
instrumentelor de asistenta de la educatie la angajare, permitdnd persoanelor sa
indeplineascd sarcini in mod independent. Th mod similar, practicile poloneze si portugheze
subliniaza importanta abordarii ,decalajului de independenta” prin solutii tehnologice
specifice.

Furnizarea de servicii de angajare asistata se contureaza ca unul dintre cei mai critici factori
de succes in toate studiile de caz. n Irlanda, mentoratul pe termen lung si modelele de sprijin
structurat demonstreaza ca indrumarea sustinuta creste semnificativ retentia si satisfactia la
locul de munci. Tn Italia, cooperativele sociale de mare anvergurd, precum S.C.S. Cristoforo,
ilustreaza modul in care structurile interne, inclusiv unitatile dedicate integrarii profesionale
si abordarile bazate pe proiecte individualizate (de angajare), permit dezvoltarea
profesionald pe termen lung a angajatilor cu dizabilitati in medii de piata competitive.
Programul de formare axat pe angajarea incluziva ar trebui sa ofere indrumari privind
stabilirea sistemelor de mentorat, a rolurilor de coaching profesional si a structurilor interne
de sprijin in cadrul organizatiilor.
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Merita mentionat si rolul crucial al aranjamentelor de munca flexibile in facilitarea
participarii si a productivitatii. In diferite contexte, flexibilitatea programului de lucru, a
alocarii sarcinilor si a organizarii muncii este identificata in mod constant ca un factor-cheie
al incluziunii. Tn Bulgaria si Irlanda, de exemplu, organizatii precum ASD Vision si Bank of
Ireland au implementat cu succes modele flexibile, care raspund nevoilor diverse ale
angajatilor, mentinand in acelasi timp niveluri ridicate de performanta si eficienta
organizationala. Programul de formare ar trebui, prin urmare, sa demonstreze modul in care
flexibilitatea poate fi implementata ca un instrument organizational strategic, nu ca o
exceptie.

Majoritatea cazurilor studiate evidentiaza importanta culturii organizationale si a
leadershipului in promovarea incluziunii. Persistenta subraportarii nevoilor de acomodare in
multe tari indica faptul ca un numar mare de angajati nu se simt in siguranta sa-si comunice
nevoile la locul de munca. Ca raspuns, mai multe practici, in special in Irlanda si Belgia, se
concentreaza pe construirea unor culturi incluzive prin politici interne, programe de
sensibilizare si angajamentul conducerii. Modelul Bank of Ireland, de exemplu, integreaza
incluziunea in strategia sa corporativa prin politici structurate, cum ar fi cadrele de
neuroincluziune si sistemele de sprijin pentru angajati. Aceste constatari subliniaza
necesitatea ca programul de formare sa includa componente privind leadershipul incluziv,
comunicarea si schimbarea organizationala.

Recunoasterea si promovarea neurodiversitatii reprezinta o alta prioritate emergenta in
practicile de angajare din Europa. Din ce in ce mai mult, organizatiile adopta o abordare
bazata pe punctele forte, recunoscand ca angajatii neurodivergenti aduc competente
valoroase, precum atentia la detalii, creativitatea si capacitatea de rezolvare a problemelor.
Totusi, acest lucru necesita adaptarea stilurilor de comunicare, a mediilor de lucru si a
practicilor de management. Prin urmare, programul de formare ar trebui sa includa indrumari
privind sprijinirea angajatilor neurodivergenti si crearea unor medii de lucru incluzive.

O alta constatare esentiala este importanta ecosistemelor de parteneriat intre angajatori,
furnizorii de educatie si formare profesionald si organizatiile din sectorul social. in tiri precum
Grecia, Romania si Spania, ocuparea fortei de munca incluziva este adesea realizata prin
colaborare, nu prin eforturi organizationale izolate. De exemplu, modelul grecesc de cafenea
sociala ,,Pareaki” demonstreaza modul in care initiativele comunitare pot crea oportunitati de
ocupare a fortei de munca incluzive, promovand in acelasi timp integrarea sociald . Tn mod
similar, practicile din Romania si Portugalia evidentiaza rolul ONG-urilor si al organizatiilor
intermediare in sprijinirea angajatorilor si, in acelasi timp, a angajatilor in timpul proceselor
de recrutare si integrare. Programul de formare ar trebui, prin urmare, sa includa indrumari
privind construirea si mentinerea unor astfel de parteneriate.

Digitalizarea si tehnologiile asistive sunt, de asemenea, identificate ca factori-cheie ai ocuparii
fortei de muncd incluzive. Tn mai multe studii de caz, utilizarea instrumentelor digitale
imbunatateste semnificativ accesibilitatea, productivitatea si independenta. Integrarea
acestor tehnologii in procesele de la locul de munca este deosebit de importanta in sectoare
precum IT, finante si servicii, unde competentele digitale sunt esentiale. Programul de
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formare ar trebui, prin urmare, sa familiarizeze angajatorii cu tehnologiile disponibile si sa
sprijine implementarea acestor tehnici in procesele de lucru cotidiene.

Ocuparea fortei de munca incluziva necesita, de asemenea, monitorizare si evaluare continue.
Organizatiile de succes implementeaza mecanisme de feedback, urmaresc progresul
angajatilor si isi adapteaza practicile pe baza experientei. Aceasta abordare iterativa asigura
faptul ca incluziunea nu este statica, ci evolueaza in timp. Programul de formare ar trebui,
prin urmare, sa incurajeze angajatorii sa adopte instrumente de monitorizare si indicatori care
masoara atat impactul social, cat si cel economic.

n cele din urm3, rezultatele raportului subliniaza faptul ci ocuparea fortei de munca incluziva
ar trebui inteleasd nu numai ca o responsabilitate sociald, ci si ca un avantaj strategic. in toate
tarile studiate, organizatiile care implementeaza practici incluzive raporteaza beneficii
precum o dinamica imbunatatita a echipei, o inovare sporita si o reputatie organizationala
imbunatatita. Aceasta trecere de la 0 abordare bazata pe conformitate la una bazata pe valori
este esentiala pentru sustenabilitatea pe termen lung a incluziunii.

Prin urmare, programul de formare privind ocuparea fortei de munca incluziva prevazut in
cadrul WP3 ar trebui sa ofere angajatorilor instrumente practice, adaptabile si bazate pe
dovezi pentru a implementa practici incluzive in toate etapele ciclului de angajare — de la
recrutare, la integrare si ocuparea fortei de munca durabila. Prin integrarea perspectivelor
din diverse modele europene — inclusiv abordari corporative, de economie sociala si bazate
pe comunitate — programul poate sprijini organizatiile in crearea unor locuri de munca
incluzive, care sunt responsabile social, dar si eficiente din punct de vedere economic.

4.3 Concluzii si recomandari pentru programul de formare destinat persoanelor cu
dizabilitati si serviciilor de sprijin pentru acestea

Tn toate practicile analizate — de la modelele de tranzitie sustinute de colegi din Irlanda pana
la cadrele de autodeterminare din Franta — persoanele cu dizabilitati sunt ajutate cel mai
eficient atunci cand sunt tratate ca participanti activi la propriile parcursuri, nu ca beneficiari
ai unui sprijin prestabilit. Modulul de formare destinat acestui grup in cadrul WP3 ar trebui sa
reflecte aceasta schimbare de orientare: de la furnizarea de sprijin la imputernicire si auto-
reprezentare.

O prima concluzie-cheie este ca programele de formare trebuie sa adopte o abordare bazata
pe puncte forte si centrata pe persoana, concentrandu-se pe abilitati, potential si dezvoltare
pe termen lung, nu pe limitari. Practicile din tari precum Spania si Polonia demonstreaza ca,
atunci cand incluziunea este abordata prin principiul Incluziunii implicite, indivizii nu sunt
pozitionati ca beneficiari ai sprijinului, ci ca participanti activi in mediile de invatare si de
munca. Aceasta schimbare este esentiala pentru promovarea autonomiei, a increderii si a
participarii durabile pe piata muncii.

O a doua concluzie majora se refera la importanta parcursurilor personalizate, implementate
prin instrumente precum Planul educational individual (IEP) si Planul de invatare individual
(ILP). Tn multiple contexte nationale, inclusiv in Bulgaria, Irlanda si Lituania, planificarea
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personalizata este identificatd in mod constant ca un factor-cheie de succes. Aceste
instrumente permit persoanelor sa-si defineasca obiectivele, sa-si monitorizeze progresul si
sa primeasca sprijin adaptat, aliniat la nevoile si aspiratiile lor specifice. Programul de formare

ar trebui, prin urmare, sa includa componente care sa le permita persoanelor sa participe
activ la proiectarea si gestionarea propriilor parcursuri de invatare si cariera.

Strans legat de acest aspect este rolul serviciilor de sprijin ca facilitatori ai incluziunii, nu ca
furnizori de asistentd izolata. In toate tdrile analizate, sistemele de sprijin eficiente se
caracterizeazd prin continuitate, coordonare si personalizare. in Irlanda, de exemplu,
mentoratul pe termen lung si sprijinul pentru tranzitie joaca un rol crucial in asigurarea
integrarii cu succes pe piata muncii, in timp ce in Bulgaria si Romania, ONG-urile ofera servicii
integrate, care combina formarea, medierea in vederea angajarii si sprijinul continuu. Prin
urmare, programul de formare pentru persoanele cu dizabilitati si reteaua lor de sprijin ar
trebui sa includa module dedicate profesionistilor din domeniul sprijinului, axate pe abilitati
de mentorat, coaching si coordonare.

O a treia concluzie-cheie este importanta cruciala a angajarii asistate si a experientei din viata
reald. Tn toate tdrile studiate, persoanele subliniazd in mod constant c& accesul la medii de
lucru reale este esential pentru consolidarea increderii, a independentei si a identitatii
profesionale. Modele precum sistemul irlandez de tranzitie asistata si abordarea italiana a
cooperativelor sociale demonstreaza ca sprijinul structurat si pe termen lung imbunatateste
semnificativ rezultatele in materie de angajare. In Grecia si Portugalia, modelele bazate pe
comunitate si pe intreprinderi sociale evidentiaza si mai mult valoarea invatarii experientiale
in medii incluzive. Programul de formare ar trebui, prin urmare, sa integreze componente
practice, cum ar fi stagii, simulari si expunere la locul de munca real.

O alta constatare care meritad subliniatd este necesitatea de a consolida abilitatile de auto-
promovare. in diferite contexte, persoanele raporteazi provociri legate de subraportarea
nevoilor de acomodare, in special in comunicarea nevoilor lor in mediile educationale si la
locul de munca. Programul de formare ar trebui sa sprijine participantii in Tntelegerea
drepturilor lor, inclusiv accesul la ajustari rezonabile, si in dezvoltarea increderii de a-si
exprima nevoile Tn mod eficient. Acest lucru este deosebit de important in sistemele in care
sprijinul depinde de auto-dezvaluire.

Rolul accesibilitatii in mediile de invatare si formare este, de asemenea, evidentiat in mod
constant Tn toate studiile de caz. Programele eficiente asigura accesibilitatea materialelor,
instrumentelor si mediilor incd de la inceput. in Franta, modelul ,Rucsac digital”
demonstreaza modul in care continuitatea tehnologiilor de asistenta sprijina independenta in
timpul tranzitiei de la educatie la angajare. in mod similar, practicile din Polonia si Spania arata
cum accesibilitatea digitala poate elimina barierele si permite participarea deplina. Programul
de formare ar trebui, prin urmare, sa includa componente privind competentele digitale si
utilizarea tehnologiilor de asistenta. O alta concluzie-cheie este importanta dezvoltarii
competentelor transversale pentru o integrare reusita pe piata muncii. Printre acestea,
angajatorii mentioneaza comunicarea, munca in echipa, adaptabilitatea si rezolvarea
problemelor. Pentru persoanele cu dizabilitati, aceste competente sunt deosebit de
importante pentru a se descurca in medii de lucru diverse si in schimbare. Programele de
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formare ar trebui, prin urmare, sa integreze aceste competente ca elemente esentiale, alaturi
de competentele tehnice.

Modelele de EFP din Lituania si Bulgaria arata in special cat de importanta este colaborarea
multidisciplinara pentru sprijinirea persoanelor. Practicile de succes demonstreaza ca
interactiunea dintre educatori, angajatori, profesionisti de sprijin si familii creeaza un
ecosistem de sprijin cuprinzator. in Lituania si Bulgaria, echipele multidisciplinare structurate
asigura un sprijin coordonat si continuu, in timp ce in Spania si Grecia, modelele de invatare
colaborativa implica interactiunea directa intre cursanti si persoanele cu dizabilitati.
Programele de formare ar trebui, prin urmare, sa puna accentul pe munca in echipa si
coordonarea intre diferite roluri de sprijin.

Sprijinul psihologic si emotional se contureaza, de asemenea, ca un factor critic. Multe
persoane se confrunta cu provocari legate de incredere, motivatie si anxietate, in special in
timpul tranzitiilor. Programele de succes creeaza medii sigure si favorabile, care promoveaza
bunastarea si rezilienta. Aceasta dimensiune ar trebui integrata in programele de formare
prin coaching, sprijin intre colegi si metode de invatare reflexiva.

Incluziunea digitald este un alt domeniu important de dezvoltare. n toate contextele
nationale studiate, instrumentele digitale si tehnologiile asistive sunt identificate ca factori
esentiali ai independentei si participarii. Programele de formare ar trebui, prin urmare, sa
sprijine persoanele in dezvoltarea competentelor digitale si Tn utilizarea eficienta a
tehnologiei atat in contextul invatarii, cat si al muncii.

in cele din urm3, o concluzie cruciald este ci programele de formare trebuie s3 fie
participative si create Tmpreuna cu persoanele cu dizabilitati. Asa cum se mentioneaza in
toate studiile de caz, cele mai eficiente practici implica persoanele in calitate de contribuitori
activi la proiectarea, implementarea si evaluarea programelor. Aceastd abordare participativa
asigura faptul ca formarea este relevanta, receptiva si aliniata la nevoile reale.

Programul de formare destinat persoanelor cu dizabilitati si serviciilor de sprijin aferente, din
cadrul WP3, ar trebui s adopte o abordare personalizata, axata pe autonomizare. Prin
integrarea principiilor de accesibilitate, angajare asistata, echipa multidisciplinara de sprijin
si participare activa, programul poate sprijini persoanele in dezvoltarea competentelor, a
increderii in sine si a autonomiei necesare pentru o incluziune durabila in educatie, pe piata
muncii si Tn societate.

4.4 Concluzii si recomandari pentru factorii de decizie politica si intermediarii din
sectorul social

Modelele belgian si francez arata cum sunt structurate politicile si practicile coordonate
atunci cand functioneaza impreuna. Exemplele romanesc si grecesc arata ce pot realiza ONG-
urile atunci cand sistemele formale nu sunt suficiente. In ansamblu, baza de dovezi W.I.N.
transmite un mesaj clar factorilor de decizie si intermediarilor: incluziunea durabila necesita
o proiectare la nivel de sistem, nu doar bunavointa institutiilor individuale. Aceasta sectiune
evidentiaza parghiile specifice disponibile factorilor de decizie.
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O prima concluzie esentiala este necesitatea unei alinieri mai puternice intre politicile legate
de educatia si formarea profesionala incluzive (EFP incluziva), ocuparea fortei de munca
incluzivd si incluziunea sociald. Tn toate tdrile, aceste domenii de politicd sunt adesea
elaborate si puse in aplicare separat, ceea ce duce la fragmentare si lacune in tranzitia de la
educatie la ocuparea fortei de munca. Practicile analizate demonstreaza ca, acolo unde exista
coordonare, rezultatele sunt semnificativ imbunatatite. De exemplu, parcursurile structurate
care leagd sistemele de EFP de politicile pietei muncii, asa cum se observa in Irlanda si
Lituania, sustin tranzitii mai line si rate de ocupare a fortei de munca mai ridicate. Prin urmare,
factorii de decizie ar trebui sa acorde prioritate integrarii intersectoriale, asigurandu-se ca
politicile in domeniul educatiei, ocuparii fortei de munca si sociale functioneaza intr-un cadru
strategic comun.

De asemenea, acestia ar trebui sa incurajeze implementarea accesibilitatii ca principiu
sistemic, nu ca cerinta de conformitate. Desi cadrele europene, precum Actul european
privind accesibilitatea, stabilesc standarde clare, analiza arata ca implementarea ramane
inegald intre tari si sectoare. In Franta, modelul ,,Rucsacului digital” ilustreazd modul in care
accesibilitatea poate fi operationalizata prin continuitatea tehnologiilor de asistenta de la
educatie la ocuparea fortei de munci. In mod similar, practicile din Polonia si Spania
demonstreaza modul in care accesibilitatea digitala si adaptarea tehnologica pot reduce
semnificativ barierele la participare. Prin urmare, factorii de decizie ar trebui sa sprijine nu
numai reglementarea, ci si punerea in aplicare practica prin finantare, indrumare tehnica si
mecanisme de monitorizare.

Necesitatea de a consolida punerea in aplicare a ajustarilor rezonabile este o alta constatare-
cheie. Desi sunt recunoscute pe scara larga in legislatie, aplicarea lor este adesea
inconsecventd sau neclard in practicd. In mai multe contexte nationale, angajatorii
semnaleaza incertitudini cu privire la responsabilitati, costuri si proceduri. Cadrele de politici
publice ar trebui, prin urmare, sa ofere orientari mai clare, instrumente standardizate si
mecanisme de sprijin financiar pentru a garanta ca ajustarile sunt puse in aplicare in mod
eficient si fara a impune o sarcina disproportionata. Abordarile flexibile, cum ar fi bugetarea
de la caz la caz, observate in unele modele de angajare, pot imbunatati si mai mult eficienta
si capacitatea de reactie.

Datele din Grecia si Portugalia confirma rolul esential al sistemelor de angajare asistata ca
punte intre politica si practica. in tdri precum Irlanda si Italia, structurile de sprijin pe termen
lung, inclusiv mentoratul, indrumarea profesionala si serviciile de tranzitie, sunt esentiale atat
pentru accesul la angajare, cat si pentru mentinerea pe termen lung a locului de munca. Cu
toate acestea, in multe contexte, aceste servicii se bazeaza pe finantare pe baza de proiect si
nu sunt sustenabile pe termen lung. Prin urmare, factorii de decizie ar trebui sa integreze
angajarea asistata in sistemele nationale, asigurand o finantare stabila si institutionalizarea in
cadrul serviciilor publice.

O alta concluzie importanta este necesitatea de a consolida caile de tranzitie intre educatia si
formarea profesionald incluzive (EFP incluziva) si ocuparea fortei de munci. in toate tarile,
faza de tranzitie ramane unul dintre cele mai critice puncte de excludere. Practicile de succes,
precum modelul irlandez de tranzitie asistata si abordarile colaborative din Romania si Grecia,
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demonstreaza ca parcursurile structurate care combina educatia, experienta profesionala si
serviciile de sprijin imbunatatesc semnificativ rezultatele. Prin urmare, factorii de decizie
politica ar trebui sa investeasca in invatarea la locul de munca (WBL), ucenicii si sistemele de

educatie duald, asigurandu-se ca aceste oportunitati sunt accesibile cursantilor cu dizabilitati
si sustinute de finantare si stimulente adecvate.

Intermediarii din sectorul social joaca un rol central in reducerea decalajelor dintre sisteme si
n sprijinirea atat a persoanelor, cat si a organizatiilor. ONG-urile, serviciile de ocupare a fortei
de munca si organizatiile de sprijin ofera expertiza, faciliteaza parteneriatele si furnizeaza
servicii esentiale, precum formarea, medierea si sprijinul continuu. Tn mai multe tari, inclusiv
Bulgaria, Romania si Grecia, acesti intermediari actioneaza ca factori-cheie ai incluziunii.
Cadrele de politici ar trebui, prin urmare, sa le recunoasca rolul in mod oficial, sa asigure o
finantare stabila si sa i integreze n strategiile nationale de incluziune.

Consolidarea capacitatilor in randul tuturor grupurilor de parti interesate se numara, de
asemenea, printre recomandarile principale. Analiza arata ca eficacitatea politicilor incluzive
depinde de capacitatea educatorilor, angajatorilor si profesionistilor din domeniul sprijinului
de a le pune in practica. Prin urmare, factorii de decizie ar trebui sa investeasca in programe
de formare care dezvolta competente Tn domenii precum Proiectarea universala pentru
invatare (UDL), accesibilitatea, managementul incluziv si constientizarea diversitatii. Acest
lucru se aliniaza direct cu obiectivele proiectului W.I.N. si accentul pe care acesta il pune pe
formare, ca instrument-cheie pentru schimbarea sistemica.

Tmbunatitirea sistemelor de colectare si monitorizare a datelor este, de asemenea, esentiald.
In toate tirile, lipsa datelor fiabile si comparabile privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati limiteaza capacitatea de a elabora politici bazate pe dovezi. Probleme precum
subraportarea nevoilor de acomodare, mentinerea locului de munca si implementarea
accesibilitatii sunt adesea subraportate. Prin urmare, factorii de decizie ar trebui sa elaboreze
cadre de monitorizare cuprinzatoare, care sa combine indicatorii cantitativi cu informatii
calitative, permitand evaluarea si imbunatatirea continua.

Promovarea unor aranjamente de munca flexibile este o alta prioritate importanta a
politicilor. Flexibilitatea este identificata ca un factor esential al incluziunii, indiferent de
contextul analizat. Cadrele de politici ar trebui sa incurajeze organizatiile sa adopte modele
flexibile prin stimulente, linii directoare si campanii de sensibilizare, recunoscand ca astfel de
abordari aduc beneficii nu numai persoanelor cu dizabilitati, ci si fortei de munca in ansamblu.

Recunoasterea si promovarea neurodiversitatii reprezinta un domeniu emergent pentru
elaborarea politicilor. Pe masura ce creste gradul de constientizare cu privire la conditiile de
neurodiversitate, politicile trebuie sa evolueze pentru a reflecta o intelegere mai ampla a
diversitatii. Aceasta include sprijinirea organizatiilor in adaptarea mediilor de lucru, a
practicilor de comunicare si a abordarilor de management pentru a se adapta la diferite
profiluri cognitive.

Mecanismele de sprijin financiar sunt, de asemenea, esentiale pentru a permite incluziunea,
in special pentru intreprinderile mici si mijlocii. Desi multe masuri de incluziune sunt ieftine,
investitiile initiale Tn accesibilitate, formare si structuri de sprijin pot prezenta in continuare
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provocari. Prin urmare, factorii de decizie ar trebui sa ofere finantare specifica, subventii sau
stimulente fiscale pentru a sprijini organizatiile in implementarea practicilor de incluziune.

Tn cele din urm4, o concluzie importants este importanta elaborarii participative a politicilor.
Dintre toate practicile analizate, implicarea persoanelor cu dizabilitati in proiectarea,
implementarea si evaluarea politicilor conduce la rezultate mai relevante si mai eficiente.
Cadrele de politici ar trebui, prin urmare, sa asigure includerea activa a persoanelor cu
experienta directa in procesele de luare a deciziilor.
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ANEXE

Anexa 1: Formulare Google utilizate pentru sondaje si interviuri (furnizori de EFP si
angajatori)

Anexa prezinta instrumentele de colectare a datelor elaborate si utilizate in cadrul proiectului
W.L.N. pentru a culege informatii structurate de la principalele parti interesate, in special
furnizorii de educatie si formare profesionala si angajatorii. Instrumentele au fost concepute
sub forma unor chestionare Google Forms si au servit drept metoda principala de colectare a
datelor comparabile si standardizate in toate tarile participante.

Formularele complete ale chestionarelor sunt disponibile pe site-ul web al proiectului W.I.N.
la adresa_https://win-erasmusplus.eu/research-findings/. Sectiunile de mai jos descriu
structura si continutul acestora.

Au fost elaborate doua tipuri principale de chestionare, care reflecta dubla orientare a
proiectului catre sistemele de educatie si de ocupare a fortei de munca:

1. Chestionar pentru furnizorii de servicii EFP

Chestionarul destinat reprezentantilor din domeniul EFP a fost conceput pentru a colecta
informatii detaliate privind practicile de educatie si formare profesionala incluzive.

Acesta s-a concentrat pe abordarile institutionale, metodele pedagogice si sistemele de sprijin
implementate pentru cursantii cu dizabilitati.

Structura chestionarului a inclus sectiuni privind:
e contextul institutional si tipul de servicii de EFP
e grupurile tinta, inclusiv cursantii cu nevoi educationale speciale (CES)

e aplicarea principiilor educatiei si formarii profesionale incluzive (EFP incluziva)
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e utilizarea Proiectarii universale pentru invatare (UDL) si a abordarilor personalizate,
cum ar fi Planul educational individual (IEP) si Planul de invatare individual (ILP)
e disponibilitatea structurilor echipelor multidisciplinare de sprijin
e tipuri de materiale de invatare adaptate si masuri de accesibilitate
e integrarea invatarii la locul de munca (WBL)
e parteneriate cu angajatorii si partile interesate externe
e provocari, factori de succes si transferabilitatea practicilor

Chestionarul a inclus, de asemenea, intrebari deschise pentru a capta perspective calitative,
permitand respondentilor sa descrie in detaliu practicile, inovatiile si rezultatele observate.

2. Chestionar pentru angajatori

Chestionarul destinat angajatorilor a avut ca scop colectarea de informatii privind practicile
incluzive la locul de munca, strategiile organizationale si modelele de angajare care sprijina
persoanele cu dizabilitati.

Structura chestionarului a inclus sectiuni privind:
e profilul organizational si sectorul
e grupurile tinta si tipurile de dizabilitati vizate
e punereain aplicare a practicilor de angajare incluzive
e utilizarea recrutarii anonime sau a abordarilor de angajare incluzive
e aplicarea masurilor de accesibilitate in mediile fizice, digitale si organizationale
e asigurarea unor adaptari rezonabile
e utilizarea proceselor de angajare asistata, mentorat si integrare
e implementarea unor aranjamente de lucru flexibile
e politici legate de neurodiversitate si cultura incluziunii
e colaborarea cu furnizorii de educatie si formare profesionala, ONG-uri si intermediari
e barierele, provocarile si factorii de succes identificati

La fel ca Tn cazul chestionarului privind EFP, au fost incluse intrebari deschise pentru a
surprinde experiente reale, perspectivele partilor interesate si exemple practice.

Consideratii metodologice
Formularele Google au fost concepute pentru a asigura:
e coerenta intre tari printr-o structura comuna

e comparabilitatea datelor intre contextele EFP si cele ale ocuparii fortei de munca
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e un echilibru intre indicatorii cantitativi si informatiile calitative

Chestionarele au sprijinit colectarea de informatii in conformitate cu abordarea , triunghiului
succesului”, incorporand perspective ale educatorilor, angajatorilor si, indirect, ale
persoanelor cu dizabilitati.

Toate raspunsurile au fost colectate si prelucrate in conformitate cu cerintele GDPR si
standardele etice prezentate in Planul de management al calitatii al proiectului. Participarea
a fost voluntara, iar respondentii au fost informati cu privire la scopul si utilizarea datelor.

Datele colectate au constituit baza pentru elaborarea rapoartelor nationale si au contribuit
direct la analiza comparativa si transnationald prezentata in acest document.

Anexa 2: Modele pentru descrierea bunelor practici si rapoarte nationale

Aceasta anexa prezinta sabloanele standardizate elaborate si utilizate in cadrul proiectului
W.I.N. pentru colectarea, documentarea si analiza sistematica a practicilor incluzive in tarile
participante. Utilizarea unor sabloane comune a asigurat coerenta, comparabilitatea si
calitatea datelor, sprijinind atat raportarea la nivel national, cat si elaborarea sintezei
transnationale.

1. Model pentru descrierea bunelor practici

A fost elaborat un model unificat pentru descrierea fiecarei bune practici atat in contextul
EFP, cat si in cel al ocuparii fortei de munca. Acest model a asigurat faptul ca toate studiile de
caz au urmat o structura comuna, permitand o comparatie semnificativa intre tari si sectoare.

Sablonul a inclus urmatoarele elemente-cheie:

e Detalii de identificare (BP-ID, titlu, tara, organizatie)

Contextul si partile interesate, inclusiv cadrul institutional si grupurile tinta

e Problema abordata, cu prezentarea provocarii specifice legate de incluziune

e Descrierea practicii, inclusiv etapele si procesele de implementare

e Masuri de accesibilitate si aplicarea ajustarilor rezonabile

e Mecanisme de sprijin, inclusiv angajarea asistata sau structuri de sprijin educational

e Utilizarea abordarilor incluzive, cum ar fi Proiectarea universala pentru invatare
(UDL) sau metodologii similare

e Dovezi ale succesului, inclusiv rezultate, impact si rezultate observate
e Provocari si limitari, identificarea barierelor si a lectiilor invatate

e Conditii de transferabilitate, evidentiind elementele care pot fi replicate in alte
contexte

e Perspectivele partilor interesate, inclusiv contributii din partea educatorilor,
angajatorilor si persoanelor cu dizabilitati
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e Surse si referinte

Aceasta abordare structurata a asigurat descrierea fiecarei practici intr-un mod cuprinzator si
comparabil, permitand totodata includerea detaliilor specifice contextului.

2. Model pentru rapoartele nationale

Rapoartele nationale au fost elaborate utilizand un cadru comun, care a combinat analiza
contextuala cu descrieri detaliate ale studiilor de caz. Acest sablon a asigurat faptul ca toate
tarile partenere au contribuit cu date comparabile la sinteza transnationala.

Structura raportului national a inclus:
e Scopurile cercetarii, definind obiectivele si tema centrala a studiului national

e Domeniul de aplicare si definitiile, inclusiv sistemele de EFP, contextele de angajare
si grupurile tinta

e Metodologia, inclusiv sursele de date (cercetare documentara, chestionare,
interviuri)

e Criterii de selectie a bunelor practici, asigurand transparenta si coerenta
e Descrierea practicilor de EFP, utilizand modelul standardizat
e Descrierea practicilor de angajare, utilizand sablonul standardizat

e Analiza comparativa si principalele lectii invatate, identificand tendintele si
perspectivele nationale

e Referinte si surse

Aceasta structura a asigurat faptul ca rapoartele nationale au furnizat atat continut descriptiv,
cat si analitic, contribuind la o intelegere mai profunda a incluziunii in fiecare tara.

Valoarea metodologica a modelelor
Utilizarea sabloanelor standardizate in toate etapele procesului de cercetare a asigurat:

e Coerenta in colectarea datelor si raportare

Comparabilitatea intre tari si tipuri de practici

Transparenta in selectarea si analiza studiilor de caz

Fiabilitatea rezultatelor prin intermediul unei metodologii structurate

Transferabilitatea practicilor si recomandarilor identificate

Prin alinierea tuturor partenerilor intr-un cadru metodologic comun, proiectul a realizat o
analiza transnationala coerenta si bazata pe dovezi, sprijinind in mod direct dezvoltarea
programelor de formare si a recomandarilor de politici.
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Anexa 3: Definitii

Accesibilitate: Masuri care asigura ca mediile fizice, transportul, informatiile, comunicatiile,
tehnologiile si serviciile pot fi utilizate de persoanele cu dizabilitati in conditii de egalitate cu
ceilalti, prin eliminarea barierelor fizice, digitale si de atitudine. Sursa: Articolul 9 din
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD); Actul european privind
accesibilitatea.

Materiale de invatare adaptate: Materiale educationale care au fost modificate in ceea ce
priveste formatul, complexitatea, prezentarea sau suportul pentru a asigura accesibilitatea
pentru cursantii cu dizabilitati (de exemplu, texte simplificate, suporturi vizuale, materiale
tactile, formate audio). Sursa: Agentia Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Inclusiva.

Companii de munca adaptata (AWC): intreprinderi non-profit sau semi-comerciale, care
ofera medii de munca protejate sau asistate pentru persoanele cu dizabilitati severe sau de
lunga durata, combindnd activitatea economica cu obiectivele de integrare sociala. Aceste
organizatii primesc adesea finantare publica si actioneaza ca angajatori tranzitorii sau pe
termen lung pentru persoanele care se confrunta cu bariere semnificative in calea participarii
pe piata muncii deschisa. Surse: modelul belgian de angajare incluziva; agentii regionale
precum AVIQ si VAPH.

Recrutare anonimizata: O practicd de recrutare, in care datele personale legate de
dizabilitate sau alte caracteristici sensibile sunt eliminate din cererile de angajare, pentru a
garanta ca deciziile de angajare se bazeaza exclusiv pe competente, calificari si experienta.
Aceasta abordare vizeaza reducerea prejudecatilor si promovarea accesului echitabil la
oportunitatile de angajare. Surse: Serviciile publice de ocupare a fortei de munca din Belgia si
cadrele incluzive de resurse umane.

Bugetarea de la caz la caz: O abordare flexibila a finantarii adaptarilor rezonabile, Tn care
costurile sunt evaluate individual pe baza nevoilor specifice si a cerintelor functionale ale unui
lucrator, n loc sa se aplice un buget fix per angajat. Acest lucru permite o alocare mai tintita
si mai eficienta a resurselor. Surse: Practici de angajare incluziva in Polonia (sectorul
economiei sociale).

Rucsacul digital: Un sistem care asigura ca tehnologiile de asistenta si instrumentele de
accesibilitate digitala utilizate in timpul educatiei sunt portabile si raman la dispozitia
cursantului la tranzitia catre piata muncii, garantand continuitatea accesibilitatii si a
performantei. Surse: Modelul francez de incluziune in EFP.
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Subraportarea nevoilor de acomodare: Diferenta dintre numarul real de angajati cu
dizabilitati si numarul celor care se simt in siguranta sa-si dezvaluie dizabilitatea la locul de
munca, adesea din cauza stigmatizarii, a fricii de discriminare sau a lipsei de incredere in

procesele de adaptare. Sursa: Concept utilizat in cercetarea UE privind angajarea persoanelor
cu dizabilitati si in cadrele de incluziune corporativa.

Grupul de experti: O abordare pedagogica in care cursantii din invatamantul profesional si
tehnic colaboreaza direct cu persoane cu dizabilitati pentru a concepe, implementa si evalua
solutii incluzive. Aceasta metoda promoveaza invatarea experientiala, empatia si abilitatile
practice de incluziune prin interactiunea din viata reala si co-creare. Surse: Practica spaniola
in domeniul Tnvatamantului profesional si tehnic (CDP La Blanca Paloma).

Personalizare extrema: Un nivel avansat de sprijin individualizat in domeniul educatiei sau al
ocuparii fortei de munca, in care procesele de invatare sau de munca sunt adaptate intr-un
mod extrem de specific, individualizat, pe baza abilitatilor functionale, a nevoilor si a
obiectivelor persoanei, depasind diferentierea sau individualizarea standard. Surse: Practici
italiene de formare profesionala incluziva si de ocupare a fortei de munca.

Modalitati flexibile de lucru: Ajustari ale programelor, locurilor sau metodelor de lucru care
raspund nevoilor angajatilor, cum ar fi programul flexibil, telemunca sau volumul de munca
modificat, permitand participarea egala la piata muncii. Sursa: Directiva UE privind echilibrul
intre viata profesionala si cea personald; Pachetul UE privind ocuparea fortei de munca a
persoanelor cu dizabilitati.

Incluziune implicita: O abordare organizationala proactiva in care principiile accesibilitatii,
nediscriminarii si incluziunii sunt integrate in toate procesele (recrutare, formare, operatiuni)
inca de la Tnceput, mai degraba decat introduse ca masuri reactive sau adaptari. Surse:
Modelul polonez de ocupare a fortei de munca incluziv.

Incluziune prin proiectare: Un principiu de proiectare a locului de munca sau a sistemului in
care structurile, rolurile si procesele incluzive sunt create in mod intentionat pentru a sprijini
participarea persoanelor cu dizabilitati inca de la inceput, asigurand ca incluziunea este o
parte integranta a functionarii organizationale. Surse: Modelul grecesc de ocupare a fortei de
munca incluziva.

Ocuparea fortei de munca incluziva: Sisteme de ocupare a fortei de munca si locuri de munca
care permit persoanelor cu dizabilitati sa acceseze, sa pastreze si sa progreseze in munca, prin
nediscriminare, accesibilitate, adaptari rezonabile si practici organizationale de sprijin. Sursa:
Pachetul OIM si UE privind ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati (DG EMPL).

Educatie si formare profesionala incluzive (EFP incluziva): Un sistem de EFP care se
adapteaza tuturor cursantilor, inclusiv celor cu dizabilitati, prin adaptarea programelor de
studiu, a metodelor de predare, a mediilor si a evaluarii, astfel incat cursantii sa participe pe
picior de egalitate cu ceilalti in toate parcursurile de EFP. Sursa: Articolul 24 din Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD); Orientarile privind educatia
incluziva din Spatiul european al educatiei.
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Decalaj de independenta: Decalajul dintre competentele profesionale ale unei persoane si
capacitatea acesteia de a indeplini sarcini in mod independent din cauza instrumentelor,

mediilor sau sistemelor inaccesibile, evidentiind necesitatea adaptarilor tehnice si a solutiilor
de accesibilitate. Surse: Studiu de caz polonez privind angajarea incluziva.

Planul educational individual (IEP): Un plan personalizat elaborat pentru un cursant cu nevoi
educationale speciale, care prezinta obiectivele de invatare, adaptarile, sprijinul si metodele
de evaluare necesare pentru ca cursantul sa participe la educatie pe picior de egalitate cu
ceilalti. Surse: Articolul 24 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(sprijin individualizat), Agentia Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Incluziva.

Planul individual de invatare (ILP): Un plan educational structurat si personalizat care
defineste obiectivele de invatare, masurile de sprijin, ritmul si adaptarile de evaluare adaptate
nevoilor fiecarui cursant, asigurand participarea echitabila la sistemele de EFP. Surse: Practici
lituaniene de EFP incluziv.

Proiect individualizat (angajare): Un plan personalizat de dezvoltare profesionala si integrare
pe piata muncii care aliniaza abilitatile functionale ale unei persoane cu roluri profesionale
specifice, sarcini si parcursuri profesionale, asigurand sustenabilitatea pe termen lung si
productivitatea la locul de munca. Surse: Modelul cooperativelor sociale italiene.

Dizabilitati intelectuale (ID): O dizabilitate caracterizata prin limitari semnificative ale
functionarii intelectuale si ale comportamentului adaptativ, cu origine inainte de varsta
adulta, care afecteaza abilitatile conceptuale, sociale si practice. Sursa: OMS si Articolul 1 din
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (UE este stat parte).

Dificultati de invatare / tulburari de invatare: Dificultati cognitive sau neurologice specifice,
care afecteaza dobandirea abilitatilor academice, cum ar fi cititul, scrisul sau matematica, fara
a implica o capacitate intelectuald redusa. Sursa: ICD-11 al OMS; terminologia Agentiei
Europene.

Clasele de invatamant general / mediile de invatamant general: Medii de invatamant
general n care elevii cu si fara dizabilitati invata impreuna, cu adaptari pentru a asigura
participarea egala. Plasarea fara adaptare este integrare, nu incluziune. Sursa: Comentariul
general nr. 4 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD); Agentia
Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Inclusiva.

Echipa multidisciplinara de sprijin: Un grup coordonat de profesionisti (de exemplu,
profesori, psihologi, asistenti sociali, consilieri, specialisti) care colaboreaza pentru a evalua
nevoile, a elabora strategii de sprijin si a monitoriza progresul cursantilor sau angajatilor cu
dizabilitati. Surse: Modelul lituanian de incluziune in EFP.

Neurodiversitate / angajati neurodivergenti: Concept care recunoaste ca diferentele
neurologice (de exemplu, autism, ADHD, dislexie, dispraxie) sunt variatii naturale ale cognitiei
umane. Angajatii neurodivergenti pot avea nevoie de comunicare adaptata, medii senzoriale
sau procese de lucru adaptate. Sursa: Cadrele de incluziune corporativa ale UE; Principiile de
nediscriminare ale CRPD.
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Politica de neuroincluziune (Bank of Ireland): O politica referitoare la nevoile angajatilor
neurodivergenti, incluzand aspecte senzoriale, de comunicare si de procesare.

Tnvatarea intre egali si cooperativa: O abordare educationald in care cursantii lucreazd in
colaborare in grupuri structurate, contribuind in functie de punctele forte individuale si
sprijinindu-se reciproc in procesul de invatare, promovand astfel incluziunea si reducand
stigmatizarea. Surse: Practici spaniole de educatie si formare profesionala.

Sistemul de cote (angajarea persoanelor cu dizabilitati): Un mecanism de reglementare care
impune organizatiilor sa angajeze un procent minim de persoane cu dizabilitati, adesea
combinat cu monitorizare, stimulente sau sanctiuni pentru a asigura conformitatea si a
promova practici de angajare incluzive. Surse: Cadrele de angajare din Portugalia si Franta.

Adaptari rezonabile (sau acomodari): Modificari sau ajustari care sunt necesare si adecvate
si care nu impun o sarcina disproportionata, pentru a asigura ca persoanele cu dizabilitati se
pot bucura de drepturile lor sau le pot exercita in conditii de egalitate cu ceilalti. in domeniul
ocuparii fortei de munca, aceasta include modificari ale sarcinilor, echipamentelor,
programelor sau mediului de lucru. Surse: Articolul 2 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati; Strategia UE privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021—
2030; Directiva UE privind egalitatea in domeniul ocuparii fortei de munca (2000/78/CE).

Pasaportul ajustarilor rezonabile (Bank of Ireland): un instrument structurat care
documenteaza nevoile de adaptare ale unui angajat, asigurand continuitatea intre roluri si
manageri si reducand necesitatea dezvaluirii repetate a informatiilor.

Cooperativa sociala (tip B): un model organizational juridic care combina activitatea
economica cu obiective sociale, axat in mod specific pe integrarea persoanelor cu dizabilitati
si a grupurilor defavorizate pe piata muncii prin sisteme structurate de angajare si sprijin.
Surse: modelul italian de angajare incluziva.

Cerinte educationale speciale (CES): Termen care se refera la elevii care au nevoie de sprijin
suplimentar din cauza dizabilitatilor, a dificultatilor de invatare, a conditiilor de dezvoltare sau
a altor bariere care le afecteaza capacitatea de a participa pe deplin la educatie. CES nu se
limiteaza la dizabilitate, ci include o gama larga de nevoi de invatare si dezvoltare. Surse:
Agentia Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Inclusiva; cadrele de politica
educationala ale UE; articolul 24 din CRPD.

Echipa de sprijin pentru elevi (SST): O echipa multidisciplinara din cadrul scolii, responsabila
de coordonarea sprijinului pentru elevii cu nevoi educationale speciale. De obicei, aceasta
include profesori, profesori de sprijin, psihologi, consilieri si alti specialisti care evalueaza in
comun nevoile, planifica interventiile si monitorizeaza progresul. Surse: Descrierile Agentiei
Europene privind structurile de sprijin scolar; sistemele nationale de educatie din UE (de
exemplu, Bulgaria, Irlanda) aliniate la articolul 24 din CRPD.

Angajare asistata: O abordare a angajarii care ofera sprijin continuu, cum ar fi indrumarea
profesionald, mentoratul si adaptarea la locul de munca, permitand persoanelor cu dizabilitati
sa obtina si sa isi pastreze un loc de munca in medii de lucru incluzive. Surse: Practici de
angajare din Romania si Grecia.
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® the European Union
Proiectare universala pentru invatare (UDL): UDL este un cadru de proiectare educationala
care asigura accesibilitatea mediilor de invatare pentru toti cursantii, oferind multiple
mijloace de implicare, reprezentare si actiune/exprimare. Acesta vizeaza eliminarea
barierelor in mod proactiv, mai degraba decat adaptarea ulterioara a spatiilor. Surse: Agentia

Europeana pentru Nevoi Speciale si Educatie Incluziva; aliniat la principiile CRPD ale ONU
privind accesibilitatea si proiectarea incluziva.

Tnvitarea la locul de muncd (WBL): O abordare educationald structuratd care integreaza
experienta practica de munca cu invatarea formala, permitand cursantilor sa-si dezvolte
competente profesionale in medii de lucru reale sau simulate. Surse: Sistemele de EFP din
Lituania si Romania.

Biroul de integrare profesionala: o unitate organizationald specializata, responsabila cu
coordonarea proceselor de recrutare, integrare, monitorizare si sprijinire a angajatilor cu
dizabilitati, asigurand corelarea dintre nevoile individuale si cerintele locului de munca. Surse:
modelul cooperativelor sociale italiene.
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